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INTRODUCCION

Desde mediados de los afios setenta Chile inicia un proceso de descentralizacién administrativa,
asignando a los municipios mayores atribuciones y responsabilidades. En este escenario, las
entidades edilicias han debido fortalecerse a lo largo del tiempo y modernizar su gestion, para
satisfacer las nuevas demandas de sus territorios de manera eficaz y eficiente.

La ley Organica Constitucional N°18.695 sobre Municipalidades en su Articulo 3°, letra f), expresa como
funcion privativa del Municipio: “Elaborar, aprobar, y modificar el plan de desarrollo municipal, cuya
aplicacion debera armonizar con los planes regionales y nacionales”. Ademas, en el Articulo 5° letra a)
se destaca como una atribucién esencial “Ejecutar el plan comunal de desarrollo y los programas
necesarios para su cumplimiento”.

Segun lo expuesto, el PLADECO debe ser el instrumento que dirija el desarrollo de la comuna y oriente
la accién del municipio, para que la gestion desarrollada en éste pueda satisfacer las necesidades de la
comunidad local en los ambitos sociales, econdmicos, territoriales, ambientales y culturales. Estas
necesidades deben ser identificadas por los diferentes agentes del territorio, en coherencia con las
politicas regionales.

El PLADECO opera generando tareas generales y especificas a desarrollar por el Municipio para
lograr los objetivos trazados, y si bien no es vinculante, se materializa mediante planes, programas
y proyectos emblematicos que plantean metas de desarrollo y compromisos con las comunidades,
que son las que eligen a sus gobiernos locales.

Los planes, programas y proyectos que emanan del PLADECO pueden ser materializados, si el
ordenamiento territorial de la comuna ofrece espacio de operacién para sus objetivos. Ante esto, es
necesario pensar en el PLADECO como un instrumento que requiere complementarse con otros
instrumentos locales y regionales de planificacion, para poder implementar el desarrollo comunal de
manera armonica e integral.

Para lograr una vision sistémica del territorio se deben articular efectivamente los distintos instrumentos
de planificacién local y regional. En este sentido, la Estrategia Regional de Desarrollo permite establecer
los procedimientos que relacionan los instrumentos y las politicas de planificacion sectorial, a través de
las cuales se materializa el Plan de Desarrollo Comunal. Conocer de los planes y programas sectoriales
priorizados por la Estrategia, permite identificar oportunidades de alianzas local-regional que son en pro
del desarrollo. EI Plan Regulador, por su parte, define roles y jerarquias territoriales, delimita el uso del
suelo y regula el crecimiento de las zonas urbanas. Los Planes Comunales de Salud y de Educacion
aportan con la mirada sectorial especifica y de detalle en dos areas de sensible interés de toda
comunidad. Por tanto, el PLADECO resume las miradas sectoriales y las articula con la visién de comuna
que se desea alcanzar.
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MAPOCHO

1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Antecedentes Geograficos

La Cisterna es una de las cincuenta y dos comunas que conforman la Region Metropolitana, siendo una de las
mas pequefias y pobladas del pais. Respecto de su ubicacion, ocupa un rango latitudinal aproximado que va
desde los 33°30'38,537" a los 33°32'55,458" de latitud sur y, longitudinalmente, desde los 70°41'8,602" a los
70°38'40,793" oeste, con una forma rectangular inclinada de orientacién nororiente-surponiente de
aproximadamente 10 km2,

Administrativamente, forma parte de la Provincia de Santiago, una de las seis provincias en las que se divide
la Region. Limita al norte con la comuna de San Miguel, por avenida Lo Ovalle, al sur con la comuna de El
Bosque, por avenida Lo Espejo y calle Riquelme, al oriente con la comuna de San Ramén, por avenida San
Francisco y avenida La Granja, y al poniente con la comuna de Lo Espejo, por la Ruta 5 Sur (Autopista Central).

Mapa N°1: Localizacién comuna de La Cisterna en el contexto de la Regién Metropolitana
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Sistema Nacional de Informacién Territorial (SNIT), 2018.
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Antes de que la comuna se urbanizara, su territorio actual constaba principalmente de parcelas y quintas de
chacras y frutales que se encontraban a la orilla del antiguo camino hacia el Sur y que formaban parte del
Departamento La Victoria de la Provincia de Santiago, creada el afio 1826. Al inaugurarse el primer tramo del
ferrocarril eléctrico (de tranvias) de Santiago a San Bernardo, la empresa del ferrocarril asigné a sus estaciones



los nombres de los correspondientes grupos de viviendas del lugar. El paradero 25, donde empezaba el fundo
La Cisterna, se registro oficialmente como Estacion "La Cisterna", nombre que origina el de la futura comuna’.

El Decreto Supremo N°2.732 del 30 de mayo de 1925 crea oficialmente la comuna de La Cisterna, separando
sus bienes de la Municipalidad de La Granja de la cual formaba parte hasta entonces. Al mes siguiente, el 27
de junio de 1925, por decreto N°3.210 se nombra la primera junta de vecinos, cuyos miembros pasaron a
integrar la primera Corporacion Municipal, quienes eligieron como primer alcalde al sefior Atilio Mendoza.

El 20 de enero de 1930 se dicta el decreto ley que determina las comunas que forman el gran Santiago,
indicando que la comuna de La Cisterna, que pertenecia al Departamento de La Victoria, pasa a integrar
Santiago, designandose a la vez a Lo Espejo como distrito de La Cisterna. En el decenio 1960-1970 los
programas de vivienda concentran su accién poblacional en la zona sur de Santiago, por lo que la ciudad
continué extendiéndose con loteos, “tomas ilegales” de terrenos, poblaciones marginales y campamentos, los
que fueron invadiendo la zona agricola periférica. La cantidad de poblacién que registra la Comuna en el Censo
de 1970 fue de 246.242 habitantes en una superficie de 22,8 km?, presentando en su interior espacios agricolas
que actuaran como reservas urbanas futuras?.

Con el correr de los arios y debido al crecimiento de la ciudad hacia el sur, el gobierno de la época se vio en la
necesidad de estudiar una nueva divisién administrativas. Asi, mediante el DFL 1-3260 del 17 de marzo de
1981, que determind los limites de la Regién Metropolitana de Santiago (RMS) y cre6 nuevas comunas, se
produce una reduccion del territorio que hasta entonces conformaba la comuna de La Cisterna; las zonas
segregadas son traspasadas a las nuevas comunas de Pedro Aguirre Cerda (1,4 km?), Lo Espejo (8,0 km?) y
El Bosque (7,3 km?), quedando de esta manera el territorio comunal con su actual configuracion espacial y sus
limites administrativos establecidos. A partir de este momento, la posibilidad de extensién de la comuna queda
fija, a diferencia de las comunas que conforman el borde o periferia de la ciudad, en las que su superficie urbana
puede incrementarse hasta el limite de su territorio administrativo®.

Hoy en dia la comuna tiene un caracter marcadamente residencial, con importantes sectores comerciales, de
servicios y en menor medida industriales, los que se han ido desarrollando gracias a la cercania de La Cisterna
con el centro de la ciudad y su sistema vial compuesto por vias de caracter metropolitano - que atraviesan en
sentido sur norte y oriente poniente (como la Autopista Central y Autopista Vespucio Sur, respectivamente) - e
intercomunal (como Gran Avenida - Av. Lo Espejo-Riquelme), que le permiten una excelente conectividad con
el resto de la urbe.

En el contexto metropolitano, La Cisterna pertenece al Area Metropolitana del Gran Santiago®, la capital, centro
financiero, cultural, politico y econdmico del pais surgido a partir del proceso de crecimiento demografico
experimentado desde mediados del siglo XX, que trajo consigo la conurbacion de las comunas de la region que
hoy componen el Gran Santiago. Para efectos de realizar andlisis territoriales de La Cisterna en un contexto
mayor al de la comuna, situdndola en un &mbito territorial mas inmediato, se trabaja con la subdivision de la
metrépolis de Santiago en siete sectores, que agrupan a las distintas comunas de la conurbacion de acuerdo a
factores como su posicion respecto de la comuna fundacional de Santiago y ciertos rasgos de homogeneidad
socioecondmica y cercania; asi La Cisterna forma parte del sector sur de la conurbacién, que contiene las
comunas de Pedro Aguirre Cerda, Lo Espejo, San Miguel, San Joaquin, La Granja, San Ramén, El Bosque, La
Pintana y San Bernardo®.

La Cisterna es la Ultima comuna del sector sur de Santiago dentro del anillo de Américo Veespucio, teniendo como eje
central la Gran Avenida José Miguel Carrera. En su borde poniente, se encuentra la Autopista Central, una via

" llustre municipalidad de La Cisterna, en http://www.cisterna.cl/002-historia-de-la-comuna.php

2 Diagnéstico de Salud comuna de La Cisterna, Municipalidad de La Cisterna, 2016.

3 SUBDERE, en http://www.subdere.cl/divisi%C3%B3n-administrativa-de-chile/gobierno-regional-metropolitano-de-santiago/provincia-de-santiago-9

4 Conjunto de Viviendas Econémicas en La Cisterna, Rodolfo Mufioz, Memoria Proyecto de Titulo, 2006.

5 Gobierno Metropolitano en Santiago de Chile: Consecuencias de la Ausencia de Institucionalidad Urbana y Propuestas de Gobiernos para las Ciudades
de Chile, Henry Antonio Bauer Vera, 2015.

6 Guia Turistica e Informativa Sobre El Gran Santiago de Chile, Alvaro Orellana Diaz, 2005.



9 MAPOCHO
estructural de comunicacién no solo para el resto de la ciudad, sino que uno de los principales ejes del pais
(denominada antiguamente carretera Panamericana). Es atravesada por la autopista Vespucio Sur y arterias
importantes que la estructuran como avenida El Parron, Lo Ovalle y Fernandez Albano’. Complementario a las vias
de circulacion, con la extension de la Linea 2 del metro hasta el nudo Gran Avenida-Vespucio, la comuna quedo aun
mas comunicada con el centro de Santiago y, después de la inauguracion de la Linea 4A del metro, se conecta con
la red de toda la ciudad.

Mapa N°2: Localizacién comuna de La Cisterna en el contexto del Gran Santiago

COMUNAS GRAN SANTIAGO SECTORES GRAN SANTIAGO

Lo Bamechea

Las Condes

San Josg
de Maipg
Hurado

Puente Alto

Fuente: adaptado del diagnéstico comunal de salud, Municipalidad de Lo Espejo, 2018.

La superficie comunal, de 10 Km2, esta totalmente urbanizada y representa el 0,06% del territorio regional y el
0,49% de la Provincia de Santiago, de la cual forma parte. La Cisterna se ubica en el rango de las comunas de
menor tamafio en comparacion con las otras de la Region Metropolitana, ocupando el puesto 45 entre las 52
que la conforman. En el &mbito del area sur del Gran Santiago, La Cisterna es una de las comunas con menor
superficie territorial, estando sobre Pedro Aguirre Cerda, San Joaquin, San Miguel, Lo Espejo y San Ramon.

Grafico N°1: Superficie (km?) comunas sector sur Gran Santiago

San Ramén 6,5
Lo Espejo 7,20
San Miguel 9,50
San Joaquin 9,70
Pedro Aguirre Cerda 9,70
La Cisterna [ 10,00
La Granja 10,10
El Bosque 14,10
La Pintana 30,60
San Bernardo 155,10
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 140,00 160,00

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), 2018.

7 Conjunto de Viviendas Economicas en La Cisterna, Rodolfo Mufioz, Memoria Proyecto de Titulo, 2006.
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La Cisterna se divide, desde el punto de vista demografico, en 6 distritos censales?, los cuales tienen cierta
homogeneidad en cuanto a tamafio y poblacion residente:

Mapa N°3: Distritos censales comuna de La Cisterna

Distrito Censal Ochagavia, de 1.8 km? y 16.404 habitantes (censo 2017), cuyos limites estdn marcados por
las calles Lo Ovalle por el norte, Gran Avenida por el oriente, El Parrdn por el sury la Autopista Central por
el poniente.

Distrito Censal Lo Ovalle, de 1.6 km? y 15.851 habitantes (censo 2017), circunscrito al perimetro
formado por las calles Lo Ovalle por el norte, San Francisco por el oriente, El Parrén por el sur y Gran
Avenida por el poniente.

Distrito Censal La Cisterna, de 1.9 km2y 16.562 habitantes (censo 2017), que tiene por limites la calles
El Parrdn por el norte, Gran Avenida por el oriente, Américo Vespucio por el sury la Autopista Central
por el poniente.

Distrito censal El Parrén, de 1.5 km2y 13.657 habitantes (censo 2017), cuyos limites corresponden a
las calles El Parrén por el norte, La Granja por el oriente, Américo Vespucio por el sur y Gran Avenida
por el poniente.

Distrito Censal La Cultura, de 1.8 km2 y 15.074 habitantes (censo 2017), que tiene por limites la calles
Américo Vespucio por el norte, Gran Avenida por el oriente, Lo Espejo por el sur y la Autopista Central
por el poniente.

Distrito Censal de Vicufia Mackenna, de 1.4 km2y 12.548 habitantes (censo 2017), enmarcado por las calles
Américo Vespucio por el norte, Cerro Negro por el oriente, Emesto Riquelme/Manuel Bulnes por el sury
Gran Avenida por el poniente.

o aqa0 W q S 0 3840w

DISTRITOS CENSALES
COMUNA DE LA CISTERNA

D.C. La Cisterna Superficie: 1.9 km*
Poblacion: 16.562 hab.

D. C. Ochagavia Superficie: 1.8 km*
Poblacién: 16.197 hab

D.C. Lo Ovalle Superficie: 1.6 km*
Poblacion: 15.851 hab.

D. C. El Parrén Superficie: 1.5 km*

Poblacién: 13.657 hab.

D. C. Vicuilia Mackenna Superficie: 1.4 km*
Poblacion: 12.548 hab.

D.C. La Cultura Superficie: 1.8 km
Poblacién: 15.074 hab

+ San Ramon

ESCALA 1:17.000

70-adaow 0-abow oW 0300w

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del INE, 2018.

8 Division establecida por el Instituto Nacional de Estadisticas, INE, para efectos de levantamiento demografico censal.
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1.1.1 Relieve

La comuna de La Cisterna se encuentra asentada en la cuenca de Santiago, que es parte de un sistema mas
amplio que se ubica en la zona central de Chile. Este sistema se compone de tres unidades fundamentales que
son la Cordillera de los Andes, la Depresion Intermedia y la Cordillera de la Costa.

A partir de su posicién geografica dentro de la cuenca de Santiago, la comuna de La Cisterna se emplaza
sobre la depresidn intermedia (Fig. 1), que se encuentra delimitada por el cordén de Chacabuco por el
norte, la Cordillera de los Andes por el oriente, la angostura de Paine por el sur y la Cordillera de la
Costa por el poniente. Esta macro forma se caracteriza por su poca elevacion con respecto al nivel del
mar, por estar rodeada de cerros y por su topografia mayormente plana a causa de la acumulacion
paulatina de sedimentos de origen fluvial, aluvial, lacustre y volcanicos provenientes principalmente del
borde oriental de la cuenca, los cuales han dejado al asomo cumbres o cerros aislados que
antiguamente conformaban los cordones montafiosos y que hoy aparecen insertos dentro de la ciudad
y son conocidos como cerros islas (se reconocen 26 cerros islas dentro de la conurbacion
metropolitana).

De esta manera, el relieve en la comuna de La Cisterna se caracteriza por presentar una topografia mayormente
plana, con una suave pendiente descendente en sentido norte-sur y este-oeste, y por la ausencia absoluta de
cualquier tipo de accidente geografico®, como cerros o rios.

Figura N°1: Corte transversal ilustrativo del relieve en la zona central (aproximadamente a la 33 ° latitud sur).

Cordillera
de los
N Andes
Cordillera
CelM Conta Depresién 5000
Intermedia

Planicies
Litorales 3000
2000
La Cisterna
. 1000
0

Fuente: Adaptado de http://es.slideshare.net/papuroverlospowers/2-macroformas-del-territorio-nacional-12215173

11.2 Clima

El clima de la ciudad de Santiago es del tipo mediterraneo, caracterizado por una estacion calida y
seca prolongada, de una duracién de 6 a 8 meses, con tormentas estivales aisladas y una estacién
fria y lluviosa corta durante el invierno. A partir de la posicién de La Cisterna dentro del Area
Metropolitana de Santiago y su emplazamiento en pleno llano central de Santiago, en la comuna se
desarrolla el tipo climatico denominado templado célido con lluvias invernales (Csb), de acuerdo con
la clasificacion de climas de Kdppen.

9 Diagnéstico de Salud comuna de La Cisterna, Municipalidad de La Cisterna, 2016.
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Mapa N°4: Zonas Climéaticas (Képpen) y Nivel de Precipitaciones, comuna de La Cisterna
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del Sistema Nacional de Informacidn Territorial (SNIT), 2018.

Este tipo climatico presente en el territorito comunal se caracteriza por presentar una temperatura media anual
de 13.9°C, con una temperatura promedio méxima de 30°C en el mes de enero y una minima promedio del
mes mas frio (julio) de 6°C, con veranos calurosos y secos e inviernos frios. Las precipitaciones alcanzan un
promedio de 330 mm anuales y estas se concentran casi exclusivamente en los meses de invierno, donde
precipita practicamente el 90% del total anual, siendo junio el mes mas lluvioso. La humedad relativa es regular
durante el afio, oscila entre 60,1% en verano y 74,4% en invierno. Los vientos dominantes tienen sentidos del
Sy SW, alcanzando una velocidad de 7,4 nudos'®.

Grafico N°2: Climograma para la comuna de La Cisterna (Cfsb)"!

40 °C 200 mm
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Fuente: https://www.meteoblue.com/es/tiempo/pronostico/modelclimate/la-cisterna_chile_3886243

10 Diagndstico de Salud comuna de La Cisterna, Municipalidad de La Cisterna, 2016.
" Por tratarse de un climograma, esta grafica muestra la relacion entre temperatura (simbolizada en lineas) y precipitaciones (que puede reflejar su
evolucién anual en barras), donde las primeras se leen en el eje “Y” a la izquierda y las segundas en el mismo eje a la derecha.
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En cuanto a la radiacién solar, medida con el indicador de Irradiancia Global Horizontal (GHI), el promedio anual
en la comuna de La Cisterna alcanza a los 5,10 kwh/m2 dia, cifra bastante importante y que permitiria proyectar
este tipo de energia como un recurso para dar soluciones energéticas locales, considerando que ciudades
internacionales con soluciones de energia solar masivas promedian solo 3 kwh/m2 dia'2.

La comuna muestra altos indices de radiacion solar entre los meses de septiembre y abril, con una disminucion
importante durante los meses de invierno, donde alcanza minimos de 2,25 kwh/m2 para el mes de junio,
representando casi una cuarta parte de la radiacion que se recibe en el mes de diciembre, el de mayor valor
registrado. Esta menor radiacién se produce por efecto de la posicién de la tierra respecto al sol y por la
presencia de mayor nubosidad, lo que provoca mas reflectancia y, por tanto, menores niveles de radiacion.

Grafico N°3: Radiacion Global Horizontal promedio (KWH/m2) periodo 2003-2012. Medicion Municipalidad de La Cisterna
(33.53°S y 70.66°0)

Promedio KWh/m2 dia
7,99 8,12
7,18 7,30
5,81 5,75
4,48
4,08
3,09
2,1 2,25 2.40
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

Fuente: Elaboracion propia, en base a satos del Explorador de Energia Solar, Ministerio de Energia
(http://www.minenergia.cl/exploradorsolar/).

En términos de la aplicacién practica de la radiacion, a partir de los datos extraidos del explorador solar que
pone a disposicion el Ministerio de Energia, se plantea que la generacion potencial de energia eléctrica para el
area comunal, a partir de paneles fotovoltaicos, alcanzaria un promedio de 1.496 kwh anual. Esta cantidad de
energia dependerd, ademas de la radiacion incidente, de las caracteristicas técnicas de éste y de la posicion
en que sera instalado; existe una variedad de paneles fotovoltaicos en el mercado que se diferencian, entre
otras cosas, por su eficiencia en transformar la radiacién solar en electricidad'®.

12 Es la radiacion que se recibe en una superficie perpendicular al campo de gravedad de la tierra y por lo tanto, va recibiendo con distinto angulo la
radiacion directa del sol a través del dia.
13 Explorador Solar para Autoconsumo, Manual del Usuario. Ministerio de Energia, 2018.
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1.2  Antecedentes Demograficos

De acuerdo a las cifras entregadas por el Gltimo censo del afio 2017, la comuna de La Cisterna tiene una
poblacién que alcanza a las 90.119 personas, las que constituyen el 1.27% de la poblacién total de la Regidn
Metropolitana y el 1.72% de la poblacién de la Provincia de Santiago, de la cual la comuna forma parte. Esto
convierte a La Cisterna en una de las comunas de menor poblacion residente dentro del contexto regional
(puesto 36 entre las comunas de la Regién Metropolitana).

Considerando el area conocida como Gran Santiago o Area Metropolitana de Santiago, que corresponde a la
conurbacién o el continuo urbano conformado por 35 comunas que dan origen a la urbe de Santiago de Chile',
La Cisterna se encuentra entre las comunas de menor poblacion, ocupando el puesto 31 entre las 35 comunas,
superando solo a Vitacura (85.384 hab.), San Ramon (82.900 hab.), Cerrillos (80.832 hab.) y Padre Hurtado
(63.250 hab.).

En el contexto del Sector Sur del Gran Santiago, conformado por las 10 comunas ubicadas al sur de la comuna
de Santiago, incluyendo a La Cisterna, y que constituye uno de los siete sectores en los que se suele subdividir
la conurbacién metropolitana (ver Capitulo 1 “Antecedentes Geograficos”), la poblacién comunal es una de las
mas bajas, estando solo por encima de la comuna de San Ramon, lo que da cuenta de la realidad demografica
actual del territorio comunal.

Grafico N°4 Poblacion residente al afio 2017 por comunas, sector sur Gran Santiago

N° Habitantes por Comunas - Sector Sur Gran Santiago
San Ramén 82.900
La Cisterna 90.119
San Joaquin 94.492
Lo Espejo 98.804
Pedro Aguirre Cerda 101.174
San Miguel 107.954
La Granja 116.571
El Bosque 162.505
La Pintana 177.335
San Bernardo 301.313

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos Censo 2017, INE.

Con una superficie comunal que alcanza a los 10,0 km2, la densidad de poblacién en La Cisterna es de 9.011,9
hab/km?, cifra que esta sobre la media regional de 461,77 hab/km? y del promedio provincial que llega a los
2.586,7 hab/km?, posicionandola entre las 18 comunas de mayor densidad de la regién. No obstante, en el
contexto del Gran Santiago, su densidad poblacional esté en el rango medio bajo, supuestamente, porque la
poblacién residente es relativamente baja si se compara con las comunas que forman parte de la capital,
considerando que el Area Metropolitana de Santiago es la zona méas poblada del pais, donde reside el 40% de
la poblacién nacional, y no obstante presentar una gran extensién territorial, es donde mas se han implementado
programas de vivienda, que contribuyen a incrementar los procesos de densificacion.

14 Subdere, en http://www.subdere.cl/divisi%C3%B3n-administrativa-de-chile/gobierno-regional-metropolitano-de-santiago/provincia-de-santiago
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Mapa N°5: Densidad Poblacional comunas Regién Metropolitana
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos Censo 2017, INE.

Dentro de las comunas del sector sur de Santiago, La Cisterna presenta una menor densidad de habitantes, lo
que se debe a que la poblacion residente es baja en relacién a sus comunas vecinas, que poseen territorios
comunales con superficies similares, con la sola excepcién de la comuna de San Bernardo, cuya extensién
territorial equivale casi al de las 9 comunas restantes del sector sur juntas.

Grafico N°5: Densidad de poblacién comunas sector sur Gran Santiago, afio 2017
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos Censo 2017, INE.
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A nivel intra comunal, la poblacion en La Cisterna se distribuye de manera relativamente homogénea, no
existiendo ningun distrito censal fuera de la media comunal. Las zonas con mayores densidades corresponden
a sectores con vivienda de tipo social de larga data, y a sectores con edificios y condominios que se han ido
instalando en el Ultimo tiempo en la comuna.

Mapa N°6: Densidad de pobIaC|on a nlveI de distrito censal y manzana urbana, comuna de La Cisterna, afio 2017
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Fuente: Mapocho Consultores en base a datos Censo 2017, INE.

1.2.1 Evolucion De La Poblacion Comunal

El analisis de la evolucion demogréfica en la comuna de La Cisterna, desde el Censo del afio 1982 hasta el
presente, muestra una tendencia clara al decrecimiento de su poblacion, con una caida constante en el nimero
de habitantes entre los afios 1982, 1992 y 2002, fecha a partir de la cual se constata un repunte de la poblacién,
la que aumenta en el Ultimo periodo inter censal en 5.001 personas, lo que da cuenta del renovado perfil
residencial que ha adquirido la comuna en los Ultimos afios (tabla 1).

Tabla N°1: Variacion poblacién censos afios 1982, 1992, 2002 y 2017

REGION, PROVINCIA Y Censo 1982 Censo 1992 Censo 2002 Censo 2017
COMUNA

Region Metropolitana 4.318.097 5.257.937 6.061.185 7.112.808
Provincia de Santiago 3.694.939 4.311.133 4.668.473 5.250.565
Comuna de La Cisterna 95.863 94.712 85.118 90.119

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos censales del INE.

Comparativamente, la evolucion de la poblacion comunal contrasta con el crecimiento demografico de la Regién
Metropolitana y de la Provincia de Santiago, de la cual forma parte; asi mientras para el periodo 1982-1992 la

15 Para el Censo del afio 1982 la comuna de La Cisterna ya habia adquirido su configuracién de limites actuales, los que quedaron zanjados de acuerdo
al DFL 1-3260 del 17 de marzo de 1981
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comuna muestra una evolucion negativa de su poblacién, la region y la provincia presentaban un crecimiento
mucho mas dinamico, situacion que se repite para el periodo 1992-2002, donde la comuna mostré el mayor
descenso de poblacion de su historia. Para el ultimo periodo intercensal, entre 2002 y 2017, la comuna
experimentd un crecimiento de la poblacion, rompiendo con la tendencia de los ultimos 20 afios, no obstante,
este crecimiento se encuentra atin muy por debajo de la dinamica regional y provincial (grafico 6).

Gréfico N°6: Tasa de crecimiento poblacién periodos 1982-1992, 1992-2002 y 2002-2017

m Region Metropolitana  ® Prov. de Santiago = La Cisterna

21,77

17,35
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del INE.

Para el periodo intercensal completo 1982-2017, La Cisterna presenta un crecimiento demografico negativo de
-5.99, lo que la situa dentro del grupo de comunas en las que la poblacién ha mostrado un descenso dentro de
la Regién Metropolitana, y en el contexto de la zona sur del Gran Santiago, una de las zonas con menor
crecimiento demogréfico (grafico 7).

Grafico N°7: Variacion del crecimiento de poblacion periodo 1982-2017, comunas sector sur Gran Santiago
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos del INE.
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1.2.2 Distribucion Poblacion Por Género

La estructura de la poblacién comunal muestra un cierto equilibrio entre la proporcidn de poblacion masculina y
femenina, con un ligero predominio de las mujeres, proporcidn que se ha mantenido constante en los Ultimos 35 afios,
desde el Censo del afio 1982 hasta la Ultima medicion censal del afio 2017; asi mientras el afio 1982 la proporcién
entre hombres y mujeres era de 47.9% y 52.1% respectivamente, para el afio 2017 esta proporcion fue de 47.6% y
52.4%, lo que da cuenta de la estabilidad del indicador y de que pese a los cambios demogréficos experimentados
en la comuna (disminucion y aumento de poblacién), la proporcion entre hombres y mujeres se mantiene constante
en el tiempo (gréfico 8).

Grafico N°8: Evolucién del porcentaje de poblacidn segln sexo, comuna de La Cisterna
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales del INE.

Segun el indice de Masculinidad® la comuna de La Cisterna presenta un valor de 91.9 lo que significa que por cada
cien mujeres existen 91.9 hombres. Esta cifra es levemente inferior a la media nacional que se ubica en torno a los
95,88 y a la media regional que es de 94,8 hombres por cada cien mujeres. Dentro del contexto de la zona sur del
Gran Santiago, La Cisterna es la segunda comuna con el menor indice de masculinidad, por detrés de San Miguel
(gréfico 9).

Grafico N°9: indice de masculinidad a nivel de comunas del sector sur del Gran Santiago
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos Censo 2017, INE.

16 La composicién por sexo se describe a través del indice de Masculinidad (.M.) que se interpreta como el nimero de varones por cada 100 mujeres:
|.M. Menor que 100, méas mujeres que hombres, mientras que un |.M. Mayor que 100 significa que hay mas hombres que mujeres, INE.
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1.2.3 Poblacion Por Grupos De Edad

La distribucion de poblacién por grandes grupos de edad en la comuna de La Cisterna muestra una tendencia
muy similar a la distribucion existente a nivel nacional y regional, esto es un predominio de la poblacién de
adultos, entre los 30 y los 59 afios de edad, una menor preponderancia de la poblacion de nifios y de jévenes
(entre 0y 29 afios) y una cada vez mayor relevancia de la poblacion de adultos mayores, entre 60 afios y mas
(grafico 10).

Gréfico N°10: Distribucion poblacion por grupos de edad, Censos 1992, 2002 y 2017, comuna de La Cisterna
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos censales del INE.

A nivel comunal el grupo de poblacién que mayor crecimiento ha experimentado es el de adultos mayores, que
ha aumentado casi siete puntos porcentuales entre los censos de 1992 y 2017, pasando de representar el
12.6% de la comuna a un 19.4% para el final del periodo analizado, ubicandose por sobre la media nacional
(16.22%) y regional (15.41%), lo que da cuenta del proceso de envejecimiento de la poblacion que experimenta
La Cisterna. Este cambio demogréfico también se refleja en la baja importante experimentada por la poblacion
de nifios (entre 0 y 14 afios) y jovenes (entre 15 y 29 afios), los que disminuyeron en casi en un 8% y 3%
respectivamente entre ambos censos.

Gréfico N°11: Piramide poblacional comparada afios 1992 y 2020 (proyeccién), comuna de La Cisterna

Comuna: La Cisterna- Piramide Poblacional 1992 Comuna: La Cisterna- Piramide Poblacional 2020
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Fuente: Reporte Observatorio Social, Ministerio de Desarrollo Social, 2012.
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En general la estructura tipica de la piramide poblacional en la comuna de La Cisterna va mutando desde una
de tipo progresiva, como la del afio 1992, donde predomina ampliamente la poblacion de nifios y adolescentes,
estrechandose hacia los rangos de mayor edad, a una de tipo regresiva como la del afio 2020 (proyeccién),
donde el progresivo envejecimiento demogréafico hace que exista casi un equilibrio entre todos los rangos etarios
de la poblacién, con una alta prevalencia del grupo de adultos mayores (grafico 11).

1.24 Tasa De Natalidad

La tasa de natalidad en la comuna de La Cisterna, entendida como la cantidad de nacidos vivos por cada mil
habitantes en un afo determinado, alcanza a 11.8 y se ubica por debajo de la media nacional que es de 13,8y
de la media regional que llega a los 13.9 nacidos vivos por cada mil habitantes al afio 2013"7.

A nivel regional, entre las 52 comunas que conforman la Regioén Metropolitana, La Cisterna es la quinta comuna
con menor tasa de natalidad, y en el contexto de las comunas de la zona sur del Gran Santiago, se ubica en un
rango bajo en cuanto a este indicador, lejos de las comunas de San Bernardo y La Pintana, que presentan las
mas altas tasas de natalidad de la zona (16.3 y 15.8 respectivamente), pero por sobre las comunas vecinas de
El Bosque (11.6) y Pedro Aguirre Cerda (11.1), las con menor tasa de la zona y de la Region Metropolitana.

Grafico N°12: Tasa de natalidad comparativa por comunas sector sur Gran Santiago
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Fuente: Ministerio de Salud, DEIS, 2013.

Las caracteristicas de la composicién etaria y la distribucion por sexo de la poblacion comunal podrian explicar
en algo el comportamiento de la tasa de natalidad de la comuna, en relacion al promedio nacional y regional,
esto considerando que la poblacion femenina en edad fértil (entre 15 y 44 afios) es relativamente baja en
comparacion al total comunal (22.29%), y por ende el universo que aporta potencialmente a la natalidad es més
bajo (gréafico 13). A lo que habria que sumar los cambios culturales que experimenta la poblacién en el pais, de
la cual la comuna no esta ajena, donde la maternidad es postergada para privilegiar temas laborales y
educacionales.

17 El afio 2013 es el afio mas actual en donde el Ministerio de Salud posee estadisticas comparables entre comunas en el pais.
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Gréfico N°13: Distribucién de poblacién segln sexo y edad, comuna de La Cisterna
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos Censo 2017, INE.

1.2.5 Poblacion Migrante Y Pueblos Originarios

La migracion o movimiento migratorio es el desplazamiento de las personas, considerando traslado de
residencia, entre paises o de un lugar geografico a otro dentro de un mismo pais. En el primer caso, se trata de
migracion internacional o externa y en el segundo, migracion interna'®. La migracién de extranjeros a Chile se
ha convertido en un fendmeno socioeconémico de mucha relevancia que afecta a gran parte del territorio
nacional, particularmente durante los ultimos 10 afios, donde este fendmeno experimenté una importante alza.
La comuna de La Cisterna no ha estado ajena de este fenémeno que se manifiesta con particular fuerza en la
Region Metropolitana.

Asi, mientras para el Censo del afio 2002 en La Cisterna 687 personas con residencia habitual en la comuna
declaraban nacionalidad extranjera, lo que representaba el 0.86% de la poblacidn de esa época, para el censo del
afio 2017 este numero se incrementé a 5.034 personas, pasando a representar un 5.59% del total de la poblacion
comunal. Esta cifra, si bien representa un salto importante de la poblacién extranjera residente en la comuna entre
un periodo censal y otro, sigue siendo un poco baja en comparacion a la media de la Region Metropolitana (6.84%)
y de la Provincia de Santiago (8.32%), donde se inserta la comuna, aun cuando esta por sobre el promedio nacional
que es de 4.47%.

Tabla N°2: Porcentaje de poblacién nacida fuera del pais, comuna de La Cisterna

0, v
Total Poblacién Nacida % Poblacién

REGION, PROVINCIA Y COMUNA Poblacion Total Fuera del pais Nacidapl;;era del
Pais 17.574.003 784.685 4.47%
Regién Metropolitana 7.112.808 486.568 6.84%
Provincia de Santiago 5.250.565 436.693 8.32%
Comuna de La Cisterna 90.119 5.034 5.59%

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos Censo 2017, INE.

18 Censo 2002 Resultados, Volumen I. INE.
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Dentro de las comunas de la zona sur del Gran Santiago, La Cisterna es una de las comunas con mayor
cantidad y proporcion de poblacién extranjera residente, situdndose solo por detras de las comunas de San
Miguel (7.26%) y San Joaquin (6.16%). La cercania de la comuna respecto al centro de Santiago, su buena
conectividad con el resto de la ciudad, la existencia de una importante cantidad de actividades comerciales e
industriales, y su perfil residencial con disponibilidad de vivienda con precios competitivos respecto a otras
zonas centrales de la capital, han incidido en que una gran cantidad de poblacidn extranjera escoja a La Cisterna
como su lugar de residencia, situacion que se podria agudizar en el tiempo considerando que los flujos
migratorios, principalmente de paises americanos, siguen acrecentandose en el pais.

La mayor parte de la poblacion extranjera que reside en la comuna proviene de América del Sur, que en conjunto
representan cerca del 72.17% del total de extranjeros; los mayores contingentes corresponden a personas de
paises limitrofes, principalmente peruanos (25.43%) y no limitrofes como Colombianos (14.96%) y Venezolanos
(14.36%), siendo también muy importante la presencia de la colectividad Haitiana, la que representa el 18.99%
de la poblacién extranjera residente (grafico 14), la de mayor crecimiento dentro de la comuna, considerando
que para la medicion del afio 2002 esta nacionalidad no tenia presencia en La Cisterna.

Grafico N°14: Poblacion extranjera residente en la comuna de La Cisterna segun pais de origen
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos Censo 2017, INE.

Es importante destacar que la distribuciéon por grupos de edad de los migrantes extranjeros en la comuna
muestra una alta preponderancia de poblacién de jévenes y adultos (15 a 59 afios de edad), los que concentran
en conjunto el 84.82% de la poblacién extranjera residente, cifra que da cuenta del caracter marcadamente
econdmico de la migracién, por cuanto los residentes fordneos se concentran mayoritariamente en el rango
etario de la poblacion econdmicamente activa, siendo los demés grupos de edad notablemente mas bajos que
el de la poblacion comunal; los nifios representan el 10.31% en comparacién al 17.79% y los adultos mayores
solo el 4.87% en comparacion al 19.40% que alcanzan en La Cisterna.

Finalmente, y tal como ya se menciond, el fendmeno de la poblacién migrante en la comuna es relativamente
nuevo, considerando que practicamente el 70% del total de poblacién extranjera que ha llegado a vivir a La
Cisterna corresponde a una migracién de reciente data (grafico 15), pues de acuerdo a las cifras entregadas
por el censo 2017, su llegada al pais es posterior al afio 2010, lo que implica nuevos desafios para la gestion
municipal (salud, educacion, vivienda, entre otros item).
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Gréfico N°15: Poblacion extranjera residente en la comuna de La Cisterna segun afio de llegada al pais
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos Censo 2017, INE.

En cuanto a la poblacion que declara pertenecer a alguna etnia, de acuerdo a los datos recogidos en el censo
2017, en la comuna de La Cisterna 8.122 personas forman parte de este grupo, lo que equivale al 9,01% de la
poblacién total de la comuna. Esta cifra se encuentra bajo la media regional, que alcanza al 9.77% de la
poblacién total y a la media de la Provincia de Santiago que llega al 9.82%. A nivel nacional, el porcentaje de
poblacion que declara pertenecer a alguno de los grupos étnicos considerados en el censo alcanza al 12,44%,
estando La Cisterna entre las comunas con menor proporcién de poblacion perteneciente a pueblos originarios
dentro del Area Metropolitana de Santiago.

Tabla N°3: Poblacién que declara pertenecer a una etnia, comuna de La Cisterna
No pertenece a

REGION, PROVINCIA Y Poblacion un arubo % Pertenece a un %

COMUNA Total , g. P Poblacion = grupo étnico Poblacion
étnico

Pais 17.574.003 15.388.211 87,56 2.185.792 12,44

Region Metropolitana 7.112.808 6.417.692 90,23 695.116 9,77

Provincia de Santiago 5.250.565 4,734,838 90,18 515.727 9,82

Comuna de La Cisterna 90.119 81.997 90,99 8.122 9,01

Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos Censo 2017, INE.

De las diez comunas que conforman la zona sur del Gran Santiago, La Cisterna es la segunda comuna con
menor proporcion de poblacion que declara pertenecer a algun pueblo originario, solo por sobre la comuna de
San Miguel, que con un 7.65%, es la de menor concentracion de toda la zona sur (grafico 16). En términos
absolutos, dentro de las comunas del Area Metropolitana de Santiago, La Cisterna es la novena comuna con
menor cantidad de poblacion indigena, y dentro de las comunas de la zona sur del Gran Santiago, la de menor
cantidad.
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Gréfico N°16: Porcentaje de poblacion que declara pertenencia a algun grupo étnico, comunas sector sur Gran Santiago
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Fuente: Mapocho Consultores, en base a datos Censo 2017, INE.

De las 8.122 personas que declaran pertenecer a alguna de las etnias consideradas en el Censo 2017 en la
comuna, la gran mayoria corresponde a la etnia Mapuche, que concentra el 85.04% del total.
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2. GESTION INSTITUCIONAL

2.1 Nivel de Desarrollo

2.1.1 Antecedentes Generales

La gestion institucional incorpora todos aquellos aspectos relacionados con la administracion de la llustre
Municipalidad de La Cisterna. Esta se puede definir entonces como una gestién apta para perdurar en el sistema
publico que debera realizar una adaptacion permanente de todos los elementos de que dispone a las
circunstancias coyunturales de su ambiente, no siendo suficiente la adaptacién momentanea. Simultaneamente
se ha de elaborar una planificacion de corto y mediano plazo a través del Presupuesto Municipal, Plan de
Educacion, Plan de Salud Municipal, Plan Regulador y Plan de Desarrollo Comunal, entre otros, para evitar
problemas actuales y futuros, o para estudiar las causas y mejorar la calidad de los servicios municipales.

Por ello, la gestién municipal engloba una gama de personas e intereses ligados entre si mediante relaciones
que reflejan una promesa de colaboracién. Desde esta perspectiva, la figura del Alcalde aparece como una
pieza basica y fundamental, siendo el elemento conciliador de los distintos intereses que en ella confluyen. El
Alcalde es la persona que se incorpora a la institucién mediante votacién popular, ejerciendo funciones propias
de una direccion gerencial como organizar, planificar y controlar, bajo un marco legal definido.

El foco entonces tiene que ver con el cdmo se mejora la gestién municipal, y para ello se debera responder a
un diagndstico de la situacion actual considerando variables externas e internas, a las cuales se somete la
organizacion.

Como organizacién, la Municipalidad brinda diversos servicios a la comunidad, ante lo cual adquiere especial
relevancia que la calidad de éstos sea de excelencia, o que le obliga a gestionar de buena forma sus recursos
humanos y financieros, con el objetivo principal de conseguir un 6ptimo equilibrio entre estos. En un entorno
donde los recursos escasean, el municipio debe aplicar constantemente férmulas para persuadir y motivar a los
vecinos, organizaciones gubernamentales y otros entes, para que apoyen las iniciativas municipales.

Para lograr el adecuado desarrollo de una estrategia se debe identificar las variables que podrian afectar la
planificacion en el mediano y corto plazo, porque de ello dependeran los resultados futuros de la gestion
municipal. Asi, proponer la modernizacion de los municipios en Chile es una idea recurrente y ambiciosa, donde
el mayor desafio es poder contar con enfoques y métodos adecuados, que sean politicamente factibles para
genera una mejor gestion.

En este sentido, la gestion municipal exige cada vez mas niveles adecuados de flexibilidad y adaptabilidad a
las condiciones cambiantes de sus demandas, aun cuando dicha flexibilidad debe darse en un contexto acotado
de equilibrio con la imprescindible garantia al ciudadano de efectividad, ecuanimidad, transparencia y probidad
de la funcién y responsabilidad administrativa que se ejerce como entidad estatal y publica, y que viene dado
por la coherencia legal normativa con el quehacer cotidiano.

Junto a lo anterior, la gestion también se refiere a la cultura organizacional, es decir, cdmo se realiza la gestion
cotidiana, y que determina el cdmo funciona la institucion. Cada “cultura” se compone de ciertas caracteristicas
claves para diferenciar unas de otras, y qué elementos ayudan a construir su identidad y una imagen por la que
desea ser valorada y reconocida.

En La Cisterna es posible ver el transito desde una organizacién de tipo tradicional, anclada en mecanismos
rigidos de control y que funciona en base a ciertos métodos y conocimientos que ha ido adquiriendo a través
de los afios, hacia una organizacion inteligente o en aprendizaje. “En el corazén de una organizacion inteligente
hay un cambio de perspectiva: en vez de considerarnos separados del mundo, nos consideramos conectados
con el mundo; en vez de considerar que un factor “externo” causa nuestros problemas, vemos que nuestros
actos crean los problemas que experimentamos. Una organizacion inteligente es un ambito donde la gente
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descubre continuamente como crea su realidad. Y como puede modificarla”.! Una organizacion inteligente o en
aprendizaje se sustenta en la convergencia, aplicacién y dominio de cinco conceptos o disciplinas, donde el
pensamiento sistémico es la piedra angular. “El pensamiento sistémico requiere ademas las disciplinas
concernientes a la vision compartida, los modelos mentales, el aprendizaje en equipo y el dominio personal
para realizar su potencial. La construccion de una vision compartida alienta un compromiso a largo plazo. Los
modelos mentales enfatizan la apertura necesaria para desnudar las limitaciones de nuestra manera actual de
ver el mundo. El aprendizaje en equipo desarrolla las aptitudes de grupos de personas para buscar una figura
mas amplia que trascienda las perspectivas individuales. Y el dominio personal alienta la motivacion personal
para aprender continuamente como nuestros actos afectan el mundo. Sin dominio de si mismas, las personas
se afincan tanto en un marco mental reactivo (“alguien/algo esta creando mis problemas”) que resultan
profundamente amenazadas por la perspectiva sistémica.™

Al igual que los elementos de un sistema, “estas disciplinas estan unidas por invisibles uniones de acciones
interrelacionadas de largo y complejo efecto, que nos permite aclarar los patrones globales y ver cémo cambian.
Aunque se desarrollaron por separado, cada cual resulta decisiva para el éxito de las demas, tal como ocurre
con cualquier conjunto o sistema. Cada cual brinda una dimension vital para la construccion de organizaciones
con auténtica capacidad de aprendizaje, aptas para perfeccionar continuamente su habilidad para alcanzar sus
mayores aspiraciones.”

2.1.2 Estructura Municipal y Organizacion Interna.

De acuerdo con el Decreto con Fuerza de Ley N°1, publicado en el Diario Oficial el 26 de julio de 2006¢, parrafo
2, respecto de las funciones y atribuciones sefiala:

Articulo 3°.- Correspondera a las municipalidades, en el ambito de su territorio, las siguientes funciones
privativas:

a) Elaborar, aprobar y modificar el plan comunal de desarrollo cuya aplicacién debera armonizar con los
planes regionales y nacionales;

b) La planificacion y regulacién de la comuna y la confeccion del plan regulador comunal, de acuerdo con
las normas legales vigentes;

c) La promocion del desarrollo comunitario;

d) Aplicar las disposiciones sobre transporte y trénsito publicos, dentro de la comuna, en la forma que
determinen las leyes y las normas técnicas de caracter general que dicte el ministerio respectivo;

e) Aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanizacién, en la forma que determinen las leyes,
sujetandose a las normas técnicas de caracter general que dicte el ministerio respectivo, y

f) El aseo y ornato de la comuna. Respecto a los residuos domiciliarios, su recoleccion, transporte y/o
disposicion final correspondera a las municipalidades, con excepcion de las que estén situadas en un
area metropolitana y convengan con el respectivo gobierno regional que asuma total o parcialmente
estas tareas. Este Ultimo deberd contar con las respectivas autorizaciones de las Secretarias
Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, de Medio Ambiente y de Salud. En estos casos, la
municipalidad transferira al gobierno regional el total o la parte proporcional de los derechos de aseo
cobrados que correspondan a las tareas asumidas por éste, segin se determine en el acuerdo
respectivo. El alcalde que no cumpla con este deber podra ser sancionado por el tribunal electoral
regional competente por notable abandono de deberes o0 mediante la aplicacién de alguna de las
medidas disciplinarias dispuestas en las letras a), b) o ¢) del articulo 120 de la ley N° 18.883

1 La Quinta Disciplina. El arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje. Senge, Peter M. Editorial Granica, 1990.

2dem.

3 [dem.

4 La fecha de promulgacion fue el 9 de mayo de 2006, en que el Ministerio del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.
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Articulo 4°.- Las municipalidades, en el &mbito de su territorio, podran desarrollar, directamente o con otros
érganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con:
a) Laeducaciony la cultura;
b) La salud publica y la proteccion del medio ambiente;
La asistencia social y juridica;
La capacitacion, la promocidn del empleo y el fomento productivo;
El turismo, el deporte y la recreacion;
La urbanizacion y la vialidad urbana y rural;
La construccion de viviendas sociales e infraestructuras sanitarias;
El transporte y transito publicos;
La prevencion de riesgos Y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes;
El desarrollo, implementacidn, evaluacién, promocidn, capacitacion y apoyo de acciones de prevencion
social y situacional, la celebracién de convenios con otras entidades publicas para la aplicacién de
planes de reinsercidn social y de asistencia a victimas, asi como también la adopcion de medidas en
el ambito de la seguridad publica a nivel comunal, sin perjuicio de las funciones del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica y de las Fuerzas de Orden y Seguridad;
k) La promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, y
) Eldesarrollo de actividades de interés comun en el @mbito local.

oS Qo 00
= = _— ===

Al abordar el analisis de la Gestion Institucional de la Municipalidad de La Cisterna es imprescindible revisar el
contexto legal y normativo que la rige, ya que es el punto de partida de su existencia, pues define el rol que
cumple en la trama de la organizacion del Estado, le otorga contexto, marco y alcance al ambito de su accion.
Es también el pilar primario que ordena su modalidad de operacién, establece las funciones y atribuciones, la
divisién de tareas y responsabilidades asociadas a los cargos, y organiza el flujo de informacion, los procesos
de coordinacién interna, y la pirdmide de la toma de decisiones (sea en la planificacion, produccidn, ejecucion
o evaluacién del uso de los recursos) respecto de su interaccién con la comunidad.

El pilar legal normativo no es el unico que afecta la calidad de la gestién institucional municipal, pero la
condiciona en buena medida, pues es sobre su base que se construye la gestion organizacional. De ahi su
relevancia analitica para detectar las fortalezas y debilidades de piso que sustenten eventuales cambios en la
cultura de la gestion, que se distancien del paradigma de la organizacidn burocratica (con foco en la tarea y el
control del uso de los recursos), y evolucione hacia una organizacion inteligente y de aprendizaje continuo (con
foco en las personas, los procesos y resultados).

En su nivel superior de conduccién, las Municipalidades tienen al Alcalde y al Concejo Municipal como las
figuras de representacion democratica del gobierno local.

En la |. Municipalidad de La Cisterna las autoridades en este momento son:

Tabla N°1: Composicion Autoridades Superiores |. Municipalidad de La Cisterna. 2018
Composicion Funcion Autoridades
Alcalde Méaxima autoridad municipal, le corresponde su Sr. Santiago Rebolledo Pizarro
direccion, su administracion superior y la
supervigilancia de su funcionamiento.

Concejo Municipal Concejo de caracter normativo, resolutivo y Sr. Patricio Ossandén Ortiz
fiscalizador, encargado de hacer efectiva la Sr. Orlando Morales Becerra
participacion de la comunidad local y de ejercer Sra. Maria Angélica Pinedo
las atribuciones que sefiala esta ley. Sr. Bernardo Suarez Ortiz

Sr. Marcelo Luna Campillay
Sr. Alexis Flores Ahumada
Sra. Ximena Tobar Vasquez

Sr. Alejandro Urrutia Jorquera
Fuente: I. Municipalidad de La Cisterna. 2018.
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Fotografia N°1: Alcalde de La Cisterna en Sesion de Concejo de Seguridad

Fuente: Facebook Municipalidad de La Cisterna, 2018.

En La Cisterna esta ademas constituido el Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC),
instancia que busca incorporar y asegurar la participacion ciudadana de la Municipalidad, en el proceso de
decisiones sobre el progreso econdmico, social y cultural de la comuna.

De acuerdo con su Reglamento, el COSOC esta compuesto por seis representantes de organizaciones
territoriales, cinco representantes de organizaciones funcionales, y cuatro representantes de organizaciones de
interés publico de la comuna. En La Cisterna, ademas, lo integra un representante de organizaciones gremiales,
sindicales, y otras actividades relevantes de la comuna.

Tabla N°2: Composicion Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC). 2018

Nombre Apellidos Estamento

Camilo Chévez Cea Representacion Funcional

Patricio Fierro Garrido Vicepresidente COSOC, Representacion
Territorial

Maria Fuentes Burgos Representacion Funcional

Blanca Henriquez Mafiil Representacion Territorial

Héctor Inzunza Ramirez Representacion Funcional

Astrid Lecaros Pino Representacion Territorial

Cecilia Mendoza Ramos Representacion Territorial

Radl Moran Astroza Representacion Interés Publico

Nancy Moréan Cifuentes Representacién Interés Publico

Pablo Ortiz Aravena Representacion Territorial

René Osorio Gonzalez Representacion Interés Publico

Nemesio Osses Yafez Representacion Funcional

Juan Oyarzin Arcos Asociacién Gremiales, Organizaciones
sindicales y otras actividades relevantes

Freddy Sanhueza Leiva Representacién Interés Publico

Erika Sobarzo Castillo Representacion Funcional

Jessica Valenzuela Bobadilla Representacién Territorial

Fuente: I. Municipalidad de La Cisterna. 2018.
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La Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades N° 18.695 en su Titulo Il, Péarrafo 4, establece una
Organizacion Interna genérica, estableciendo un conjunto de unidades, objetivos, funciones y subdivision, y que
deben ser reguladas por un Reglamento Municipal dictado por el Alcalde, con acuerdo del Concejo.

En la Municipalidad de La Cisterna, el cuerpo Directivo se compone de:
Tabla N°3: Composicién del Cuerpo Directivo |. Municipalidad de La Cisterna. 2018.

Unidades Directivos
Gabinete Alcaldia Sra. Lucy Cifuentes Hazin
Secretaria Municipal Sr. Patricio Orellana Ferrada
Secretaria Comunal de Planificacion y Coordinacién Sra. Maria Cristel Donoso Suazo
Desarrollo Comunitario Sra. Yannina Urquejo Romero
Obras Municipales Sr. Oscar Salas Avila
Medio Ambiente, Aseo y Ornato Sr. Benito Gonzalez Palma
Transito y Transporte Publico Sr. Carlos Tiznado Lopez
Administracién y Finanzas Sr. Jaime Martinez Constanzo
Control Sr. Manuel Leon lturrieta
Asesoria Juridica Sr. Augusto Cavallari Perrin (S)
Juzgado de Policia Local Sr. Jaime Villarroel Fabal

Fuente: I. Municipalidad de La Cisterna. 2018.

Las leyes como cuerpos legislativos contienen sélo las normas indispensables que se relacionan con los
objetivos y fines que persiguen, dejando a los Reglamentos la responsabilidad de operativisar a las mismas. La
importancia de salvaguardar la correcta y oportuna alineacion de la normativa interna con la gestién esta dada
por su esencia de complemento necesario al proceso legislativo mayor, dado que aligera sus tareas liberandolo
de la exhaustividad, que de otra manera debiera producirse en la orientacién a desarrollar y completar en el
propio texto legal para facilitar su mejor ejecucion. De esta manera, se reconoce que 10s 6rganos ejecutivos
estan en mejores condiciones de hacer ese desarrollo, ya que se encuentra en contacto directo con el medio
en el cual va a ser aplicada la ley.

En este sentido, si bien se reconoce que la gestidn municipal (especialmente entre otros érganos del Estado
debido a su interaccion directa con sus comunidades locales) exige niveles adecuados de flexibilidad y
adaptabilidad a las cada vez mas vertiginosas condiciones cambiantes de sus demandas, dicha flexibilidad
debe darse en un contexto acotado de equilibrio con la imprescindible garantia al ciudadano de efectividad,
ecuanimidad, transparencia y probidad de la funcion y responsabilidad administrativa que se ejerce.

El Reglamento Interno es un conjunto de normas juridicas obligatorias, abstractas e impersonales, expedido
por un drgano estatal competente, a fin de desarrollar los principios contenidos en la ley y facilitar su ejecucion
en el ambito administrativo. El reglamento y su organigrama son de suma importancia dentro de la institucion
Estado, pues configura un marco normativo y regulatorio complementario a la Ley, y en el que se puede
sustentar, en este caso, la accién de gobierno local, debido a que regula las relaciones internas de la
organizacion y permite que los actos de los servidores publicos se realicen con legalidad, transparencia y se
evite la arbitrariedad en el ejercicio de la funcién publica.

Este principio permite que el Reglamento (que puede ser cambiado cada vez que se requiera, por mero acto
administrativo, sustentado en los ajustes necesarios acorde con las nuevas exigencias), otorgue la capacidad
de adaptabilidad a las circunstancias cambiantes del entorno en el que tienen que ser aplicadas y se vinculen
estrechamente con los objetivos y principios de la administracidn puablica. Esto, en la medida que se acepte que
la oportuna y adecuada regulacion de las relaciones internas genera mas beneficios organizacionales que
costos, tradicionalmente asociados a una mayor burocracia superflua.

La |. Municipalidad de La Cisterna cuenta con un Reglamento Municipal de Estructura, Funciones y
Coordinacion aprobado por Decreto N° 1567, de octubre de 1988, y desde entonces, los esfuerzos de ajustes
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organizacionales se han resuelto via sucesivos Decretos Alcaldicios, correspondiendo los mas recientes al afio

2015.

Tabla N°4: Normativa Actualizada Municipalidad de La Cisterna. 2018

Norma Alcance Actualizacion Reglamento Municipal Unidad Actualizada
Decreto Exento Modifica nominacion Departamento Rentas y Finanzas por DAF
Patentes Comerciales, modifica objetivo y funciones especificas.
1518 Se agregan nuevas funciones al Departamento de Contabilidad y
Presupuesto
24-10-1990 Crea Departamento de Inspeccion, define Objetivo y asigna
funciones especificas.
Decreto Crea Oficina de Licencia Médicas, define objetivo y funciones DAF
1118 especificas.
24-07-1998
Decreto Exento Modifica y detalla funciones especificas letra d. CONTROL
953
18-04-2001
Decreto Exento Cambia dependencia de Oficina de Licencias Médicas al DAF
3099 Departamento de Recursos Humanos; y Oficina de Cobranzas a
95-09-2003 Tesoreria Municipal. Asigna funcion especifica a Departamento de
et Contabilidad y Presupuesto.
Decreto Exento Modifica funciones del Departamento de Educacion y establece su DIDECO
3478 organizacion interna (organigrama).
21-10-2003
Decreto Exento Crea Departamento de Bienestar Municipal, asigna funciones DAF
2710 generales y especificas.
14-07-2004
Decreto Exento Crea Oficina de Transparencia Municipal. Define objetivo y DAF
2984 funciones.
11-06-2009
Decreto Alcaldicio Crea Unidad de Bienestar del Departamento de Salud y define sus DIDECO
4095 funciones.
08-10-2014
Decreto Alcaldicio Crea Oficina de la Diversidad y No Discriminacién, define su DIDECO
2512 objetivo y funciones.
08-06-2015
Decreto Alcaldicio Modifica denominacion por Direccién de Medio Ambiente, Aseoy =~ Medio Ambiente, Aseo y
2684 Ornato. Se le adscribe la Unidad de Higiene Ambiental. Crea Ornato
Unidad Ambiental, le asigna objetivo y funciones.
17-06-2015
Decreto Alcaldicio Complementa funciones Unidad Ambiental. Medio Ambiente, Aseo y
5405 Ornato
31-12-2015

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién de Transparencia Activa en Sitio WEB |. Municipalidad de La Cisterna. 2018.

Por lo anterior, al revisar el Organigrama de la I. Municipalidad de La Cisterna disponible en su Sitio Web, se
observan diferencias de distinta naturaleza, si se le compara con la normativa vigente, incluidas las
descripciones asociadas a las distintas casillas de las unidades funcionales que se identifican y describen al
ingresar a su interior.
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A modo de ejemplo, se detectan algunas unidades sin su correlato en el Reglamento ni con los actos
administrativos posteriores que lo han ido modificando en el tiempo (Decretos), disponibles en Transparencia

Activa;
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Tabla N°5: Unidades Funcionales Sin Respaldo de Normativa. |. Municipalidad de La Cisterna. 2018
Direcciones Unidades Funcionales Identificadas

Direccion de Desarrollo Comunitario Unidad de Fomento Productivo y Laboral
En Departamento de Organizaciones Comunitarias:
Oficina de Discapacidad
Oficina de la Juventud e Infancia
Oficina/Casa de la Mujer
Oficina/Casa del Adulto Mayor
Oficina de Inmigracion
En Departamento de Asistencia Social:
Oficina de Subsidios
Departamento Social
Oficina Registro Social de Hogares
Direccion de Administracion y Finanzas Departamento de Remuneraciones
Departamento de Adquisiciones
Departamento de Abastecimiento
Departamento de Inventarios
En Departamento de Inspeccion:
Oficina de Seguridad Ciudadana

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién de Transparencia Activa en Sitio Web de I. Municipalidad de La Cisterna. 2018.

Aunque , la representacion grafica de la organizacion interna, y su acceso publico para orientacion en la trama
organizacional de los ciudadanos y funcionarios es muy positivo, las situaciones arriba mencionadas pueden
operar en la direccién contraria tanto al interior de la organizacion, como fuera de ella, pudiendo generar
confusion en las comunicaciones, funciones, atribuciones y, especialmente, responsabilidades asociadas al
ejercicio de la funcion publica, de la institucionalidad y de las personas a cargo.

Las desactualizaciones del Reglamento Municipal, junto a la construccion flexible del Organigrama, coexisten
ademas con la ausencia de manuales de descripcion de puestos de trabajo y perfiles de cargos, y de procesos
y procedimientos que, sumados, tienden a limitar el quehacer de la gestion interna en cuanto resultan ser
fuentes de conflictos, en relacion a los amplios espacios de discrecionalidad que terminan prevaleciendo. En el
Taller con Funcionarios fueron varias las menciones a una débil coordinacién entre las direcciones, la necesidad
de méas espacios de comunicacién interdepartamental, y que se requiere una gestion de procesos y
procedimientos que incluya descripcién clara de roles y perfiles®. En este sentido, La Cisterna inici6 en 2017 un
esfuerzo interno de desarrollar una descripcion y analisis de cargos, en que se develan parte de los elementos
aca descritos, asi como la necesidad de formalizar los cargos de Responsable y Encargados, ya que son parte
de la gestion real de la Municipalidad, sin embargo éste quedd inconcluso, y de retomarse, debe ser la base
para su culminacion.

Un segundo pilar en que descansa la gestién organizacional, junto a la coherencia legal normativa con el
quehacer cotidiano, se refiere a la cultura organizacional y que nos refiere al como se realiza la gestion
cotidiana, que determina el como funciona la organizacion.

Se reconocen distintas culturas organizacionales, que se diferencian unas de ofras por ciertas caracteristicas
que las componen. Cada una ayuda a construir una identidad e imagen por la que desea ser valorada y
reconocida, entre las cuales destacan la responsabilidad e independencia que posee cada individuo; el control

STaller con Funcionarios Municipales. 13/08/18.
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que existe hacia los empleados y trabajadores; el grado de identidad e identificacion que éstos poseen con la
organizacion; el sistema de incentivos adecuados que permite que ellos trabajen con un mejor rendimiento y
optimismo para lograr los objetivos planteados por la empresa; la disposicion que poseen los empleados por
innovar y mejorar la prestacion de servicios y su propension a asumir cierto riesgo; y el grado de tolerancia que
poseen para resolver los diferentes problemas que se pueden suscitar y buscar un ambiente tranquilo,
respetuoso y sano para ellos mismos y las comunidades a las que sirven. Habitualmente se compara la cultura
organizacional con un iceberg, ya que la parte mas visible es pequefia y la parte sumergida representa la mayor
parte, es decir, los procesos y fendmenos interrelaciénales humanos internos.

En este sentido, se pueden distinguir organizaciones fuertes y débiles, dentro de un continuo. Las culturas
organizacionales fuertes se caracterizan especialmente porque los valores de la organizacion son firmes y
valorados por todos los integrantes de la misma®, en cambio, una cultura débil muestra todo lo contrario, esto
se puede observar en aspectos como los siguientes: el personal posee poca libertad en su trabajo, la jefatura
muestra poco interés por su personal, no hay métodos de estimulacién hacia él, no existe incentivos por su
nivel de productividad (entre otros), es decir, se puede observar una suerte de invisibilizacion del componente
mas importante para llevar a cabo el funcionamiento de la organizacion y cumplir sus metas planteadas: las
personas.

En el ambito publico se ha ido consolidando la valoracion sobre dos extremos definidos, por una parte, una
organizacion de tipo tradicional anclada en mecanismos rigidos de control y que funciona en base a ciertos
métodos y conocimientos que ha ido adquiriendo a través de los afios, ya sea por experiencias personales o
bien intentando imitar practicas de otras organizaciones, referentes de éxito. Este tipo de organizaciones
esencialmente reproducen lo que ya saben, abriéndose en ocasiones a algunas novedades, las que en cierta
medida son deformadas para poder incorporarlas a su modo habitual de funcionar. En éstas, existe cierta
desconfianza en las capacidades de los empleados y en su nivel de compromiso y responsabilidad real con la
institucion, por lo que se disefian mecanismos de control sofisticados, complejos, que se estructuran de manera
que se pierde de vista la flexibilidad necesaria frente a escenarios de realidad cambiante en la que funcionan,
y crecimiento organizacional natural por las constantes nuevas funciones y servicios que deben asumir. Como
resultado, se arriesga obtener un deterioro gradual (o acelerado) de sus niveles globales de calidad, de
productividad y con costos adosados al clima laboral de la organizacion.

En el nuevo paradigma, y en el otro extremo, se reconoce una organizacion inteligente o en aprendizaje como
aquellas organizaciones “donde la gente expande continuamente su aptitud para crear los resultados que
desea, donde se cultivan nuevos y expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda
en libertad, y donde la gente continuamente aprende a aprender en conjunto. Este enfoque considera que todos
los miembros de la organizacion son elementos valiosos, capaces de aportar mucho mas de lo que cominmente
se cree. Son capaces de comprometerse al cien por ciento con la visién de la organizacion, adoptandola como
propia y actuando con total responsabilidad. Por lo tanto, son capaces de tomar decisiones, de enriquecer la
vision de la organizacion haciendo uso de su creatividad, reconociendo sus propias cualidades y limitaciones y
aprendiendo a crecer a partir de ellas. Son capaces de trabajar en equipo con una eficiencia y una creatividad
renovadas.”

En esa linea, en La Cisterna se constata el trabajo que ya por mas de cuatro afios esta realizando el Programa
de Mejoramiento de la Gestion Municipal (PMGM), que inicialmente tuvo una serie de dificultades,
principalmente por el nuevo compromiso que tuvieron que realizar los funcionarios municipales en la busqueda
del cumplimiento de metas de dicho programa y que, de alguna forma, constituye una carga adicional de trabajo.
Sin embargo, se verifica que este programa ha ido permeando en la organizacion, logrando sinergias como el

6 Los valores que resalta la llustre Municipalidad de La Cisterna en el proceso de construccion de la Imagen Objetivo han sido modernidad, calidad,
eficiencia, buen trato y responsabilidad.

"La Quinta Disciplina. El arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje. Senge, Peter M. Editorial Granica, 1990.
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trabajo de buenas practicas, que demuestran que es posible organizarse de una forma no tradicional. Al
respecto, este ha sido un proceso lento pero continuo donde destacan los siguientes atributos:

v Los funcionarios se agrupan de forma distinta, considerando y reconociendo las verdaderas capacidades
de otros.

v" Los funcionarios promueven formas de comunicacién clara y efectiva dentro del municipio.

v" La mayoria los funcionarios de la organizacién han aprendido a descubrir en si mismos la capacidad de
crear una vision personal que de sentido a su vida y a su trabajo, apoyando la vision central del PMGM.

v Una de las ideas fuerza de todos los PMGM ya ejecutados, es la creacidn y fortalecimiento de los equipos
de trabajo donde se centra fundamentalmente en el didlogo, en pensar juntos para tener mejores ideas.

v Pensar en términos de sistema, aunque es uno de los aspectos mas débiles aun dentro del PMGM.

Especialmente destacables son las practicas introducidas y asociadas a Metas e incentivos como:

> Municipio en Terreno, Meta Institucional con cumplimiento del 98% en 2017, que permite que el municipio
llegue a los distintos barrios, villas o poblaciones de la comuna a objeto de entregar informacion,
orientacién, y otros servicios que son parte de la oferta permanente y que mantiene la Municipalidad para
los vecinos;

»  Municipio Nocturno (Meta Colectiva con 97% de cumplimiento) y Extensién Horaria (Meta Colectiva con
91% de cumplimiento), que considera entregar algunas prestaciones de servicio y de atencién a la
ciudadania en horario nocturno, de manera que la atencién a la ciudadania sea un servicio homogéneo y
que proporcione atencién en un horario distinto a lo normal y que sea utilizado por aquellos vecinos que
por su trabajo u otra consideracion no puedan acercarse a la Municipalidad en la busqueda de orientacién
ylo tramitacion.

» La Autocapacitacion Municipal, orientada a generar las condiciones para que cada uno de los miembros
del municipio contribuya con sus capacidades y desempefios a un mejor logro de los objetivos
institucionales. y lograr que el desempefio laboral esté en gran parte condicionado por el proceso de
aprendizaje generado a través de las actividades de capacitacion, en el que los funcionarios municipales
adquieran conocimientos y habilidades, Meta Colectiva que logra el 2017 un 93% de cumplimiento en
cuanto al concepto Asistencia, y un 95% respecto de la aprobacion de contenidos mediante prueba escrita.

Ahora bien, siendo altamente valorable el esfuerzo sistematico que viene realizando La Cisterna respecto de
su transito hacia una organizacion inteligente o de aprendizaje, es importante considerar al menos dos
dimensiones cruciales que vienen a ponderar el alcance Ultimo de su implementacion integral futura.

Por una parte, estamos frente a un marco conceptual surgido y desarrollado para resolver situaciones de
organizaciones de caracter privado, especialmente del mundo empresarial, con indicios que se remontan a més
de cincuenta afios (como lo reconoce el propio Senge), y que es apropiado y difundido recientemente hacia
organizaciones de caracter publico. Por lo anterior, se debe estar muy consciente los limites practicos que
impone el marco juridico de un organismo del Estado, como la Municipalidad, asi como de los principios que
caracterizan nuestra idiosincrasia juridica, pues lo que se puede hacer es lo que esta escrito en la norma. Por
ello importa la forma como se gestiona el pilar legal normativo.

Por otro lado, encontramos que la literatura especializada destaca, entre las mltiples aristas de la gestién de
la cultura organizacional inteligente o de aprendizaje, dos caracteristicas sobre las que hay que prestar especial
atencion y que vale la pena remarcar, a objeto de guiar la profundizacién del proceso iniciado: el estilo de la
conduccidn estratégica superior, y la capacidad de conformar equipos de alto desempefio.?

8Es vasta la literatura que aborda estos aspectos, entre otros se sugiere para profundizar en Nonaka, I., Takeuchi, H. The know ledge creating company:
how Japanese companies create the dynamics of innovation. New York: Oxford University Press, 1995. Fourmy, M. Ressources Humaines. Stratégie et
création de valeur. Editorial Maxima, Paris, 2012. Davenport, T., Prusak, L. Conocimiento en Accidn. Como las organizaciones manejan lo que saben.
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La cadena en la toma de decisiones que afectan el conjunto de la organizacién para que sea irreversible,
mantiene su verticalidad: superior/inferior, por tanto, con una jerarquia clara, e incorporando si, crecientes
niveles de consenso y participacion, y en que, en todo caso, las obligaciones formales mantienen un
responsable administrativo ultimo. Asi, independiente del nivel en que surja una propuesta, ella podra ser
analizada ampliamente para garantizar la coherencia en el conjunto organizacional, siendo esta estructura
participativamente vertical la que garantizara que cualquier decision trascendente sea confrontada, debatida y
enriquecida por sus integrantes. La calidad de un nlcleo gerencial superior no depende tanto de su ndmero,
como de su diversidad, composicion multidisciplinaria y representatividad flexible, en dependencia de los
distintos ambitos relacionados con las materias de decisién a tomar. En esto la ensefianza principal es que la
burocracia emerge cuando las operaciones e intereses corren riesgo de asumirse como compartimientos
estancos, y no son compatibles con los del conjunto. Es decir, cuando entre los tomadores de decision se
responde mas a necesidades parciales, y ajenas al resto de la estructuracion de la que forma parte.

En este sentido, retomar la practica del Comité Técnico Administrativo, con los ajustes que sean necesarios,
puede ser un complemento enriquecedor en esta linea de conduccidn estratégica participativamente vertical.
Recordemos que dicho Comité, por lo demas, se encuentra definido en el Reglamento Interno. Por otra parte,
La Municipalidad no cuenta con la figura del Administrador, por lo que se produce una delegacién en la linea
de materias diversas y ajenas a la funcién del cargo de linea, por lo que ésta se sobrecarga, distrae y ralentiza
la mecanica organizacional.

Complementariamente, la conduccion estratégica organizacional se sustenta en la Vision Compartida, y en que
la Municipalidad de La Cisterna ha iniciado los procesos de actualizacién tanto del Plan Regulador como del
PLADECO que vienen a reforzar el pensar estratégicamente la comuna y su principal organizacion.

Respecto de avanzar hacia equipos de trabajo de alto desempefio, se debe mantener los esfuerzos y valoracion
de la formacién continua de conocimientos, habilidades y competencias de un personal altamente responsable
y con auto disciplina. En esto nuevamente la promocion de relaciones horizontales, basada en la libertad de
confrontacion y debate, refuerzan la naturaleza participativa responsable de grupos que aspiran a transformarse
en equipos, caracterizados por el autocontrol, autovaloracién y evaluacién grupal. La apertura y sintonia con
las comunidades debe continuar siendo penetrante, permeable y esencial. La practica de los grupos en red
comunicacional debe mantenerse a futuro, asi como evaluar y explorar nuevos niveles de efectividad de dichos
canales.

Ahora, las declaraciones de objetivos univocos (unico o multiple) debidamente informadas y socializadas,
permiten a los equipos su insercidén en el conjunto general, ganando coherencia en su operatividad. La
complementacion funcional debe ser identificada por cada uno de los miembros, con el entendimiento en el
accionar del conjunto, y en que existe espacio para la confrontacion y debate de los ajustes al equipo y un sélo
canal de comunicacion bidireccional de transmision. El lider del equipo mantiene la responsabilidad ultima sobre
las decisiones, cuya autoridad se sustenta en su mayor idoneidad (consensual), persuasion y participacion;
reconfigurando la figura histdrica del jefe, propia de estructuraciones formales y piramidales anacrénicas.

Al respecto, es necesario mencionar que de las entrevistas surge la preocupacion respecto de la rotacion en
jefaturas y encargados, lo que no ayuda a consolidar liderazgos, fortalecer a los equipos, 0 mantener un clima
laboral 6ptimo y productivo. En el Taller con Funcionarios se manifestaron preocupaciones sobre la existencia
de conflictos y la necesidad de una mayor empatia con el trabajo de las otras personas, fortalecer mas el
autocuidado y respeto de los propios funcionarios®. Sin duda que esto da cuenta del interés que existe entre los
propios funcionarios por estas materias, siendo, a nuestro entender, una gran oportunidad de mejora.

Buenos Aires: Prentice Hall, 2001. Josserand, E. Cooperation within Bureacracies: Are communities of Practice an Answer? Management, 2004. Peam,
M.; Roderick, C., Mulrooney, C. Learning Organizations in Practice. Londres: McGraw Hill, 1995. Pinchot, G., Pinchot, E. La organizacion inteligente.
Aprovechando el talento y la iniciativa de todos en la empresa. San Francisco: Berrett-Koehler, 1996.

9 Taller con Funcionarios Municipales. 13/08/18.
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En cualquier caso, sin duda que el inminente inicio del trabajo para el ajuste a la Planta Municipal, la cercana
aprobacién de la Ley sobre Incentivo al Retiro, sumado al actual proceso de actualizacion del principal
instrumento rector de la gestion municipal, generan un escenario muy favorable para proceder al ajuste mayor
de puesta al dia del Reglamento y su organigrama, proceso que ya se ha iniciado con el trabajo de una
propuesta encargada a Asesoria Juridica, el que debera ser complementado con el esfuerzo iniciado de
determinar los perfiles de cargo y puestos de trabajo, y con el desarrollo de un conjunto minimo de manuales
de procesos y procedimientos.

2.1.3 Gestion Financiera Municipal.

Las municipalidades son un factor fundamental en la descentralizacién del pais y en la entrega y mejora de los
bienes y servicios que se entregan a la ciudadania. Para el logro de este propésito, la ley las faculta para el
cobro de ingresos tributarios, contribuciones y derechos, siendo normalmente el impuesto territorial, el permiso
de circulacién y las patentes municipales los mas importantes. La ofra fuente de ingresos municipales son las
transferencias, tanto del sistema municipal via redistribucién del fondo comin municipal, como desde el
gobierno central en forma condicionada (para usos definidos centralmente).

Respecto de los gastos municipales, la ley define su estructura, la que, en términos generales, muestra qué
proporcion del presupuesto total se utiliza para las distintas areas del municipio, asi como en su estructura de
soporte y en transferencias directas a la comunidad. Los principales componentes de egresos de las
municipalidades son los costos del personal que labora en la institucion, los servicios a la comunidad, como la
recoleccion de basura domiciliaria, el alumbrado publico, y las transferencias a los sectores de salud y
educacion.

La gestidn de los recursos municipales se realiza a través del Presupuesto Anual, y se espera una buena
gestién cuando se logra mantener una situacion de equilibrio presupuestario en el largo plazo, sin generar
deuda acumulada y, a su vez, cuando sus costos en administracion interna son acotados.!!

En el presente apartado observaremos el desempefio de la Municipalidad de La Cisterna en el contexto de las
comunas de su entorno y de similares caracteristicas, para asi evaluar el comportamiento de la gestion
financiera de La Cisterna en el periodo 2014-2017.

Para estos efectos recurriremos a la seleccion de un grupo de comunas identificadas como similares en uno de
los mas recientes estudios comparativos de la realidad municipal, realizado en el marco del fortalecimiento y
ampliacién del Sistema de Proteccién Social'?, y que establecio una clasificacion de comunas en base a un
conjunto amplio de variables. En este estudio se establece que tres de estas variables son criticas para una
mejor caracterizacion y agrupacion, reconociéndose clusteres y subclusteres en base a ellas: Poblacion
comunal bajo la linea de pobreza; Dependencia del Fondo Comdn Municipal (FCM) sobre los Ingresos Propios;
y Grado de ruralidad.

La Cisterna se ubicd en el subcluster Urbano/Intermedio mayor, Autonoma del FCM, con y Baja pobreza.'® De
ellas, para este andlisis comparado se han seleccionado las comunas de la Provincia de Santiago de Macul,
Quinta Normal, Cerrillos, Recoleta, Renca e Independencia. De la region Metropolitana se han dejado fuera las

10 SUBDERE se encuentra desarrollando un programa con PNUD de Apoyo al disefio organizacional, plantas municipales y reglamentos internos y
organigrama en varias comunas del pais, por lo que, ante el pronto inicio del proceso en La Cisterna, se contaria con la informacién, experiencia y
asesoria institucional.

1 Eficiencia de los Gobiernos Locales y sus Determinantes. Un analisis de Fronteras estocasticas en datos de Panel Para Municipalidades chilenas.
Pacheco, F., Sanchez, R., Villena, M. Direccion de Presupuestos, Ministerio de Hacienda. 2013.

12 Caracterizacion y analisis de la estructura institucional municipal y los modelos de gestién asociados a la entrega de servicios y prestaciones sociales
en el territorio, en el marco de una instalacion progresiva de un sistema de proteccion social local. Santiago Consultores Asociados, Julio 2016.

13 La totalidad de las comunas identificadas en este subclister son: Antofagasta, Buin, Calama, Cerrillos, Colina, Concon, Copiapd, Coquimbo, Diego de
Almagro, Huasco, Independencia, La Cisterna, La Serena, Machali, Macul, Maria Elena, Mejillones, Mostazal, Osorno, Papudo, Pefalolén, Pica,
Puchuncavi, Pudahuel, Puerto Montt, Punta Arenas, Quilicura, Quinta Normal, Rancagua, Recoleta, Renca, Rinconada, San Pedro de la Paz, Talca,
Talcahuano, Taltal, Temuco, Valparaiso.
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comunas externas al anillo de la Circunvalacion Américo Vespucio y las que presentan poblacion rural, asi la
comparacién es sobre comunas homogéneas territorial y poblacionalmente.

Seleccionadas las comunas de comparacion, utilizamos informacion financiera del SINIM™, por la posibilidad

de realizar comparaciones con la misma base de informacioén.

Tabla N°6: Indicadores de Contexto de comunas similares Provincia de Santiago, 2017

Macul

Municipalidad

Quinta Normal

Recoleta

Renca
Cerrillos

Independencia

La Cisterna

Poblacion
Censo 2017

116.534
110.026
157.851

147.151
80.832
100.281
90.119

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién del SINIM. 2018.
*En Miles de pesos.

Ingresos
Totales

35.503.151
23.927.598
32.041.044

39.588.064
21.310.785
15.116.884
15.688.295

Dependencia
del FCM

7,7%
13,0%
10,7%
15,5%
13,4%
15,3%
12,9%

Deuda?®

1.078.234
1.742.589
3.435.587

140.853
354.132
2.663.935
235.964

Al interior del grupo de comparacién, La Cisterna es la segunda de menor poblacion, es la de menores Ingresos
Totales, y una de las de menor Dependencia del FCM. El nivel de Dependencia del Fondo ComuUn Municipal de
la comuna se ha mantenido estable para los Ultimos cuatro afios. La comuna destaca también entre las con
manejo equilibrado y responsable de sus finanzas, reflejado en el bajo nivel de Deuda al final del afio.

2.1.3.1 Gestion Financiera Comparada de los Ingresos

Al revisar la estructura de los Ingresos Totales se observa que aquellas comunas similares con mayor
presupuesto cuentan con una proporcion mayor de Otros Ingresos, lo que se explica principalmente por
mayores Transferencias desde el nivel central que en el caso de La Cisterna.

Grafico N°1: Estructura de Ingresos de comunas similares Provincia de Santiago, 2017.

Ingresos Propios Permanentes

Fondo Comun Municipal
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Otros Ingresos

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del SINIM. 2018.

14 Balances de Ejecucion Presupuestaria. Sistema Nacional de Informacion Municipal. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.
15 Servicio de la Deuda menos Amortizaciones.
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Por lo anterior, La Cisterna presenta un alto nivel de Autonomia Financiera's, indicador que refleja la importancia
de los Ingresos Propios Permanentes respecto de las otras fuentes de ingresos, y por ende la capacidad de
gestionar recursos propios para el funcionamiento operativo.

Grafico N°2: Evolucién Autonomia Financiera en comunas similares Provincia de Santiago, 2014-2017(*)
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del SINIM. 2018.
(*) Optimo: 2 o més; Aceptable: entre 1,99 y 1,5; Critico: 1,49 o menos.

El salto que experimenta este indicador en 2017 es producto de un fuerte crecimiento de los Ingresos Propios
Permanentes, en comparacion con el aumento que se observa para el Fondo Comin Municipal, y un
estancamiento de los Otros Ingresos.

La Cisterna también presenta una positiva evaluacion respecto a la Solvencia'” para cubrir los gastos de
funcionamiento (Egresos de Gastos) con sus Ingresos Propios.

Grafico N°3: Evolucién Solvencia en comunas similares Provincia de Santiago, 2014-2017(%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacién del SINIM. 2018.
(*) Optimo: 1 0 mas; Aceptable: entre 0,99 y 0,7; Critico: 0,69 0 menos.

18Autonomia Financiera = Ingresos Propios Permanentes / (Fondo Com(n Municipal + Otros Ingresos)
17Solvencia = (Ingresos Propios Permanentes + Fondo Comn) / Egresos de Gastos
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Sin embargo, se alerta respecto del indicador de gestion municipal elaborado por el SINIM Eficiencia del Cobro
de Patentes Municipales, que muestra un deterioro con los afios para La Cisterna.

Grafico N°4: Evolucién Eficiencia del Cobro de Patentes Municipales en comunas similares Provincia de Santiago, 2014-
2017(%). En Porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién del SINIM. 2018.
(*) Para este indicador no existe definicion de umbrales.

Al respecto, la DAF informd que existe un registro abultado artificialmente por contribuyentes con deuda
incobrable, que incide en el comportamiento de este indicador.

Por ejemplo, respecto de Derechos de Aseo se menciona que con motivo de las inversiones realizadas para
poner en marcha el Intermodal La Cisterna se realizaron expropiaciones residenciales en 3 km de longitud, en
la zona inmediata de Américo Vespucio, situacion que no se ve reflejada en el registro administrativo
correspondiente, pues existen trabas legales que lo impiden.

Por su parte, Patentes Comerciales también presenta una situacion de deudas incobrables, aunque el Municipio
realizé esfuerzos para limpiar el sistema administrativo con servicios externalizados, sin obtener mucho éxito.
Se reconoce que existe baja capacidad institucional para abordar la reduccion de esta brecha, planteandose
como una oportunidad de mejora que se debiera resolver en el futuro inmediato’®.

2.1.3.2 Gestion Financiera Comparada de los Gastos

En cuanto a la Estructura del Gasto Total, La Cisterna presenta una de las tasas mas altas en gasto para
funcionamiento (Personal y Bienes y Servicios de Consumo interno), pero también la méas alta en porcentaje de
Inversion Real en obras que benefician a la comunidad. La Cisterna muestra un gasto méas racional en Servicios
a la Comunidad (en parte por la reduccion en el item Electricidad, luego de la implementacion del proyecto de
cambio de luminarias a led), siendo la comuna de este grupo que menos recursos destina proporcionalmente.

En cuanto a los Gastos Administrativos o para funcionamiento, La Cisterna muestra un alza en 2016 debido a
un aumento del gasto en Bienes y Servicios de Consumo interno, que se suma al incremento en Gastos de
Personal.

"8|nformacién proporcionada por Jaime Martinez, Director DAF, en conversacion del 20/09/18.
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Gréfico N°5: Estructura de Gastos Totales de comunas similares Provincia de Santiago, 2017
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del SINIM. 2018.

Sin embargo, la componente Gasto en Personal muestra un alza constante para todos los afios de la serie,
tanto en términos absolutos, como relativos (respecto de los Ingresos Propios), en que todas las comunas
similares presentan la misma tendencia.

Grafico N°6: Evolucion Razon de Gastos en Personal'® de comunas similares Provincia de Santiago, 2014-2017 (¥)
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del SINIM. 2018.
(*) Optimo: Hasta 0,25; Aceptable: entre 0,26 y 0,3; Critico: 0,31 y més.

El item Otros Egresos, por otro lado, ocupa un porcentaje importante de los Gastos Totales. Estos se dan en
un contexto en que las Transferencias a Educacion muestran una tendencia a la reduccion en el ultimo periodo,

19Razén Gastos en Personal = Gastos en Personal / Ingresos Propios
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que se observa un incremento de las Transferencias a Salud. Se debe consignar que el proceso de Reforma
Educacional progresivamente liberaria importantes recursos en un futuro préximo.

Respecto de los Gastos en Servicios a la Comunidad, que compromete importantes recursos dentro del
presupuesto (donde el mayor porcentaje corresponde al Servicio de Aseo), el indicador Capacidad de Pago de
los Servicios a la Comunidad muestra a todas las comunas comparadas con niveles criticos, lo que se puede
traducir en que se ven enfrentadas a serias dificultades de pago, en particular aquellas con elevados guarismos
que se han mantenido por afios.

Para La Cisterna en 2017, este indicador se encuentra muy cercano al nivel aceptable, luego del incremento
observado hasta 2016.

Grafico N°7: Evolucion Capacidad de Pago de los Servicios a la Comunidad?® de comunas similares Provincia de
Santiago, 2014-2017 (*)
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del SINIM. 2018.
(*) Optimo: Hasta 0,3; Aceptable: entre 0,31y 0,4; Critico: 0,41 y menos.

Como se ha mencionado, la capacidad de Inversion de la Municipalidad es reducida, siendo éste un problema
mas bien estructural que aqueja no soélo a las demas comunas similares con las que se realiza esta
comparacién, sino que a la gran mayoria de las comunas del pais. Si se observa el indicador Razdn de Inversion
se puede observar que todos los municipios del grupo comparado se encuentran en nivel Critico.

20Capacidad de Pago de Servicios a la Comunidad = Gastos en Servicios a la Comunidad / (Ingresos Propios Permanentes — Egresos por Gastos)
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=

Gréfico N°8: Evolucion Razon de Inversion?! de comunas similares Provincia de Santiago, 2014-2017 (*)
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del SINIM. 2018.
(*) Optimo: 0,4 0 mas; Aceptable: entre 0,39 y 0,2; Critico: 0,19 y menos.

A pesar de lo anterior, La Cisterna muestra un importante nivel de inversiones producto del apalancamiento de
recursos de diversas fuentes publicas, algunas que no quedan reflejadas en el Presupuesto. Segun informacion
de SECPLAC, para el periodo 2017-2018 se estima en mas de $19.000 millones las obras que se materializaran
en la comuna.

Un ultimo indicador de gestion financiera, que permite evaluar la gestién municipal internamente y compararla
con sus similares, nos presenta el SINIM como el Porcentaje de Ejecuciéon Presupuestaria Devengada
Municipal, vale decir, cuanto del Presupuesto Anual se ejecuta realmente durante el afio. Como se aprecia,
ninguna de las comunas logra una ejecucion total de los recursos anuales, siendo La Cisterna la que presenta
el menor nivel para la serie comparada.

Gréfico N°9: Evolucién de la Ejecucidn Presupuestaria Devengada Municipal de comunas similares Provincia de Santiago,
2014-2017 (*) En porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacion del SINIM. 2018.
(*) Para este indicador no existe definicion de umbrales. Mientras méas cercano a 100 el indicador muestra mayor eficacia en la Ejecucion
Presupuestaria.

Una explicacién que se entrega desde la Municipalidad se relaciona con la propia dinamica de la decision del
Gasto. En efecto, aun cuando se hace necesario revisar cada afio en particular porque las razones no siempre

21Razén de Inversion = Inversion Real / Ingresos Propios
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serian las mismas, un tema recurrente consiste en que se puede tener la informacién sobre ciertos Ingresos
disponibles en una fecha, pero el flujo efectivo se produce desfasado en el tiempo, momento en que solo recién
se procede a autorizar el gasto respectivo, afectando la ejecucion global (se menciona como recurrente esta
situacion respecto de proyectos de inversion del Programa de Mejoramiento Urbano, PMU, asi como este afio
2018 la transferencia desde el FCM, que tendria un real superior al estimado, y no se resolvera sobre su uso
mientras los recursos no ingresen al arca municipal).

Para finalizar, del conjunto de indicadores presentados se puede observar que financieramente la Municipalidad
de La Cisterna ofrece indicadores razonables en la mayoria de los casos, comparada con comunas muy
similares, y en varios de ellos con una tendencia a mejorarlos. La comuna destaca por un manejo equilibrado y
responsable de sus finanzas, reflejado en el bajo nivel de Deuda al final del afio.

Los aspectos de mayor cuidado en el futuro inmediato se relacionan con la presién que ejerce el incremento
constante en los Gastos en Personal, lo que, en parte importante, se espera resolver con el inicio del proceso
de adecuacion y ajuste de la Planta Municipal. Asimismo, la gestion financiera de La Cisterna debera seguir
batallando con restricciones de caracter estructural, como la menor dependencia del FCM, y la menor capacidad
de inversion con recursos propios, ya que corresponden a variables externas que son muy dificiles de alterar.
En la medida que no se cuente con mayores facultades y atribuciones recaudatorias que incremente de manera
sustantiva los Ingresos Propios (IP), incluida una modificacion profunda a la operatoria de distribucion del FCM,
tal como se ha planteado casi desde su creacién en 1979, la gestion financiera con restricciones se mantendra.
Por lo anterior, revisar la situacion del Cobro de Patentes y la Ejecucion Presupuestaria con especial detencién,
puede entregar algunos margenes mayores de disponibilidad de recursos, dado que es lo que esta en el ambito
de planificacion y control municipal.

En este sentido, no se debe descuidar la participacion municipal en el Fondo de Incentivo al Mejoramiento de
la Gestién Municipal que promueve y premia a las beneficiarias utilizando los recursos que reciban en Activos
no Financieros (Subtitulo 29); Iniciativas de Inversion (Subtitulo 31); y en Transferencias para Gastos de Capital
(Subtitulo 33). La Cisterna fue beneficiaria en 2014 y 2015, no asi en los dos Ultimos afios.

Este Fondo evalla el comportamiento municipal respecto de:

o Deuda Previsional: Indicador que identifica la existencia de deuda previsional al 31 de diciembre del afio
anterior al afio del célculo, tanto de la Municipalidad como de los servicios incorporados de salud y
educacion.

e Reportabilidad a la Contraloria General de la Republica: Indicador que mide el cumplimiento de la
Municipalidad, en el afio anterior al del calculo, en relacién con la obligacion de entrega de informacién
relativa a los Informes Presupuestarios y Contables.

o Eficacia en el cobro de las Patentes Municipales: Mide la gestion sobre el total de las patentes municipales
(corresponde al nimero de patentes pagadas en relacidn con el nimero total de patentes, del afio anterior
al del célculo).

o  (Gestion de Ingresos en relacion con los Gastos de Funcionamiento: Mide la relacidn entre aquellos ingresos
cuya recaudacion se debe a la gestion del municipio, en relacién a su gasto de funcionamiento, en el afio
anterior al del calculo.

e Responsabilidad en presupuestar Ingresos de Gestion Municipal: Indicador que mide la desviacion de los
ingresos percibidos por el municipio respecto del presupuesto inicial en el afio anterior al calculo.

e Transparencia Municipal Indicador que mide el cumplimiento de la gestion del municipio en relacion a la
entrega de informacién solicitada por SUBDERE en el marco de la ley N° 19.602.

22Informacion proporcionada por Jaime Martinez, Director DAF, en conversacion del 20/09/18.
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e Responsabilidad en la entrega de la informacién: Indicador que mide el cumplimiento de las normas sobre
transparencia establecidas por la ley N° 20.285, considerando el ultimo informe disponible al mes de abril
del afio del calculo.

2.1.4 Gestion del Recurso Humano Municipal

De acuerdo con la informacion proporcionada por transparencia Municipal de la |. Municipalidad de La Cisterna
afio 2018 los funcionarios trabajan en 11 Unidades municipales, a saber: 1. Alcaldia-Gabinete, 2. Secretaria
Municipal, 3. Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLA), 4. Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO),
5. Direccién de Obras Municipales (DOM), 6. Medio Ambiente-Aseo y Ornato, 7. Trénsito y Transporte Publico,
8. Direccién de Administracion y Finanzas (DAF), 9. Control, 10. Asesoria Juridica y 11. Juzgado Policia Local.
En base a esta informacion se observa que las unidades que concentran més personal son: DAF (28%), Medio
Ambiente-Aseo y Ornato (22%) y DIDECO (18%).

Tabla N°7: Personal Municipal por Unidad y Tipo de Contrato

UNIDAD PLANTA CONTRATA COoDIGO HONORARIOS TOTAL PESO
DEL A SUMA PORCENTUAL
TRABAJO ALZADA
Gabinete Alcaldia 7 3 0 4 14 4,6%
Juzgado de Policia Local 17 2 0 0 19 6,3%
Asesoria Juridica 2 2 0 0 4 1,3%
Direccion de Control 7 1 0 0 8 2,6%
Secretaria Municipal 5 2 0 0 7 2,3%
Secretaria Comunal de 5 4 0 0 9 3,0%
Planificacion y
Coordinacién
Direccion de 63 22 0 0 85 28,1%
Administracion y Finanzas
Direccion de Transito y 14 3 2 0 19 6,3%
Transporte Publico
Direcciéon Medio Ambiente 27 6 32 0 65 21,5%
Aseo y Ornato
Direccién de Obras 11 5 0 3 19 6,3%
Direccion de Desarrollo 24 14 0 16 54 17,8%
Comunitario
TOTAL 182 64 34 23 303 100,0%

Fuente: Transparencia Municipal 2018, Municipalidad de La Cisterna.

En el Municipio trabajan 303 personas de las cuales 182 tienen contrato de Planta, 64 estan a Contrata, 34
poseen contrato  Cadigo del Trabajo y 23 honorarios a suma alzada.

Grafico N°10: Porcentaje por tipo de contrato del personal municipal
HONORARIOS A SUMA

ALZADA
CODIGO DEL TRABAJO 7,6%
11,2% ‘
CONTRATA g Péél;l;A
21,1% e

Fuente: Transparencia Municipal 2018, Municipalidad de La Cisterna.
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Los honorarios por programa en su mayoria prestan servicios para laDIDECO, porque éstas emplean personal
en programas comunitarios y oftros programas destinados al adulto mayor, proteccion de derechos,
intermediacion laboral de derechos, apoyo a las familias, apoyo a la Mujer, Chilesolidario y SENDA, entre otros.
Estas personas estan contratadas a través de convenios con instituciones publicas de la administracién del
Estado, tales como Seremi de Desarrollo Social, SENAME, SENCE, SERNAMEG, SENAMA y Ministerio de
Interior y Seguridad Publica, entre otros.

Tabla N°8: Personal Planta por Unidad y Tipo de Contrato
UNIDAD / AUXILIAR ADMINISTRATIVO ~ TECNICO = PROFESIONAL = JEFATURA ~ DIRECTIVO ~ TOTAL PESO

ESTAMENTO PORCENTUAL
Gabinete 4 0 0 1 0 2 7 3,8%
Alcaldia

Juzgado de 5 4 4 0 2 2 17 9,3%
Policia Local

Asesoria 0 1 1 0 0 0 2 1,1%
Juridica

Direccion de 0 2 2 0 1 2 7 3,8%
Control

Secretaria 1 3 0 0 0 1 5 2,7%
Municipal

Secretaria 0 0 1 3 0 1 5 2,7%
Comunal de

Planificacién y
Coordinacion
Direccién de 15 18 13 6 10 1 63 34,6%
Administracién
y Finanzas
Direccién de 4 5 1 1 1 2 14 7,7%
Transito y
Transporte
Publico
Direccion Medio 23 3 0 0 0 1 27 14,8%
Ambiente Aseo
y Ornato
Direccién de 1 3 3 2 2 0 11 6,0%
Obras
Direccion de 8 8 5 2 1 0 24 13,2%
Desarrollo
Comunitario
TOTAL 61 47 30 15 17 12 182 100,0%
Fuente: Transparencia Municipal 2018, Municipalidad de La Cisterna.

En el personal de Planta, podemos observar que entre los Auxiliares y Administrativos representan casi el 60%
del total del personal, ademas se determina que el estamento de Profesionales es el 8,2% vy los funcionarios
Técnicos alcanzan al 16,5%; por ultimo, los estamentos de Jefatura y Directivos son el 15,9% del total del
personal.
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Grafico N°11: Porcentaje de Personal Planta por Estamento.
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25,8%
Fuente: Transparencia Municipal 2018, Municipalidad de La Cisterna.
Tabla N°9: Personal Contrata por Unidad y Tipo de Contrato
PEgﬁg:h;ﬁ;ﬁE ;(a):llmTA AUXILIAR ADMINIgTRATIV TECNICO PROFIIE-SIONA TOTAL

Gabinete Alcaldia 0 2 0 1 3
Juzgado De Policia Local 0 2 0 0 2
Asesoria Juridica 0 0 0 2 2
Control 0 1 0 0 1
Secretaria Municipal 0 1 1 0 2
g(e;grrztiigiig:munal de Planificacion y 0 0 0 4 4
Administracién Y Finanzas 0 18 2 2 22
Transito Y Transporte Publico 0 0 0 3
Medio Ambiente Aseo Y Ornato 3 1 0
Direccién de Obras 0 1 3
Direccién de Desarrollo Comunitario 1 5 3 5 14
TOTALES 4 35 8 17 64

Fuente: Transparencia Municipal 2018, Municipalidad de La Cisterna.

Los recursos Humanos Municipales a Contrata se puede apreciar que los estamentos de profesionales y
técnicos alcanzan el 39%, los administrativos son el 55% y solo un 6% es personal auxiliar.
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Grafico N°12: Personal a Contrata por Estamento.
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Fuente: Transparencia Municipal 2018, Municipalidad de La Cisterna.

Tabla N°10: Honorarios por Programa

INSTITUCION CONVENIO

SENAMA

Ministerio de Interior y
seguridad Publica
Ministerio de
Desarrollo Social
SENAME

SENCE
Municipales Propios

Sernameg
Sernameg
SENAMA

Ministerio de
Desarrollo Social
Ministerio de
Desarrollo Social
Ministerio de
Desarrollo Social
Total

CONVENIO VIGENTE

Apoyo Integral Adulto Mayor
SENDA Previene

Programa Fortalecimiento de la Participacion
Ciudadana y Comunitaria
Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)

Oficina Municipal de Intermediacién Laboral (OMIL)

Programas Municipales:

Deportivos 9,

Socio Culturales y Prevencion 10, Saneamiento de
titulos de dominio 4,

Salud y Educacion 3.

Programa Mujeres Jefas de Hogar

Muijer y Trabajo

Programa Vinculos

Programa Habitabilidad Chile Solidario

Registro Social de Hogares

Programa familias seguridades y oportunidades
apoyo psicosocial

Fuente: Transparencia Municipal 2018, Municipalidad de La Cisterna.

55%

N° DE PERSONAS
CONTRATADAS

2
4

33

6
2
26

w NN NN

92

6%

\ ADMINISTRATIVO

DEPENDENCIA

MUNICIPAL
DIDECO

DIDECO

DIDECO

DIDECO
DIDECO
DIDECO

DIDECO
DIDECO
DIDECO
DIDECO

DIDECO

DIDECO

Los cargos informados por el municipio que estan vacantes de acuerdo a Informe enviado en Oficio N°97 del
01 de Julio 2016 a la Contraloria General de la Republica:
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Tabla N°11: Cargos vacantes de escalafén municipal

PLANTA CARGO VACANTES GRADO N° DE VACANTES

Directivo Director de Control 4° 1
Directivos 6° 3

Directivo 7° 1

Directivo 8° 1

Jefatura Jefaturas 11° 3
Jefaturas 12° 5

Profesional Profesionales 9° 3
Profesional 10° 1

Profesional 11° 1

Técnico Técnicos 16° 5
Técnicos 17° 3

Administrativo Administrativos 16° 2
Administrativos 17° 9
Auxiliares Aucxiliares 17° 25
TOTAL 63

Fuente: Dpto. Recursos Humanos, Municipalidad de La Cisterna.

En la actualidad, el Municipio presenta diferencias con lo establecido por su Reglamento de Estructura,
Funciones y Coordinacién aprobado el afio 1988, y aunque cuenta con modificaciones hasta el afio 2015, carece
de algunas direcciones y cargos sefialados en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades que es
importante que estudien su creacidn, como la Direccion de Seguridad Ciudadana y el cargo de Administrador
Municipal.

2.1.4.1 Gasto en personal

A partir de las nuevas disposiciones establecidas en la Ley 20.922, se puede observar que para el 2018, la
Municipalidad de La Cisterna se ajusta a derecho:

e El gasto anual en personal no podra exceder del 42% de los ingresos propios percibidos el afio
anterior. Se entendera por gasto en personal el que se emplee para cubrir las remuneraciones
correspondientes al personal de planta y a contrata.

e Ademas, esta ley modifica el limite del gasto en personal a contrata pasando del 20% al 40% del gasto

en planta.
Tabla N°12: Gasto en Personal comparados con Ingresos Propios Municipales 2017
INGRESOS PROPIOS MUNICIPALES GASTOS EN PERSONAL
M$ 12.265.145 M$ 5.114.378

Fuente: Informacion dada por SINIM afio 2017.

El gasto anual en personal es M$ 5.114.378, que significa un 41,7% de los ingresos propios Municipales. En
relacidn con el gasto en recursos humanos, tanto el gasto en personal de planta contrata y honorarios se ajusta
al limite permitido por ley. A su vez, el gasto en personal de planta tiene un aumento de 7% promedio y el
personal de contrata un 14%, y los honorarios a suma alzada un promedio de 12% entre 2015y 2016 y bajando
cerca del 20% en el afio 2017. En general, este tipo de gasto en recursos humanos esta controlado.
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Tabla N°13: Gastos en recursos humanos

Informacion ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
Gasto Personal Planta M$ 2.971.199 3.241.215 3.447.009
Gasto Personal a Contrata M$ 779.952 949.353 1.046.410
Limite del 40% Gasto Personal a Contrata, Ley 20.922
(desde 2016) M$ NA 1.296.486 1.378.804
Gasto Personal a Honorarios (Subt. 21.03) M$ 202.013 231.816 193.115
Limite del 10% Gasto Personal a Honorarios M$ 297.120 324.122 344.701
Gasto Personal por Prestaciones de Servicios en Programas
Comunitarios (Subt. 21.04.004) M$ 243.089 624.426 346.994
Otros Gastos en Personal 81.635 79.093 80.850
Participacion Gasto en Personal sobre los Ingresos Propios (limite del 35% en la 38.5% 44.7% 41.7%

actualidad y 42% ley 20.922)

Total

4.277.888 5.125.903 5.114.378

Fuente: Informacion dada por SINIM afios 2015, 2016 y 2017.

2.1.4.2 Politica de recursos humanos

La Politica de Recursos Humanos de la Municipalidad de La Cisterna estaréa enfocada al logro de los objetivos
municipales a través de una gestion eficiente y comprometida, brindando a sus colaboradores un marco de
desarrollo profesional y personal, favoreciendo un ambiente laboral positivo y seguro enmarcado en el buen
trato y la equidad, la cual tiene los siguientes objetivos estratégicos que rescata valores intrinsecos de la
organizacion:

Probidad: Esta politica debera propender una conducta laboral correcta, moralmente intachable,
basada en la honestidad e integridad en el desempefio de nuestros cargos, orientando nuestros
esfuerzos hacia la misién institucional.

Credibilidad: Instar y preparar a nuestros funcionarios para entregar siempre informacion fidedigna y
real, desempefiando nuestras labores con profesionalismo y dedicacion, siendo coherentes en el
actuar, aportando

Conocimientos, habilidades y la mejor actitud para con los demas funcionarios y para con nuestros
vecinos.

Eficiencia: Solucidn rapida a las demandas de nuestros funcionarios y vecinos, comprometiéndonos
con los problemas que se presentan por parte de ellos y de la comunidad, informandoles de manera
precisa acerca de sus derechos y soluciones existentes a sus problemas.

Participacion: Propiciaremos y fortaleceremos la participacién de nuestros funcionarios en la toma de
decisiones municipales, generando la posibilidad de que sean escuchados para la toma de decisiones
acerca de politicas a nivel municipal, de igual forma propiciaremos la participacion de nuestros vecinos,
escuchando su opinién para la toma de las decisiones municipales.

Inclusion: Nos preocuparemos de asegurar la integracion de todos y todas, ademas respetar la
diversidad sin importar su condicién fisica, cultural, social o politica.

Equidad: Establecer criterios uniformes y objetivos para la seleccién, gestidén y desarrollo de los
funcionarios municipales de La Cisterna.

Mejorar el clima laboral de la Municipalidad: Ello a través del reconocimiento de las distintas
asociaciones de funcionarios para que sean un canal de comunicacién con la autoridad y promover la
participacion en un Sistema de Bienestar acorde a las actuales circunstancias y necesidades del
personal.

A su vez, a través del proyecto de ley de incentivo al retiro la bonificacién por retiro voluntario se destina a
“funcionarios municipales regidos por la ley general de remuneracion del sector publico y por la ley que fija el

52



Estatuto Administrativo de los Funcionarios Municipales, que entre el 1 de julio de 2014 y el 31 de diciembre
del afio 2025, ambas fechas inclusive, hayan cumplido o cumplan 60 afios de edad, si son mujeres; 0 65 afios
de edad, si son hombres, y cesen en sus cargos por aceptacidn de renuncia voluntaria, en los plazos a que se
refiere esta ley™3.

Esta bonificacién por retiro voluntario equivale a un mes de remuneracion por afio de servicio reconociendo los
periodos discontinuos siempre que sean superiores a un afio o, al menos, uno de ellos superior a 5 afios?*

La forma en que se materializa es la renuncia voluntaria del cargo o del total de horas en virtud del contrato el
dia primero del quinto mes siguiente al vencimiento para la fijacion de la renuncia definitiva o “hasta el dia
primero del quinto mes siguiente al cumplimiento de los 65 afios de edad, si esta fecha es posterior a aquélla”.

El beneficio extra es una bonificacion definiendo cinco tramos donde el primero es entre los 10 y 19 afios, hasta
los 35 0 mas afios de servicio, donde en el primer tramo se asigna una bonificacién adicional de 400UF,
incrementandose en 40 UF cada tramo adicional, terminando en 560 UF en el tramo final.

Se debe tener presente que en los préximos cinco afios varias unidades que tienen directivos y jefaturas sobre
los 55 afios de edad perderan su know how o “saber hacer” dado que jubilaran inevitablemente, por lo que es
clave preparar nuevos cuadros directivos y transferir esa experiencia acumulada de afios, especialmente en la
Direccién de Administracién y Finanzas, Adquisiciones, entre otras.

21.4.2 Plan de capacitacion

De acuerdo a la Politica de Recursos Humanos de la Municipalidad, esta propiciara la capacitacion de sus
funcionarios, ya sea al interior del Municipio cuando los recursos se lo permitan (disponibilidad presupuestaria),
con organismos externos utilizando los medios que se disponga para ello, ejemplo; postulacién a Proyectos de
Capacitacion o bien a través de la auto capacitacion en que Alcalde y Funcionarios en su conjunto estableceran
aquellos ambitos y materias en que se haga necesaria este tipo de capacitacion. EI Municipio fomentara la
postulacion de los funcionarios a la Academia de la SUBDERE, que busca perfeccionamiento constante de los
Funcionarios a través de estudios de pregrado, postgrado, diplomados, de costo estatal a través de un sistema
de Becas de las que los Funcionarios podran postular previo cumplimiento de requisitos establecidos por la
SUBDERE.

2https:/www.camara.cl/prensa/noticias_detalle.aspx?prmid=134587

24Fyente: www.camara.cl “El personal municipal debera hacer efectiva su renuncia voluntaria a la municipalidad, respecto del cargo o del total de horas
que sirva en virtud de su nombramiento o contrato, a mas tardar el dia primero del quinto mes siguiente al vencimiento del plazo para fijar la fecha de
renuncia definitiva, o hasta el dia primero del quinto mes siguiente al cumplimiento de los 65 afios de edad, si esta fecha es posterior a aquélla. Ademas,
se describe como beneficio extra una bonificacion adicional de cargo fiscal, para lo cual se definen cinco tramos de beneficiarios que parte entre los 10
y 19 afios, para terminar con 35 0 mas afios de servicio. Para el primer tramo se asigna una bonificacion adicional de 400UF, que va subiendo en 40UF
en cada nuevo tramo, terminando el tltimo en 560UF".
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2.2 Conclusiones

2.2.1 Factores Criticos
Sobre la Estructura y Organizacion Interna

La obsolescencia del Reglamento Interno y el funcionamiento con un Organigrama, que no da cuenta de
formalidades actualizadas, afectan la gestion municipal. No existen manuales de perfiles de cargos ni de
procesos, procedimientos, ni protocolos, mermando con ello la comunicacion interna y los procesos de toma de
decision. Para superar esta carencia, se requiere potenciar la funcién y estructura del departamento de recursos
humanos en el corto y mediano plazo.

La Municipalidad de La Cisterna es una organizacién que migra transicionalmente hacia las buenas practicas e
indicadores de eficiencia, adquiriendo experiencia por medio del aprendizaje individual de sus jefaturas y el
benchmarking. En este sentido, ha sido relevante la lectura del liderazgo actual para promover el cambio
cultural, empleando los incentivos que brinda el PMG, para lo cual se visualiza la necesidad de ampliar el radio
de accién de manera progresiva, permitiendo integrar a las unidades y funcionarios que actualmente no han
tenido participacion activa en la toma decisiones.

Actualmente, el clima laboral se encuentra debilitado por el desgaste natural que sufren las organizaciones con
funcionarios antiguos, existiendo conflictos entre personas, situaciones de estrés laboral, necesidad de
autocuidado y mayor respeto entre colegas. Existe alta rotacién de las jefaturas, encargados y funcionarios lo
que no favorece la construccion de equipos de trabajo afiatados y de alto desemperio.

Sobre la Gestion Financiera Municipal

La comuna destaca por un manejo equilibrado y responsable de sus finanzas, reflejado en el bajo nivel de
Deuda al final del afo. Este es un activo importante, y debe cuidarse y mantenerse en el tiempo.

Entre los indicadores asociados al gasto administrativo se debe poner atencion en el incremento constante en
Gastos en Personal, lo que, se espera resolver con el inicio del proceso de ajuste de la Planta Municipal, la cual
debe adecuarse a las necesidades actuales, en el marco de una reingenieria organizacional.

La gestion financiera muestra indicadores de niveles aceptables, sin embargo, existe un espacio importante
para crecer respecto de los Ingresos Propios. La evolucién del Nivel de Eficiencia del Cobro de Patentes
Municipales muestra un deterioro en los Ultimos afios y en comparacién con comunas de similares
caracteristicas. Se debera corregir el abultamiento artificial de deuda incobrable, y fortalecer la capacidad
institucional para mejorar la gestion administrativa del sistema de registro y procedimientos de cobro y cobranza,
y aprovechar de mejor manera la plataforma on line.

Existe un espacio importante para mejorar la eficiencia en el gasto, el Nivel de Ejecucion Presupuestaria actual
reduce la capacidad de gestion institucional y posterga la solucidn y respuesta a la comunidad. Se debe evaluar
la existencia de brechas para hacer eficiente la programacion del flujo de caja, u otras, y reducir la distancia
con comunas de similares caracteristicas. Sin embargo, puede haber espacio para fortalecer el recurso humano
especializado, que, de no atenderse, la gestion financiera puede verse amenazada en el mediano plazo, sobre
todo a la luz del proceso de incentivo al retiro que afectara prontamente a la municipalidad y a areas sensibles
de la DAF.

La Cisterna cuenta con una importante capacidad de gestion de proyectos y de atraccién (apalancamiento) de
volumenes altos de recursos externos hacia la comuna. Esta capacidad es transversal a la organizacién y es
un capital que debe cuidarse y mantenerse.
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Sobre la Gestion de Recursos Humanos

Se debe tener presente que en el mediano plazo determinadas unidades que cuentan con directivos y/o
jefaturas con més de 55 afios de edad perderan su know how o “saber hacer”, lo que significa una gran
experiencia acumulada de afios, dado que estos inevitablemente jubilaran, por lo que se hace imprescindible
preparar nuevos cuadros directivos y transferir la experiencia a través de un Plan de Capacitacién o
Transferencia de Conocimientos. Esta situacion se hara patente proximamente en la Direccién de
Administracion y Finanzas, la unidad de Adquisiciones y en Contabilidad, entre otras, las cuales han sido claves
en el buen desempefio administrativo de la institucién en el tltimo periodo.

Paralelamente a la preparacion para el cambio generacional se debera anticipar las condiciones para un mejor
desempefio de las unidades en su quehacer, en el marco de la entrada en vigencia de la Ley de Plantas,
considerando una evaluacion de los directores y jefaturas en cuanto a la idoneidad del cargo, calidad profesional
y competencias, asi como un riguroso perfil de cargo.

2.2.2 Potencialidades
Sobre la Estructura y Organizacion Interna

El ajuste a la Planta Municipal, la cercana aprobacion de la Ley sobre Incentivo al Retiro, sumado al actual
proceso de actualizacion del principal instrumento rector de la gestion municipal, generan un escenario muy
favorable para proceder al ajuste mayor de puesta al dia del Reglamento y su organigrama, e impulsar un
proceso de desarrollo organizacional robusto. Este proceso, que se esta llevando a cabo entre las dos
asociaciones de funcionarios y el Municipio, constituye una poderosa oportunidad para generar una reingenieria
de la organizacion de manera integral, de modo de poder responder a los cambios y adaptacién que demanda
la sociedad actual. Para ello es imprescindible implementar una planificacion estratégica de la gestion
institucional, generando una nueva estructura organizacional con una descripcion de perfiles de cargo.

Sobre la Gestion Financiera Municipal

El proceso de Reforma Educacional liberara en un futuro préximo el compromiso sobre importantes recursos
que hoy se transfieren al sistema y que quedaran para beneficio municipal, entre otros para contar con una
nueva y moderna Planta Municipal, o para mayores inversiones con recursos propios.

Sobre la Gestion de Recursos Humanos

Existen cargos vacantes en el nivel directivo, profesional y técnico lo cual permitiria incorporar nuevos
elementos capacitados a la gestion directiva, profesional y técnica, y crear unidades en funcién de las
necesidades con que la comuna evolucione.
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3. DESARROLLO ECONOMICO

3.1 Nivel de Desarrollo

3.1.1 Contexto de la Economia Local

La Cisterna se ha consolidado como una comuna polifacética. Presenta un rol estratégico para el desarrollo del
Gran Santiago, al menos los préximos 30 afios: cuenta con una relevante competitividad territorial, con
importantes sectores residenciales, comerciales, industriales y de servicios. Especialmente, tiene una posicion
muy ventajosa de localizacion en el contexto del sistema de transporte urbano metropolitano.

La continuidad del &rea urbana consolidada de la comuna con el Gran Santiago y con el resto de las comunas
del Region Metropolitana es un importante factor de integracion para su poblacién, tanto para acceder a lugares
de trabajo o equipamientos y servicios fuera de la comuna, como - en sentido inverso — para que otros
habitantes de la region metropolitana, y en especial de la zona sur, accedan con facilidad a las actividades
localizadas en la comuna.

La Cisterna presenta una historia de desarrollo econémico condicionado por su cercania con el principal centro
urbano y econdémico nacional, Santiago, y por su @&mbito de influencia y expansién. A partir de los afios 50, La
Cisterna consolidd su primer rasgo residencial producto de las politicas de vivienda de la época, las que
reforzaron el patrén de asentamiento que perdura hasta hoy, aprovechando el eje de la Gran Avenida José
Miguel Carrera.

Fotografia N°1: Intermodal La Cisterna

Fuente: ArquiBus.https://www.google.cl/search?q=intermodal+la+cisterna.

La Gran Avenida en la década de los 60 se consolida como su principal arteria comercial y via estructurante
hacia el sur de la capital, lo permite que el crecimiento industrial de este periodo, considerando su disponibilidad
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de terrenos mas baratos para su localizacion. Sélo entre 1965 y 1970 se construyeron 16.100 m2 de comercio,
80.000 m2 de equipamiento y 4.780m2 de galpones, proceso que configura un segundo rasgo de su evolucion.

La importancia de la Gran Avenida se intensifica alin mas con la construccién de la Linea 2 del Metro en 1978,
desarrolldndose una mayor oferta de equipamiento (educacién, bancos, centros médicos) y servicios
profesionales. Las otras grandes obras de infraestructura son la construccion de la autopista Américo Vespucio
Sur en 2005, y la inauguracion de la intermodal La Cisterna en 2007, que terminan por configurar su tercer
rasgo importante como punto de conexién del transporte urbano metropolitano desde y hacia las comunas de
la zona sur'.

La panoramica actual de su nivel de desarrollo econdmico se puede apreciar al revisar su desempefio en
comparacion con el entorno de las comunas vecinas, para el ultimo periodo de cinco afios disponible, entre
2012-2016.

En cuanto a la base empresarial?, en 2016 La Cisterna contaba con méas de 6 mil empresas formales, superando
a El Bosque, Lo Espejo y San Ramén, siendo San Miguel la comuna con mayor nimero de unidades
econdmicas en esta agrupacion, y con un 20% mas de empresas que la Cisterna (en promedio para la serie).
La Cisterna, a su vez, muestra un 7% mas de empresas que El Bosque, y duplica a Lo Espejo y San Ramon.

La Cisterna mantiene estable la base de empresas en los Ultimos afios con una tasa de crecimiento promedio
de un 1,6%, mientras que El Bosque y Lo Espejo también crecen muy levemente con un 1,9y 2,3%, y San
Ramoén un -0,5%. San Miguel presenta un crecimiento de su base empresarial del 7,4% respecto de 2012.

Grafico N°1: Evolucién Base Empresarial algunas comunas Zona Sur. 2012-2016. N° de Empresas
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién del Sll. 2018.

Complementariamente, de la informacion sobre Ventas, se observa que se reproducen los lugares que ocupan
las comunas comparadas. Sin embargo, en los ultimos cinco afios, La Cisterna, El Bosque y San Miguel
muestran tasas de crecimiento promedio negativas (-1,4; -1,9 y -0,9%), mientras que para Lo Espejo y San

TEsta sintesis ha sido elaborada a partir de la informacién contenida en el PLADECO de La Cisterna 2009-2015.
2La principal fuente de informacién usada en este Capitulo corresponde a la base de datos de libre disposicién del Servicio de Impuestos Internos (Sl).

Cabe destacar que las cifras presentadas por este Servicio tienen caracter y fines tributarios y son proporcionadas mediante auto declaracion por parte
de los contribuyentes, representando una aproximacion a cifras econémicas y estadisticas.
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Raman son positivas y altas (7,8 y 6,8%). Como referencia la economia nacional crecia a un promedio anual
de 2,9% en el mismo periodo.

Grafico N°2: Evolucion Ventas Totales algunas comunas Zona Sur. 2012-2016. Miles de UF.
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién del SlI. 2018.

La Cisterna, con la mitad del tamafio de mercado de San Miguel, aumenta levemente su diferencia con El
Bosque, y se reduce su distancia con Lo Espejo y San Ramén. Con Lo Espejo tenia en 2012 una diferencia de
cuatro veces y se reduce a tres en 2016. La Cisterna respecto de San Ramén en 2012 tenia un nivel de Ventas
casi 6 veces mayor, y se reduce en 2016 a cuatro veces y media.

Es interesante destacar, que este andlisis refleja que, a iguales condiciones macroecondmicas, estas comunas
muestran distinto desempefio en su evolucion, por lo que sera importante indagar a futuro el caso particular de
Lo Espejo y San Ramén, y qué incidencia puede tener en sus resultados la gestion local de atraccion de
inversiones y/o de fomento.

3.1.2 Estructura de la Economia Local y su Evolucion

En cuanto a su estructura por Rubros, La Cisterna en 2016 presenta una mayor concentracion de empresas en
las actividades Comercio, Transporte, y Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler, mientras que las
que aumentan en nimero de manera importantes, son Otras Actividades de Servicios Comunitarios (72%),
Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler (32,5%), y Hoteles y Restaurantes (12,4%).

Tabla N°1: Evolucién Base Empresarial segun Rubro. Comuna de La Cisterna. 2012-2016. N° de Empresas.

2012 2016
Rubro de Actividad Econémica
Empresas Participacion Empresas Participacion

Industria Manufacturera No Metalica 536 9,1% 489 8,1%
Industria Manufacturera Metalica 572 9,7% 501 8,3%
Construccién 503 8,5% 538 8,9%
Comercio al por Mayor y Menor 2.247 37,9% 2.162 36,0%
Hoteles y Restaurantes 209 3,5% 235 3,9%
Transporte y Comunicacion 761 12,9% 741 12,3%
Intermediacion Financiera 130 2,2% 123 2,0%
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2012 2016
Rubro de Actividad Econémica
Empresas Participacion Empresas Participacion
Actividades Inmobiliarias, Empresariales y 461 7,8% 611 10,2%
de Alquiler
Ensefianza 95 1,6% 90 1,5%
Servicios Sociales y de Salud 75 1,3% 71 1,2%
Otras actividades de Servicios 207 3,5% 356 5,9%
Comunitarios
Otros, S/informacion 125 2,1% 96 1,6%
Total 5.921 100,0% 6.013 100,0%

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién del SlI. 2018.

Por su parte, los sectores que mas ven reducir su numero corresponden a Industrias Metalicas (-12,4%) y No
Metélicas (-8,8%).

El lento crecimiento de La Cisterna en el periodo puede encontrar parte de su explicacién en la menor dinamica
que muestra la creacion de nuevos emprendimientos.

Al revisar la estadistica de Iniciacién de Actividades por afio, se muestra una tendencia a su disminucién, a
pesar del repunte del Ultimo afio de la serie.

Tabla N°2: Evolucion Iniciacidén de Actividades. Comuna de La Cisterna. 2012-2016. Ndmero Emprendimientos.

Rubros 2012 2013 2014 2015 2016

Comercio al por mayor y menor 178 183 167 190 211

Actividades Inmobiliarias 262 245 262 224 264

Otras actividades de Servicios 1.135 1.070 1.012 862 879
Comunitarios

Mltiple Rubros 165 177 192 182 234

Total 2.146 2.105 2.081 1.892 1.941

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién del SlI. 2018.

Al hacer el analisis respecto de las Ventas Totales, se aprecia la preponderancia del Comercio como motor de
la economia local con una participacion del 43,3%, sin embargo, ahora son Construccién e Industrias No
Metalicas y Metalicas las que resaltan a continuacién.

Grafico N°3: Estructura Sectorial segun ventas Totales. Comuna de La Cisterna. 2016. Porcentaje
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién del SlI. 2018.
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En todo caso, por su importancia relativa y su comportamiento en el tiempo, los Rubros mas interesantes
corresponden a Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler, y Construccion, pues crecen en nimero
de unidades productivas y en ventas.

Mencion especial debe hacerse respecto de Otras Actividades de Servicios Comunitarios y Servicios Sociales
y de Salud, los que crecen de manera importante, si bien su peso aln no es significativo en el total.

Tabla N°3: Evolucion Estructura Sectorial seguin Ventas Totales. Comuna de La Cisterna. 2012-2016. UF

Rubro de Actividad 2012 2016 2016-2012
Econdmica Ventas UF  Participacion ~ Ventas UF  Participacion A%
Industria Manufacturera No 3.726.922 10,9% 4.209.491 12,4% 12,9%
Metélica
Industria Manufacturera 3.293.765 9,6% 3.133.611 9,2% -4,9%
Metalica
Construccion 4.509.854 13,2% 4.691.811 13,8% 4,0%
Comercio al por Mayor y Menor ~ 15.083.154 44,0% 14.701.147 43,3% -2,5%
Hoteles y Restaurantes 658.683 1,9% 633.741 1,9% -3,8%
Transporte y Comunicacion 1.854.326 5,4% 1.663.679 4,9% -10,3%
Intermediacion Financiera 872.674 2,5% 522.759 1,5% -40,1%
Actividades Inmobiliarias, 2.039.655 6,0% 2.313.878 6,8% 13,4%
Empresariales y de Alquiler
Ensefianza 1.171.297 3,4% 1.080.487 3,2% -7,8%
Servicios Sociales y de Salud 210.789 0,6% 263.062 0,8% 24,8%
Otras Actividades de Servicios 176.506 0,5% 475.447 1,4% 169,4%
Comunitarios
Otros, Slinformacién 666.188 1,9% 269.819 0,8% -59,5%
Total 34.263.813 100,0% 33.958.932 100,0% -0,9%

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién del SlI. 2018.

Como se aprecia en el cuadro, Comercio disminuye su peso relativo en el periodo, aunque las mayores
disminuciones se dan en Intermediacién Financiera, Transporte, e Industrias Metélicas, a costa de los aumentos
de participacion especialmente de Industrias No Metalicas (sector que crece fuerte a pesar de la menor cantidad
de empresas), Construccion, y Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler.

En el caso del Comercio, las actividades empresariales que tenian mayor preponderancia el afio 2012, ven en
2016 una caida. Tal es el caso de Mayoristas de Vinos y Bebidas Alcohodlicas, Venta al por Menor de Prendas
de Vestir en General, y Venta al por Mayor de Maquinarias, Herramientas, Equipo y Materiales N.C.P. Para
Venta al por Mayor de Vehiculos Automotores (9 empresas) no se disponen las cifras de Ventas al 2016, como
tampoco para Hipermercados (2 empresas)?, lo que limita el alcance del analisis.

A su vez, las actividades que muestran un mayor dinamismo corresponden a actividades de menor significancia
en el agregado: Almacenes Pequefios de Alimentos, Venta de Partes, Piezas y Accesorios de Vehiculos, y en
menor medida, Venta al por Mayor de Articulos de Perfumeria, Cosméticos y Productos de Limpieza, y Venta
al por Mayor de Abarrotes y otros alimentos.

En las Industrias No Metalicas, casi todas las actividades importantes en 2012 muestran crecimiento al 2016,
destacando Fabricacion de otros Productos de Madera, Articulos de Corcho, Paja y Materiales Trenzables;
Fabricacion de Pan, Productos de Panaderia y Pasteleria; y Fabricacion de Otros Articulos de Plastico.

33l informa que por obligatoriedad de la reserva tributaria (Articulo 35 del Cédigo Tributario) no puede difundir cierta informacion, la que aparece en su
Base de Datos con el simbolo *. Una de las causales de dicha reserva es que la informacion corresponde a 10 0 menos empresas. Esto afecta el analisis
mas desagregado de la informacion del SlI.
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Fabricacion de Prendas de Vestir Textiles y Similares es de las pocas que muestra una disminucion para el
periodo.

Fotografia N°2: Caracol Lo Ovalle
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Fuente: ArquiBus.https://www.google.cl/search?biw=1366&bih=657 &tbm=isch&sa=18&ei=3UmkW8GSDIleiwATzyrW4Cwé&qg=caracol+lo+ovalle.

Respecto de Actividades Inmobiliarias, Empresariales y de Alquiler destaca Compra Venta de Inmuebles (entre
las que crecen en Ventas), y Actividades de Asesoramiento Empresarial, entre las que muestran una baja.

De la informacién sobre Patentes de la Municipalidad, el sector comercial es el que mas aporta a las arcas
municipales.

Tabla N°4: Evolucion Patentes Pagadas segun Tipo. Comuna de La Cisterna. 2013-2017. Pesos 2017

Tipo 2013 2014 2015 2016 2017
Patentes Industriales 271.225.248 269.316.973 262.095.441 265.100.631 253.908.774
Patentes Comerciales 569.078.599 696.827.530 731.711.474 770.329.543 842.308.649

Patentes Profesionales 7.223.496 9.298.079 7.489.484 7.810.582 8.087.029
Patentes Alcoholes 70.513.843 72.880.227 74.689.574 76.436.213 106.188.771
Microempresas 6.681.952 7.355.040 8.737.419 9.552.055 9.660.953
Comerciales
Microempresas 10.010.372 11.022.381 10.978.344 10.843.410 10.751.687
Industriales
Patentes F. R. Industriales 2.263.282 202.291 14.200.639 0 35.500
Patentes F. R. 196.999.415 300.662.011 334.487.085 378.658.402 333.970.785
Comerciales
Patentes F. R. 1.129.392 13.101 0 0 0
Profesionales
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Tipo 2013 2014 2015 2016 2017
Patentes Ferias Libres 22.276.138 22.315.865 22.355.672 22.175.260 22.845.903

Patentes Kioscos 1.378.998 1.356.365 401.001 323.020 347.442
Total 1.158.780.735  1.391.249.865 1.467.146.134  1.541.229.115 1.588.105.493

Fuente: Departamento de Rentas, DAF, I. Municipalidad de La Cisterna. 2018.

Aun cuando para estos afios no se pudo contar con el dato de cantidad de empresas, de acuerdo con el registro
de Patentes Municipales, en 2017 se contabilizaron 2.770 Patentes*. Este dato difiere de las mas de 6 mil
empresas que reporta el Sll con domicilio en La Cisterna, con poco mas de 5 mil con movimiento ese afio. Otro
dato relevante para considerar es que en el PLADECO 2009-2015 ya se constataba la disminucidn en el niumero
de las Patentes de 4.030 en 1999 a 3.656 en 20085. La disminucién constante puede deberse a un proceso de
migracion hacia otras comunas, sin embargo, la diferencia entre el registro tributario y el administrativo de la
Municipalidad podria deberse también a desactualizaciones de la base tributaria, porque las empresas no
realizan el cambio de domicilio, y/o contempla un registro histérico incluidas empresas que no funcionan y que
no han regularizado su término de giro®. Sin embargo, se hace necesario que la Municipalidad pueda realizar
un proceso de revision detallada de esta discrepancia, pues es potencial fuente mayores ingresos propios
permanentes.

En cuanto a la situacién de las actividades econdmicas segun tamario, las Microempresas representan el 63%
y las Pequefias un 21%, en nimero de unidades empresariales, manteniéndose esta distribucion relativamente
estable en el tiempo. La Mediana y Gran Empresa juntas no alcanzan el 4%.

Tabla N°5: Evolucién Base Empresarial segiin Segmento de Empresas. Comuna de La Cisterna. 2012-2016. N° de
Empresas

Segmento’ 2012 2016
Micro 3.738 3.785
Pequenia 1.243 1.273
Mediana 180 176
Grande?® 51 47
Sin Ventas/Sin Informacion 709 732
Total 5.921 6.013

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SlI. 2018.

Sin embargo, al observar la distribucion de las Ventas, la situacion varia de manera importante, ya que las
Microempresas s6lo aportan un 7,9% del total de las Ventas, siendo la Mediana y Gran Empresa las que
contribuyen con mas del 60%° del total comunal.

4Departamento de Rentas, DAF, |. Municipalidad de La Cisterna. 2018.

SPLADECO de La Cisterna 2009-2015.

8Informacion proporcionada por Jaime Martinez, Directo DAF, en conversacion del 20/09/18.

"De acuerdo con el Sl la clasificacion se realiza seglin Ventas al afio, asi las Micro considera hasta 2.400 UF; las Pequefias entre 2.401 a 25.000 UF;
Medianas de 25.001 a 100.000 UF; y Grandes sobre 100.000 UF.

8Incluye tres empresas con Ventas de 1.000.000 UF y mas al afio.

9Las tres empresas con Ventas sobre 1.000.000 UF al afio no estan consignadas en este total debido al secreto estadistico que las protege, segln se
informa en SlI, por lo que la participacion del segmento Gran Empresa estaria subestimada en esta grafica.
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Gréfico N° 4: Base Empresarial segun tamafio de Empresas. Comuna de La Cisterna. 2016. Porcentajes
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién del SlI. 2018.

3.1.3 Evolucién del Empleo e Ingresos

El mercado laboral en La Cisterna, de acuerdo con las estadisticas referenciales del SlI, en base al nimero
de trabajadores dependientes, presenta a los rubros Construccion, Comercio, Actividades Inmobiliarias y
Empresariales, y Ensefianza como los de mayor importancia. Estos rubros explican el 70% de los trabajadores
ocupados para el afio 2016.

Grafico N°5: Estructura Sectorial del Empleo. Comuna de La Cisterna. 2016. Porcentajes de Trabajadores Dependientes
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién del Sll. 2018.

El relativo estancamiento de la economia local reflejado en su tasa de crecimiento promedio en nimero de
empresas de tan sélo un 1,9%, y en la baja tasa en Ventas de -1,4%, para los Ultimos cinco afios, ha repercutido
en el mercado laboral de La Cisterna.

En efecto, de acuerdo con las cifras del SlI, para el periodo 2012 a 2016 se observa una pérdida de empleos
en un 6,4%, al que contribuyen casi todos los rubros, a excepcion de Construccién que crece un 3,6%. Las
principales pérdidas de empleo se dan en Industrias Metalicas (-27,0%), Transporte (-13,8%), y Otros (-18,3%).

10Las estadisticas de empleo y ocupacién mas ampliamente conocida corresponden a las de la Encuesta Nacional de Empleo del INE. Sin embargo, por
su construccién metodoldgica, no arroja datos oficiales a nivel de comuna, por la baja representatividad a este nivel territorial.
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Tabla N°6: Evolucion del Empleo segun Rubros. Comuna de La Cisterna. 2012-2016. N° Trabajadores Dependientes

Rubros 2012 2013 2014 2015 2016
Industrias No Metélicas 3.397 3.429 3.289 3.461 3.142
Industrias Metalicas 3.623 3.492 3.321 3.053 2.645
Construccion 8.320 7.448 8.288 7.933 8.621
Comercio 5.351 5.429 5.304 5.353 5.144
Transporte 1.784 1.626 1.805 1.533 1.537
Actividades Inmobiliarias 5.131 8.272 6.590 5.090 5.087
Ensefianza 4.235 3.692 3.681 3.600 4.025

Otros 3.293 3.538 2.649 2.991 2.690

Total 35.134 36.926 34.927 33.014 32.891

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SlI. 2018.

A partir de la informacion disponible sobre las Rentas Neta de los trabajadores dependientes en las empresas
presentes en la comuna, se puede inferir que la renta salarial media mensual ha crecido en el periodo analizado
un promedio de 22,5%, estimandose en $306.761 para 2016. Como referencia, para ese afo, el Ingreso
Mediano Mensual a nivel nacional fue de $350.000, y en la Region Metropolitana de $385.0001".

En La Cisterna los sectores que mejor remuneran a sus trabajadores son Ensefianza y Comercio, mientras que
Actividades Inmobiliarias y Empresariales; Transporte; y especialmente Construccién son los sectores que
presentan las rentas del trabajo dependiente mas bajos.

Tabla N°7: Evolucion de la Renta Media Mensual. Comuna de La Cisterna. 2012-201612,

Rubros 2012 2016 A%
Industrias No Metélicas 268.826 314.465 17,0%
Industrias Metélicas 237.910 329.007 38,3%
Construccidn 163.080 198.336 21,6%
Comercio 379.742 427.077 12,5%
Transporte 234.286 272.160 16,2%
Actividades Inmobiliarias 164.686 269.962 63,9%
Ensefianza 463.541 505.849 9,1%

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SlI. 2018.

En cuanto a la situacion por segmento de empresas segun su tamafio de Ventas, en 2016 la Microempresa
solo ocupa al 10,0% de los puestos generados por las empresas en la comuna, la Mediana y Grande absorben
el 53,6%.

MEncuesta Suplementaria de Ingresos 2016. Sintesis de Resultados. INE.2017.
12Calculados sobre montos transformados a pesos segun UF al 31 de diciembre de 2016.
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Gréfico N°6: Estructura del Empleo seglin Segmento de Empresa. Comuna de La Cisterna. 2016. Porcentaje
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Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién del SlI. 2018.

En el periodo se aprecia que todos los segmentos ven caer los puestos de trabajo, siendo mas significativo en
las Pequefias y Grandes. La Microempresa, por su parte, disminuye casi imperceptiblemente.

Tabla N°8: Evolucion del Empleo segun Segmento de Empresa. Comuna de La Cisterna. 2012-2016. N° Trabajadores
Dependientes

Segmento 2012 2016

Micro 3.302 3.295

Pequefia 12.384 11.431
Mediana 9.748 9.196

Grande 8.674 7.096

Sin Ventas/Sin Informacion 1.026 1.873
Total 35.134 32.891

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacién del SlI. 2018.

Por su parte, la renta salarial media mensual segun segmento de empresas, presenta el siguiente
comportamiento:

Tabla N°9: Evolucion de la Renta Media Mensual. Comuna de La Cisterna. 2012-2016. Pesos 2016

Tipo 2012 2016 A%

Micro 188.809 365.782 93,7%
Pequefia 242.803 228.321 -6,0%
Mediana 276.786 311.641 12,6%
Grande 276.786 374.156 35,2%

Fuente: Mapocho Consultores en base a informacion del SlI. 2018.

Por una parte, se aprecia que al 2016 la renta salarial media mensual en las grandes empresas supera al resto
de los segmentos, y le sigue la renta media de la Microempresa, la cual crece casi al doble en el periodo.

La reciente entrega de los datos del Censo 2017 nos presenta un panorama muy complementario, ya que
mientras la informacién arriba entregada corresponde al total de trabajadores que se desempefian en empresas
presentes en la comuna, indistintamente de donde residen, el Censo nos muestra qué pasa con la poblacion
economicamente activa entre los vecinos de La Cisterna, sea que trabajen en la comuna o fuera de ella.
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Para un universo de 72 mil respuestas, 43.537 personas, es decir el 60,3% de los Cisterninos tenia un trabajo,
mientas un 4,2% estaba desocupado, y el 31,4% se encontraba Inactivo (22.619). Un 4,1% manifiesta Otra
Situacion.

Tabla N°10: Poblacion Econdmicamente Activa. Comuna de La Cisterna. 2017. Personas

Trabajo durante la semana pasada Personas Participacion
Por un pago en dinero o especies 41.143 57,0%
Sin pago para un familiar 637 0,9%
Tenia empleo pero estuvo de vacaciones, con licencia, en descanso 1.757 2,4%
laboral, etc.

Se encontraba buscando empleo 3.053 4,2%
Estaba estudiando 7.085 9,8%
Realizé quehaceres de su hogar 6.792 9,4%
Es jubilado, pensionado o rentista 8.742 12,1%
Otra situacion 2.937 4.1%

Total 72.146 100,0%

Fuente: Censo 2017. INE. 2018.

Respecto a la distribucién por sectores de las personas con trabajo, el Comercio es el de mayor preponderancia,
seguido de Ensefianza; Transporte; e Industrias.

Tabla N°11: Poblacion Ocupada segun Actividad Econémica. Comuna de La Cisterna. 2017. Personas

Actividad Econdmica Personas Participacion
Industrias manufactureras 2.926 6,7%
Construccién 2.583 5,9%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 7.719 17,7%
automotores y motocicletas
Transporte y almacenamiento 3.112 7,1%
Ensefianza 3.104 71%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2.094 4,8%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2470 57%
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 2.540 5,8%
Otras Ramas 9.654 22,2%
Rama no declarada 7.335 16,8%
Total 43.537 100,0%

Fuente: Censo 2017. INE. 2018.

3.1.4. Inversiones Publicas, Inversiones Privadas y Ahorro

Entre los afios 2013 y lo que va corrido del 2018, en la comuna de La Cisterna se han ejecutado Inversiones
Publicas por mas de 43 mil millones de pesos, vale decir un poco mas de 7 mil millones por afio en promedio.
Este importante nivel de inversién se ha realizado con recursos externos, recurriendo a distintas fuentes
disponibles, resaltando los fondos obtenidos por FNDR' (mas de 16 mil millones), en sector Salud™ (méas de
10 mil millones en el periodo) y para Infraestructura Urbana de MINVU' y SERVIU (poco mas de 3,7 mil
millones). La gestion de inversiones publicas de fondos externos a la Municipalidad es particularmente positiva,

3No incluye FNDR/MINSAL ni FNDR/MINVU.
"Incluye FNDR/MINSAL.
"SIncluye FNDR/MINVU.
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considerando que involucra un volumen de recursos equivalente a la mitad de un Presupuesto Total Municipal'®

por ano.
Tabla N°12: Inversiones Publicas Ejecutadas. Comuna de La Cisterna. 2013-2018. Miles de Pesos
Fuente de Financiamiento 2013-2014 2015-2016
Ministerio del Interior / Subsecretaria de Prevencion del 200.000 128.000
Delito
PMU 319.793 1.337.640
PMU IRAL 31.877
PMITP (Subsecretaria de Transporte) 0
PMB 0
PMB Energizacion 206.707
Municipal 5.400.030
MINVU + Aporte Municipal 589.667
MINVU 1.479.575
SERVIU 647.301
FNDR / MINVU 1.899.669 0
MINSAL 4.233.993
SALUD 40.000
FNDR / MINSAL 2.680.469 0
MINEDUC 164.316
JUNJI 0
FNDR (FIE) 561.851
FNDR 6.449.650 8.341.432
FNDR / Circular 32 95.381 217.288
FNDR /CNCA 1.795.596 0
FEP 380.347
GORE 489.537 29.953
IND 52.270
PMG 49.850 15.000
PROGRAMA PLAZA SEGURA 53.000
Total 13.979.945 23.910.247

Fuente: SECPLAC. I. Municipalidad de La Cisterna. 2018.
Los principales proyectos ejecutados o en ejecucién corresponden a:

Tabla N°13: Principales Inversiones Publicas. Comuna de La Cisterna. 2013-2018. Miles de Pesos

Proyectos Monto Inversion

Reposicién CESFAM (Eduardo Frei) La 5.610.000
Cisterna

Mejoramiento de aceras y espacios publicos 2.367.806

en La Cisterna

Mejoramiento de Aceras Peatonales UV 3A- 1.246.302
3B 16- 17

Mejoramiento e Instalacién Sistema de 1.771.897

Luminarias Publicas, La Cisterna
Mejoramiento de Aceras Peatonales y 2.247.000

Espacios Publicos En La Cisterna

16E| Presupuesto Municipal para 2018 es 13,6 mil millones de pesos.

2017-2018
479.859

1.812.354
0
249.995
102.732
0
0
650.000
383.294
0
0
6.007.388
0
0
143.369
1.701.138
0
7.542.468
0

O O O O o o

19.072.598

Fuente

MINSAL

FNDR

FNDR

FNDR

FNDR
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)
Proyectos Monto Inversién Fuente
Reposicién Consultorio La Cisterna 3.768.000 MINSAL
Servicio Integral de lluminacion de Espacios 5.400.030 Municipal
Publicos Comuna de La Cisterna
Construccion de la Casa de la Cultura de La 1.795.596 FNDR / CNCA
Cisterna

Fuente: SECPLAC. . Municipalidad de La Cisterna. 2018.

Ademas de las obras publicas, la inversion privada, segun los permisos de edificacién municipal de los afios
2015y 2016, muestra que de un total de 106 permisos aprobados por 94.254 mt2, su destino corresponde a:
residencial con 62,3%; equipamiento con 24,5%, y actividades productivas con 13,2%.

En el caso de Equipamiento, su destino principal corresponde en un 67% a Comercio (incluida la construccion
de un supermercado en Av. Gran Avenida José Miguel Carrera esquina Goycolea), los de Salud con un 17,5%
y Servicios con un 8,8%.

Tabla N°14: Destino Principales Inversiones Privadas. Comuna de La Cisterna. 2015-2016. Metros Cuadrados

Uso de suelo 2015 2016 Total
Residencial 50.558 19.387 69.945
Equipamiento 3.534 15.241 18.775
Actividades Productivas 4,655 880 5.535
Total 58.746 35.508 94.254

Fuente: DOM. I. Municipalidad de La Cisterna. 2018.
Finalmente, cerramos este diagndstico con una referencia al nivel de Ahorro que se da en la comuna.

Las Captaciones Bancarias son un indicador indirecto del nivel de Ahorro de la poblacion, por cuanto
corresponden a los recursos que el sistema financiero recibe de sus clientes por medio de las cuentas de ahorro
y los diversos productos de inversion.

Grafico N°7: Total Captaciones Bancarias. Comuna de La Cisterna. 2013-2017. Miles de Pesos

2.500.000
2.012.845 2.056.620
2.000.000 1829603
1.656.858 1.641.046
1.500.000
M Captaciones

1.000.000

500.000

0 T T T T ]
2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. 2018.
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Para 2017, La Cisterna mostraba un nivel de ahorro de mas de 2 mil millones de pesos, un promedio de $22.000
por persona, por debajo de la media nacional de $25.000"".

3.1.5. Gestion del Fomento Productivo

En la Cisterna el trabajo dirigido hacia las empresas, emprendedores y trabajadores se centraliza en el Centro
de Emprendimiento Manuel Bustos Huerta. El Centro funciona desde el afio 2014 y se ha abocado hacia la
empleabilidad, capacitacién y emprendimiento.

Cuenta con un Departamento de Fomento Productivo y Laboral, unidad encargada de gestionar programas y

actividades para microempresarios y emprendedores de la comuna. Su objetivo es brindar apoyo profesional,

para la materializacion de proyectos de emprendimiento desde la gestion, el acceso a financiamiento y la
formalizacion. Para alcanzar este objetivo, la unidad establece relaciones de trabajo con estamentos publicos

y privados, asi como con la comunidad organizada. Principalmente, su gestion se realiza en cuatro lineas de

accion:

v Programa Manos a la Obra: programa de financiamiento que se otorga 1 vez al afio, mediante un previo
proceso de postulacién, que consta de entrega de medios de verificacidon del emprendimiento, entrevista
de fomento productivo y entrevista social.

v Programas FOSIS: Ingreso de postulacién a plataforma FOSIS, entre los meses de Febrero — Marzo, de
acuerdo con lo planificado por FOSIS Regional.

v Cursos SENCE: Capacitaciones en oficio a través de los programas Bono Empresa y Negocio y Becas
Laborales.

v' Asesorias para emprendedores. Entrega de permisos para coleros de ferias libres (previa tramitacion en
oficina de partes).

La Oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL) es otra unidad relacionada con el Centro, y se focaliza
en atender a las personas desempleadas de la comuna, para gestionar su inserciéon en el mercado laboral
dependiente de acuerdo con las disposiciones del Ministerio del Trabajo y la normativa legal vigente.

Para esto, proporciona informacién de ofertas laborales, intermediando puestos de trabajo, ofreciendo
capacitaciones en Habilidades Laborales y coordinando instancias de cooperacidn con organizaciones publicas
y privadas.

Ademas, coordina los instrumentos publicos y privados existentes para promocionar la capacitacion laboral y el
empleo en la comuna.

Otras funciones que cumple son orientar al cesante hacia fuentes de trabajo; coordinar programas de
capacitacion laboral para el area dependiente; derivar a atencidn psicosocial a personas cesantes con derechos
minimos vulnerados; y realiza la orientacién para la tramitacion de Seguro de Cesantia.

En el Centro también funciona el Programa Mujer Trabajadora y Jefas de Hogar, cuyo objetivo es aumentar la
insercion laboral de calidad de las mujeres, disminuyendo las barreras de accesos que afectan, a través del
mejoramiento de la empleabilidad o el emprendimiento de las mujeres trabajadoras. Para esto se desarrollan
diferentes lineas de accién permitiendo que las mujeres accedan con mayores herramientas a las fuentes
laborales, entre las que destacan la Habilitacion Laboral, la Insercién laboral, y el Apoyo en Emprendimiento.

Finalmente, funciona el Buzén de Reclamos de SERNAC, dependencia encargada de dar orientacién a
consumidores de la comuna y promover los derechos y deberes de los consumidores, entregando los servicios
de orientacién al consumidor, recepcionando los requerimientos de los consumidores y canalizandolos
directamente con el Servicio.

7Informe Ahorro a Plazo en el Sistema Financiero. SBIF. 2018.
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En cuanto a la cobertura de atencién en sus distintas lineas de accion, el detalle de beneficiarios para los afios
2016 y 2017 es el siguiente:

Tabla N°15: Resultados Gestion Fomento Productivo y Laboral. 2016-2017. Personas

Lineas de Accién 2016 2017

Capacitaciones SENCE 291 388
Financiamiento FOSIS 29 30
Programa Manos a la Obra 533 223
Ferias de Empleo

Ferias Laborales 1 -
Intermediacion Laboral

Reclutamientos 12 49

Aprestos Laborales 34 36

Contratos 354 334
Atencion SERNAC

Casos Atendidos e Ingresados 94 94

Difusion en terreno 1 2
Muijer Trabajadora y Jefa de Hogar

Ingresadas al Programa 145 144

Real Insertadas 20 30

Fuente: Unidad de Fomento Productivo y Laboral. I. Municipalidad de La Cisterna. 2018.

Ademas, se realizé una Feria Laboral y otra de Microcrédito en 2016, y 71 Visitas a Empresas en 2017.
3.2 Factores Criticos

3.2.1 Conclusioén de la Actualizaciéon del Plan Regulador Comunal

Resulta imperioso para el devenir de la comuna, concluir el proceso participativo de actualizacién del principal
instrumento regulador del uso del suelo.

El debate comunal sobre la edificacién en altura debe considerar los equilibrios necesarios entre salvaguardar
el “ambiente familiar y comunitario de sus barrios”, con la necesaria renovacion etaria de su poblacion y la
demanda de la posibilidad de “vivir y trabajar” en la comuna, que ha surgido en los Talleres Participativos. El
proceso de envejecimiento poblacional ya alcanz6 a La Cisterna, pero a futuro es posible atenuarlo. La Cisterna
€s una comuna con una importante base empresarial que, aunque viene contrayéndose, requiere de fuerza
laboral para revertirlo. Sélo un 20% de los viajes laborales con origen en la comuna son hacia su interior,
mientras que es receptora principalmente de comunas de mas al sur de ella.

La base econdmica comunal es principalmente, pero no exclusivamente, de comercio y servicios. La Industria
No Metalica es de las que mas viene creciendo, mientras que Construccion es altamente oferente de puestos
de trabajo.

En cuanto al uso del suelo, las actividades productivas y comerciales y servicios no disminuyen con los afios.
Mientras que las actividades de comercio y servicio se estructuran fuertemente en torno al eje de la Gran
Avenida, las actividades productivas se establecen al sur de avenida El Parrén en limite con la Norte Sur,
talleres de menor tamafio en Lo Ovalle, industrias y talleres de mayor dimensién en el eje Américo Vespucio
hacia Panamericana, y en el limite sur con la comuna del El Bosque. Las industrias inofensivas no presentan
un patrén claro de localizacion, por lo que, junto con afectar la capacidad de una fiscalizacion efectiva, tienden
a desvalorizar las propiedades residenciales de su entorno.

Por lo anterior, consideramos relevante que se retome pronto la busqueda de respuestas sobre las opciones
de una mejor regulacion en el &mbito de competencia del Plan Regulador Comunal.
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3.2.2 Robustecer las Funciones de Fomento Productivo y Laboral

A nivel de la organica municipal se recomienda la creacion de la Direccién de Desarrollo Econdmico Local, que
se haga cargo del Centro del Emprendimiento, agrupando tanto a la actual Unidad de Fomento Productivo,
como la OMIL y el Programa Mujer Trabajadora y Jefas de Hogar. Su actual dependencia de la DIDECO, a
nuestro entender, restringe su rol (mas orientado a lo asistencial) y limita el desarrollo de nuevas y desafiantes
tareas que requieren otro nivel de planificacion y coordinacion de sus acciones, y que puede impactar de manera
importante en el incremento de recursos municipales por la via de las Patentes.

El panorama presentado sobre el desarrollo econoémico local en los Ultimos afios arroja la necesidad de impulsar
una politica mas activa no sélo ya respecto de la empleabilidad, o la promocién de nuevos emprendimientos.
El rol de la Micro y Pequefia Empresa es relevante en el sistema econdmico local y se puede avanzar mucho
en aprovechar la oferta de Programas y Fondos concursables del nivel central, especialmente SERCOTEC y
CORFO, pero también canalizar los apoyos que brinda el Instituto Nacional de Propiedad Industrial, SENATUR
o la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento.

Junto a lo anterior, resulta ser una tarea de caracter estratégico para el siguiente periodo el articular
adecuadamente los esfuerzos individuales de los agentes privados y publicos y promover alianzas basadas en
experiencias asociativas. Los espacios naturales que deben explorarse corresponden a la Camara de
Comercio, como al conjunto de organizaciones funcionales (en su mayoria) de pequefios productores,
comerciantes del persa, ferias libres y artesanos. El fortalecimiento de sus capacidades organizacionales y de
accién cuenta con fondos publicos a los que recurrir y que no se han explorado.

Por su parte, volver a potenciar el eje Turismo, aprovechando la infraestructura de alto estandar como la Casa
de la Cultura Victor Jara, o el Anfiteatro Salvador Allende es una alternativa que no debe descartarse, en
especial por el nivel de autogestion alcanzado por la conduccién de la Casa de la Cultura.

Por ultimo, surge desde los microempresarios y emprendedores la necesidad de generar mas y nuevos
espacios de realizacidén comercial para los pequefios productores. Se plantea que, junto a los esfuerzos que ya
existen de coordinar actividades culturales y/o recreativas con la asignacién de espacios para canalizar la oferta
de empresas locales, estos se puedan multiplicar y ampliar, y evaluar la realizacion de uno o dos mega eventos
del tipo ExpoCisterna, es decir una gran feria (por ejemplo, de dos dias) organizada para promocionar productos
y servicios locales.

3.2.3 Fortalecer la capacidad recaudatoria de las patentes municipales

De los Talleres Participativos uno de los temas surgidos desde los participantes con especial preocupacion fue
la necesidad de mejorar la coordinacion de esfuerzos internos que mejoren la oportunidad y calidad de la
informacién que se entrega a los emprendedores y empresarios sobre las tramitaciones que realizan con la
Municipalidad, en especial sobre el estado de solicitudes sobre Patentes y/o Permisos, y las facilidades que
pueden tener ciertos segmentos o casos excepcionales. El principal reclamo se da en cuanto a que la
informacidn no es siempre clara o completa. Otro se refiere a los escasos incentivos para el emprendedor, tanto
para formalizarse como para acreditar su condicion de autorizado para funcionar, dado los costos de tiempo y
pecuniarios involucrados.

Se trata de avanzar hacia gestiones integrales que velen por la multidimensionalidad de la actividad econdmica,
no so6lo desde la 6ptica de las arcas municipales, que, si bien es muy importante, debe compatibilizarse con un
rol promotor de la iniciativa privada para que surja, pueda consolidarse y crecer.
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3.3 Potencialidades
3.3.1 Rol Conector del Sistema de Transporte Urbano Metropolitano

Junto al desarrollo extenso del comercio y servicios a lo largo de la gran Avenida, La Cisterna cuenta con dos
subcentros de concentracion econdémica como son la zona circundante al Paradero 18, y al Intermodal de La
Cisterna. El primero con un flujo de casi 20 mil pasajeros dia y el segundo con mas de 185 mil (2017)'8, son
aglomeraciones que, junto con presentar problemas como congestion, delincuencia, o contaminacion visual y
de residuos, presentan una oportunidad en cuanto aporte al desarrollo econdmico. Cuentan con economias de
escala y constituyen centros de atraccion tanto para el residente como el ciudadano en viaje a su destino,
pudiendo potenciarse como locaciones generadoras de empleo y atraccion de nuevas empresas comerciales o
de entretencion.

Fotografia N°3: Persa Lo vaIIe

Fuente: Foursqarehttps://www.google.cl/search’?biw=1366&bih=657&tbm=isch&sa=1 &ei=3UmkW8GSDleiwATzyrW4Cw&q=Persa+tlotovalle.

18Memoria Metro S.A. Anexos. 2017 y Memoria Sociedad Concesionaria Intermodal La Cisterna S.A. 2017.
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4. DESARROLLO SOCIAL

4.1 Nivel de Desarrollo

En este capitulo se abordan diferentes aspectos que configuran el ambito del Desarrollo Social de la comuna
de La Cisterna, de acuerdo a como sera entendido en este diagnéstico. En tal sentido, se abordan teméticas
tales como la situacion de la vulnerabilidad social, niveles de pobreza, participacién comunitaria, deporte, cultura
y seguridad comunitaria.

En primer lugar, se describe el Nivel de Desarrollo o estado actual de la comuna en los ambitos ya sefialados,
y luego, a manera de conclusiones, se identifican Factores Criticos y Potencialidades, que deberan ser
considerados por el Plan de Desarrollo Comunal al momento de definir Lineamientos Estratégicos de esta
dimension del desarrollo comunal.

41.1 Situacion de la Vulnerabilidad Social y Niveles de Pobreza
4.1.1.1 Mediciones del Nivel de Pobreza por Ingresos y Multidimensional

El Ministerio de Desarrollo Social (MIDESO), para medir la pobreza por ingresos para la mayoria de las comunas
del pais, implementa una metodologia que realiza ajustes técnicos de acuerdo con estandares utilizados
internacionalmente denominada “Metodologia de Estimacion para Areas Pequefias (SAE)™, con el objetivo de
mejorar la precision y validez de las estimaciones de tasas de pobreza a niveles locales. Los resultados de esta
metodologia para la Comuna de La Cisterna son los siguientes:

Tabla N°1: Tasas de Pobreza (%) segun nivel de ingresos. Comuna de La Cisterna afios 2011, 2013 y 2015, segun
Encuestas CASEN con Limites Inferior y Superior de Intervalos de Confianza, mediante Metodologia SAE.

ANO Numero de personas* en = Porcentaje (%) de personas  Limite Inferior Limite Superior
situacion de pobreza por en situacion de pobreza de Intervalo de Intervalo de
ingresos por ingresos confianza™ confianza™
2011 11.375 12,6% 8,6% 17,7%
2013 6.512 7,2% 4,2% 11,3%
2015 2.321 3,6% 1,2% 7,0%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Estimaciones realizadas empleando metodologias de estimacion para areas pequefias (SAE),
a partir de Encuesta Casen: 2015, 2013 y 2011 de MDS; registros administrativos de Administradoras de Fondo de Cesantia (AFC) de
2015, Fonasa y Superintendencia de Salud 2015, y datos del Censo de Poblacién 2002, INE, entre otros.

(*): Las estimaciones del nimero de personas en situacion de pobreza por ingresos a nivel comunal consideran la poblacién residente
en hogares de viviendas particulares ocupadas, segun las proyecciones demograficas del INE vigentes a la fecha de realizacién de la
Encuesta CASEN.

(**): El'intervalo de confianza describe la variabilidad entre la medida obtenida en un estudio y la medida real de la poblacién (el valor
real). Corresponde a un rango de valores, cuya distribucién es normal y en el cual se encuentra, con alta probabilidad, el valor real de
una determinada variable. (Fuente: conicyt.cl/Scielo).

La Comuna de La Cisterna ha experimentado un notable descenso en las tasas de pobreza por nivel de
ingresos? de su poblacion, de un 12,6 % el afio 2011 a un 3,6 % el afio 2015, de acuerdo a las mediciones de

' La metodologia SAE fortalece la calidad de las estimaciones realizadas sobre areas o poblaciones pequefias, combinando la estimacion obtenida
directamente de la Encuesta Casen con una estimacion sintética construida a partir de un modelo econométrico y basada en informacion procedente de
otras fuentes. Fuente: MIDESO, Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica CASEN, septiembre de 2015.

2 Se considera que un hogar esta en situacion de pobreza si su ingreso por persona equivalente o ingreso equivalente del hogar es inferior al ingreso
minimo establecido para satisfacer las necesidades basicas de un hogar de su tamafio, esto es, al valor de la “linea de pobreza por persona equivalente”.
A su vez, se considera que un hogar esta en situacion de pobreza extrema si su ingreso por persona equivalente es inferior a la “linea de pobreza extrema
por persona equivalente”.

Linea de Pobreza: Ingreso minimo establecido por persona para satisfacer las necesidades basicas. Se establece a partir del costo de la canasta basica
de alimentos al que se aplica un factor multiplicador. En julio de 2018, la canasta basica de alimentos alcanzé un valor mensual de $41.982 por persona;
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la encuesta CASEN respectivas. Esta disminucion de 9 puntos porcentuales entre los afios 2011 y 2015,
equivale a que el nimero de poblacién en situacién de pobreza por ingresos pasé de 11.375 a 2.321personas,
es decir, habrian superado la linea de pobreza mas de 9 mil habitantes de la comuna en dicho periodo.

La comuna de La Cisterna presenta una tasa de pobreza por ingresos inferior a la tasa nacional, estimada por
la CASEN 2015 en 11,7%, y por la CASEN 2017 en un 8,6%. También la comuna presenta una tasa de pobreza
por ingresos inferior a la Regién Metropolitana, estimada en un 7,1% el afio 2015, y en un 5,4% el afio 2017,
en las mismas mediciones. De acuerdo a los datos de la encuesta CASEN 2015, la comuna de La Cisterna es
la 11va comuna de la Regién Metropolitana con menor porcentaje de poblacion en situacion de pobreza por nivel
de ingresos, entre las 52 comunas de dicha region.

Se cuenta también de mediciones sobre Pobreza Multidimensional, que corresponde a un nuevo tipo de
medicion de la pobreza implementado por MIDESO, que reconoce que el bienestar, las necesidades y la
situacion de pobreza de los chilenos y chilenas no s6lo depende de contar con los ingresos suficientes para
adquirir una canasta basica, sino que también depende de la satisfaccién de sus necesidades y ejercicio de
derechos en las areas de Educacién, Salud, Trabajo y Seguridad Social, y Vivienda. Cabe sefialar que para la
medicion de la CASEN 2015, se incorpord una nueva dimension denominada Redes y Cohesidn Social®.

Para la comuna de La Cisterna, podemos presentar la siguiente informacion:

Tabla N°2: Tasa de Pobreza Multidimensional (%) Comuna de La Cisterna segiin Encuesta CASEN 2015 con Limites
Inferior y Superior de Intervalos de Confianza, mediante Metodologia SAE.

Numero de personas* en Porcentaje (%) de Limite Inferior de Limite Superior
situacion de Pobreza personas en situacion de  Intervalo de confianza Intervalo de confianza
Multidimensional Pobreza Multidimensional
12.259 20,0% 14,0% 27,2%

Fuente: Datos del Ministerio de Desarrollo Social

En la tabla anterior, podemos ver que en la medicién de la pobreza multidimensional la comuna presenta un
20% de poblacién en dicha situacion. Este porcentaje es levemente menor que el registrado por la Region
Metropolitana (20,1%) y que el pais (20,9%), en la misma medicién. Cabe sefialar que de acuerdo a los datos
de la encuesta CASEN 2015, la comuna de La Cisterna es la 19v@ comuna de la Regién Metropolitana con
menor porcentaje de poblacion en situacién de pobreza multidimensional, entre las 52 comunas que la
conforman.

la linea de pobreza por persona equivalente alcanzo un valor de $160.696, y la linea de pobreza extrema por persona equivalente un valor de $107.131
(Fuente: MIDESO, Valor de la Canasta Basica de Alimentos y Lineas de Pobreza, Informe Mensual julio de 2018).

SMIDESO elaboré estimaciones de pobreza multidimensional a nivel comunal empleandola “Metodologia para Areas Pequefias (SAE)’, a partir de la
Encuesta Casen 2015 y datos del Registro Social de Hogares de junio de 2016, sobre escolaridad, seguridad social y habitabilidad. Esta estimacion
considera también la dimension “Entorno y Redes” y la aplicacion de metodologias de Estimacién Directa, Estimacion para Areas Pequefias (SAE), e
Imputacién de Medias por Conglomerados (IMC), 2015
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4.1.1.2 Vulnerabilidad Social en la Comuna de La Cisterna

En el ambito de la medicién de la vulnerabilidad social*, las municipalidades del pais cuentan con el nuevo
Registro Social de Hogares (RSH)?, instrumento que aplica la Municipalidad de La Cisterna con metodologia
definida por el Ministerio de Desarrollo Social, y que es un componente esencial de la politica social estatal para
la focalizacidn de los programas sociales gubernamentales y municipales. Para ello, los hogares que desean
recibir algin beneficio estatal o municipal deben inscribirse en el Registro Social de Hogares de la comuna
respectiva. Resultado de esta inscripcion y de la posterior verificacién de los antecedentes de cada hogar, los
mismos quedaran clasificados en tramos de calificacién socioecondmica, lo que les podré otorgar acceso a los
beneficios buscados.

Los tramos de Calificacién Socioeconémica que utiliza el Registro Social de Hogares para clasificar a la
poblacién son siete. Cada uno agrupa a hogares con similares niveles de ingresos y vulnerabilidad. Los tramos
estan calculados en base a la Ultima Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica (CASEN):

Tabla N°3: Tramos de Calificacion Socioeconoémica y Vulnerabilidad Social que utiliza el Registro Social de Hogares.
MIDESO. 2018

Tramo Percentil Descripcion de Calificacion Socioecondmica

Tramo del 40 0% - 40% Hogares calificados en el 40% de menores ingresos 0 mayor vulnerabilidad

Tramo del 50 41% - 50% Hogares calificados entre el 41% y el 50% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad

Tramo del 60 51% - 60% Hogares calificados entre el 51% y el 60% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad

Tramo del 70 61% — 70% Hogares calificados entre el 61% y el 70% de menores ingresos 0 mayor
vulnerabilidad

Tramo del 80 71% - 80% Hogares calificados entre el 71% y el 80% de mayores ingresos 0 menor
vulnerabilidad

Tramo del 90 81% — 90% Hogares calificados entre el 81% y el 90% de mayores ingresos o menor
vulnerabilidad

Tramo del 100 91%-100% Hogares calificados entre el 91% y el 100% de mayores ingresos o0 menor

vulnerabilidad
Fuente: MIDESO, 2018

Los tramos 40 al 70 agrupan a los hogares de menores ingresos y de mayor vulnerabilidad. Mientras que los
tramos entre el 80 y el 100, agrupan a los hogares con mayores ingresos y menor vulnerabilidad del registro.

De acuerdo a los datos del RSH de la comuna de La Cisterna, a octubre de 2018, se encuentran inscritas
51.746 personas. Los inscritos en el tramo 40 (percentil 0%-40%), suman 25.202 personas. Esto implica que el
48,7% del total de inscritos en el RSH de la comuna, pertenecen al tramo de menores ingresos y mayor

4 La realidad muestra que hay personas que, si bien se encuentran sobre la linea de pobreza, viven en una situacién de alta vulnerabilidad, en la que
pequefios movimientos en su ingreso — o en el precio de los alimentos — puede provocar que caigan bajo la linea de ingresos que determina la condicion
de pobreza. Si bien la vulnerabilidad esta asociada a un riesgo, distintas instituciones internacionales y paises suelen medirla en base a la satisfaccion
de ciertos umbrales definidos. Por ejemplo, el Banco Mundial define como vulnerable a toda familia cuyos ingresos estan entre cuatro y diez dolares per
cépita diarios (cuatro délares diarios es el valor de la linea de pobreza que ellos definen). Gran parte de los paises que integran la Unién Europea, en el
contexto de la estrategia Europa 2020 para el crecimiento de la region, se pusieron como meta reducir en 20 millones la poblacién en riesgo de pobreza
y exclusion social, la que definen como aquella que: Posee ingresos por debajo del 60% de la mediana de ingresos (en este caso se dice que el hogar
esta en riesgo de pobreza), o tiene una baja intensidad laboral, definido como un porcentaje de meses trabajados inferior a un 20% anual para las
personas en edad de trabajar, 0 no puede costear al menos cuatro de los siguientes nueve gastos: i) pago de hipoteca, arriendo o préstamos; ii) una
semana de vacaciones fuera del hogar; iii) una comida con carne, pollo o pescado cada dos dias; iv) gastos financieros inesperados; v) un teléfono; vi)
una television a color; vii) una lavadora; viii) un auto; o ix) un calefactor para mantener la casa temperada. Si bien las formas de aproximarse a este
fenémeno, y de medirlo, no son univocas, todas buscan reflejar una condicion de precariedad que se asocia a una alta probabilidad de caer en pobreza
en el futuro (Fuente: MIDESO, Informe de Politica Social 2013)

5Reemplazé a la Ficha de Proteccion Social. Consiste en un registro de informacion construido con datos aportados por el hogar en la Ficha de Proteccion
Social o ficha social y las bases de datos que posee el Estado entre las que se cuenta informacion del Servicio de Impuestos Internos (Sll), Registro
Civil, Administradora del Fondo de Cesantia (AFC), Instituto de Prevision Social (IPS), Superintendencia de Salud y Ministerio de Educacion, entre otros.
Los puntajes otorgados permiten focalizar la asignacion de programas y beneficios sociales (Fuente: http://www.registrosocial.gob.cl).

79



vulnerabilidad social. En la siguiente tabla, se puede observar la informacion del RSH en detalle, incluyendo su
distribucién territorial por unidad vecinal.

Tabla N°4: Numero de Personas de la Comuna de La Cisterna inscritas en el Registro Social de Hogares (RSH) segun
Tramos de Calificacion Socioecondémica y Vulnerabilidad Social, y distribucion por Unidad Vecinal. Octubre de 2018

u.v. N° de Personas por tramo Calificacion Socioecondmica y Vulnerabilidad Social
T40 T50 T60 T70 T80 T90 T100 TOTAL
2 3.216 551 375 391 433 591 180 5.737
1A 2.755 554 531 428 495 746 200 5.709
17 2.785 551 379 488 441 703 196 5.543
16 2.294 491 320 383 390 614 178 4.670
18B 2.109 457 312 312 342 476 150 4,158
18C 1.933 377 290 262 327 477 124 3.790
15 1.649 357 296 275 333 576 188 3.674
14 1.513 383 309 357 288 407 131 3.388
4 1.651 324 279 269 270 388 119 3.300
5 1.541 271 210 207 270 462 124 3.085
1B 955 234 142 136 156 246 98 1.967
15A 828 201 128 147 213 241 51 1.809
3A 621 154 87 136 181 341 143 1.663
3B 440 99 69 79 80 200 74 1.041
18A 408 77 93 84 83 207 50 1.002
1C 338 83 77 55 94 166 52 865
sli 166 28 47 35 26 30 13 345
TOTA 25.202 5.192 3.944 4,044 4.422 6.871 2.071 51.746
L

Fuente: I. Municipalidad de La Cisterna, datos del Registro Social de Hogares actualizados al 21 de octubre de 2018

En la tabla anterior se puede apreciar que las unidades vecinales con mayor concentracion de personas
registradas en el RSH, son la niumero 2, 1A'y 17. Cabe sefialar que la Unidad Vecinal N° 2, también es la que
presenta el mayor numero de personas en el tramo 40 (de menores ingresos y mayor vulnerabilidad), con un
total de 3.216 inscritos. Por su parte, la Unidad Vecinal N°17, presenta el segundo lugar en mayor concentracion
de personas en el tramo 40, con 2.785 inscritos.

Otra fuente de informacion a considerar en este ambito esta dada por el Atlas de Accién Social del afio 2017
del MIDESO, instrumento que fija areas prioritarias para 75 comunas del pais, entre las que esta considerada
la comuna de La Cisterna. Esta herramienta, con base a informacion del Registro Social de Hogares y de otras
fuentes, identifica y localiza territorialmente areas de intervencion social prioritarias para las comunas
seleccionadas. Considera los siguientes indicadores:1) Hogares ubicados en el tramo del 40% de calificacion
socioecondmica; 2) Hogares con personas en situacion de dependencia y/o adultos mayores; 3) Hogares
jefatura femenina y nifios(as) en primera Infancia (0 a 4 afios); 4) Hogares con jovenes que no trabajan ni
estudian —Ninis- (15 a 29 afios); 5) Hogares con hacinamiento medio a critico. Con esta informacién, el Atlas
identifica Areas Prioritarias de Accién Social (APAS), a través de la georreferenciacion de los indicadores ya
sefialados, superponiendo los territorios de mayor frecuencia compartidos. Al respecto, podemos presentar lo
siguiente:
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Imagen N°1: Integracion de Indicadores del Registro Social de Hogares en Zonas Urbanas, Comuna de La Cisterna. Atlas
de Accion Social 2017.

[] Hogares con jefaturs femenina y primers infancis (0-4 afos)
[ Hogares entramo 40

[ Hogares con hacinsmiento medio 3 eritico

I Hogares con jévenes que no trabsjan niestudian (nims; 15-29 shos,
[ Hogares con personas dependientes y/o adulios mayeres

[[] Umitedemanzana

Ay [T T ) DT
Indicador RSH Superficie dreasde  Porcentaje de areas de Porcentaje de
Concentracion (km?)  concentracionenrelacion  hogares RSH en drea
azonas urbanas de concentracion
Hogares en tramo 40 21 24,7% 42,2%
Hogares con personas dependientes y/o adultos mayores 29 33,8% 52,1%
Hogares con jefatura femenina y primera infancia (0-4 afios) 14 16,5% 29,8%
Hogares con jéwenes que no trabajan ni estudian (ninis; 15-29 afios) 16 19,1% 33,6%
Hoqares con hacinamiento medio a critico 1,7 19,8% 35,1%

Fuente: “Atlas de Accion Social’, MIDESO, 2017.
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Imagen N°2: Areas Prioritarias de Accion Social (APAS), Comuna de La Cisterna. Atlas de Accién Social 2017
Il Areas prioritanias de accidn sockal
Extension de indicadores
Violenctz intrafamiliar
Candomintas soclales
Limite de manzana
Campamentos
Equipamientos comunitarios y sockales
Establecimientos educacionales

Establecimientos de salud

v 1 v 1
A o 08 1 m

Fuente: “Atlas de Accion Social’, MIDESO, 2017.

En la imagen anterior, se puede apreciar que el Atlas de Accidén Social identifica 6 areas de priorizacion de
accion social (APAS). Estas areas representan 0,9 km? de la superficie comunal y concentran el 22,1% de los
hogares inscritos en el Registro Social de Hogares (RSH). Esta herramienta permite identificar territorios en la
comuna que concentran poblacion vulnerable, la que deberia ser atendida en forma prioritaria. En términos
territoriales, las 6 APAS identificadas se encuentran ubicadas en las Unidades Vecinales: 18C, 18B, 17,15y 2.

4.1.1.3 Gestion Municipal hacia la Poblacion mas Vulnerable

La Municipalidad de La Cisterna desarrolla una atencion directa a la poblacién mas vulnerable de la comuna,
principalmente por medio de la gestion de la Direccidn de Desarrollo Comunitario y de sus oficinas y programas
sociales. La Direccidn de Desarrollo Comunitario (DIDECO), ejecuta un conjunto de programas y acciones
municipales y gubernamentales dirigidos a la poblacion, que requiere un apoyo oportuno y eficaz para mitigar
0 superar su situacion de vulnerabilidad, entre los que se puede mencionar los siguientes:
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a) Programa Asistencial;

b) Mujeres Jefas de Hogar;

c) Discapacidad;

d) Apoyo a los extranjeros;

e) Familias, Seguridades y Oportunidades®;

f)  Programa Vinculos;

g) Habitabilidads;

h) Oficina de Proteccién de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (OPD);

i)  Programa SERNAMEG?® Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar after school 4 a 7 pm.

La Municipalidad también cuenta con un servicio de Ayudas Sociales, que son otorgadas a personas en
situaciéon de vulnerabilidad social, que requieren atenciéon inmediata. Previa evaluaciéon de cada caso, el
Departamento Social puede disponer la entrega de los siguientes servicios de apoyo:

a) Medicamentos;

b) Alimentos;

c) Vestuario;

d) Examenes e insumos médicos;
e) Equipamiento para el hogar;

f)  Materiales de construccion;

g) Aportes directos.

Cabe destacar la gestion del Departamento Social en la aplicacidn y actualizacion del Registro Social de
Hogares (RSH), y en la entrega de un conjunto de beneficios y subsidios sociales tales como:

a) Exencion de pago de derechos de aseo domiciliario;

b) Aporte previsional solidario de vejez;

c) Subsidio Unico familiar y Subsidio Duplo;

d) Subsidio discapacidad mental;

e) Pensién basica solidaria de invalidez;

f)  Programa Subsidio de agua potable;

g) Pensidn béasica solidaria de vejez y bono por hijo nacido vivo;
h) Subsidio maternal.

6 El Programa Familias consiste en brindar acompafiamiento integral a las familias en condicién de pobreza extrema y vulnerabilidad a objeto de que
puedan mejorar sus condiciones de vida y bienestar. Para esto, cada familia es acompafiada por un equipo profesional de la Unidad de Intervencion
Familiar de su municipio (apoyo familiar y/o gestor socio-comunitario) el que, a través de sesiones individuales y familiares en su domicilio, y grupales y
comunitarias, implementan un proceso de acompafiamiento integral psicosocial y sociolaboral. (Fuente:
www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programa-familias consultada en diciembre de 2018

7 El Programa Vinculos consiste en brindar apoyo especializado a personas adultas mayores. Para esto, cada persona es acompafiada por un monitor
comunitario que a través de sesiones individuales en su domicilio y grupales, implementan un proceso de intervencion en las areas psicosocial y socio-
ocupacional. (Fuente: /www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programa-familias consultada en diciembre de 2018

8 El Programa Habitabilidad, potencia las posibilidades y oportunidades de desarrollo de las familias y personas, a partir de un servicio integral que
entrega soluciones que conjugan lo constructivo con lo social, para que cuenten con una vivienda y entorno saludable y seguro. A las familias, se les
puede entregar una o mas soluciones dependiendo de las necesidades y recursos disponibles. Soluciones disponibles: i) Mejoramiento de la vivienda:
Servicios basicos: sistema de agua; sistema de excretas; electricidad. Infraestructura: nuevos recintos; reparaciones; accesibilidad; espacios productivos.
Equipamiento doméstico: camas; cocina; calefaccion; mobiliario para estudiar, comer o guardar; ii) Mejoramiento de las condiciones del entorno:
Entorno saludable: manejo de residuos; limpieza de terreno y sanitizacién. Acceso a la vivienda: vias de circulacion; modificacion de terreno; elementos
de seguridad. Areas verdes: material vegetal; obras complementarias; iii) Asesoria en habitos de uso y cuidado de la vivienda: Talleres grupales y/o
individuales. (Fuente: www.fosis.gob.cl/Programas/Inversi%C3%B3n-para-las-oportunidades/Paginas/Programa-Habitabilidad.aspx consultada en
diciembre de 2018)

9 Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG)
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La Direccion de Desarrollo Comunitario, también implementa un conjunto de programas y acciones destinados
al fortalecimiento de la participacion social y comunitaria de toda la poblaciéon de La Cisterna (incluida la
poblacion en situacion de vulnerabilidad). Los més relevantes son los siguientes:

a) Deportes;

b) Fortalecimiento de la Participacion Comunitaria;
c) Programa Social Cultural;

d) Mujer Cisternina;

e) Pueblos Originarios;

f) Yoy mis vecinos nos cuidamos’o;

g) Adulto Mayor;
h) Centro de Terapias Complementarias;

i)  Centro Podolégico;
j)  Fortalecimiento Oficina Municipal de Informacion Laboral (FOMIL);
k) Plan Comunal de Seguridad;

Fortalecimiento a comités de seguridad;
m) Programa Previene (SENDA)".

Finalmente, y en términos mas generales, los principales problemas y necesidades sociales que afectan a la
comunidad de La Cisterna son los siguientes de acuerdo con la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO):

v’ Situaciones que afectan la seguridad ciudadana: La comuna cuenta con 2 estaciones intermodales, lo que
implica un mayor flujo y concentracion de personas, propiciando la ocurrencia de hurtos y robos con
sorpresa. Hay puntos calientes en el eje Gran Avenida.

v" En el ambito de la Salud, se deben mejorar los centros de atencion telefénica de ambos consultorios, para
facilitar la atencién de la poblacién adulto mayor. Falta un call center adecuado en el CESFAN Eduardo
Frei.

v" En el ambito de la participacion ciudadana, se necesitan mas dirigentes y nuevos liderazgos. Se requiere
orientar a los dirigentes y capacitarlos, organizar a la comunidad y motivarla. Los dirigentes deben actuar
como lideres para fortalecer la participacion ciudadana. El 7 agosto es el dia del dirigente, es un evento
que se realiza anualmente e incluye capacitacion.

v' Se registra un aumento de la migracion en la comuna, por lo que se necesita entregar mas apoyo para los
migrantes que lo solicitan. Se requiere fortalecer la capacidad de atencién municipal para atender esta
nueva demanda.

10 Programa de seguridad ciudadana implementado por la Municipalidad de La Cisterna a partir del afio 2016, que contempla entre otras medidas, la
instalacién de alarmas comunitarias, mejoramiento del alumbrado publico y actividades de prevencion de los delitos (Fuente: Municipalidad de La
Cisterna)

" Programa PREVIENE (Municipalidades) busca desarrollar, en el marco de la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol, politicas comunales de
prevencion, a través de un convenio de colaboracion financiera entre SENDA y cada municipio, donde ambas instituciones aportan recursos para la
implementacién del programa. El programa desarrolla vinculos directos con los principales actores y organizaciones de la comunidad local y fomenta su
participacion para enfrentar el consumo de drogas en los territorios. Ademas, implementa localmente los programas preventivos nacionales, articulando
y desarrollando directamente diversas actividades que buscan generar condiciones adecuadas para la prevencién del consumo de drogas en el territorio
comunal, abarcando el ambito comunitario, de salud, familiar, educativo, laboral, jévenes y las condiciones particulares de riesgo social. (Fuente:
http://www.senda.gob.cl/quienes-somos/transferencias/programa-previene-municipalidades/ consultada en diciembre de 2018)
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4.1.1.4 Grupos Sociales mas Vulnerables

La Municipalidad de La Cisterna desarrolla una variada gestién dirigida a grupos sociales especificos que
requieren atencion preferente, como, por ejemplo: Adultos Mayores, Mujeres, Nifios, Nifias y Adolescentes,
Migrantes, entre otros. Para ello, cuenta con unidades funcionales municipales responsables de desarrollar
programas anuales de gestion, y en algunos casos en convenio con servicios publicos dirigidos a los mismos.

Adultos Mayores

Con respecto a los Adultos Mayores de la comuna, se puede sefialar que de acuerdo al CENSO 2017,
ascienden a 17.484 personas, lo que representa el 19,4% del total de la poblacién comunal. Cabe sefialar que
a nivel nacional, la participacion de la poblacion de adultos mayores representa un 16,2% (CENSO 2017), lo
que implica que en la Cisterna, la proporcién de adultos mayores es mas de tres puntos porcentuales superior
que el promedio nacional.

La Casa del Adulto Mayor, unidad dependiente de Direccion de Desarrollo Comunitario, ejecuta un programa
anual de actividades dirigidas a este segmento poblacional, y que cuenta también con un Centro de Atencién
Podolégica. Ademas, la municipalidad contempla elaborar un mapeo territorial de los adultos mayores de la
comuna, asi como mejorar el acceso comunicacional y fomentar el desarrollo de programas de autocuidado
con este grupo social.

Dependen también de la Casa del Adulto Mayor los siguientes programas, servicios y recintos:

Infocentrot?

Teatro El Boton

Defensoria del Adulto Mayor

Talleres deportivos, culturales y de recreacionales
Salén del Adulto Mayor

Programas de turismo SERNATUR-Municipio

En materia de organizacion, la comuna cuenta con cerca de 120 clubes de Adultos Mayores. También existe la
Unién Comunal de Adultos Mayores (UCAM).

De acuerdo a la Casa del Adulto Mayor, los principales problemas y necesidades que enfrenta este grupo social
en la comuna son los siguientes

v" Abandono familiar.

v"Las denuncias de vulneracion de derechos de los adultos mayores se dificultan por tener que ir al centro
de la ciudad, a los Juzgados de Familia.

v' Bajas pensiones

Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)

Con respecto a la gestién municipal en promocion de derechos y prevencion de su vulneracion en Nifios, Nifias
y Adolescentes de la comuna, esta se ejecuta por medio de un convenio con SENAME que permitié la creacién
en el afio 2015 de la Oficina de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (OPD)'.

Esta Oficina permite al municipio entregar servicios de proteccion a NNA en situacién de vulnerabilidad de sus
derechos, volviéndose una institucion garante de los mismos. Ademas, posibilitd la elaboracién de la Politica
Local de Infancia 2016-2017. Esta Politica Municipal define objetivos y estrategias para diferentes actores

12E| INFOCENTRO de la Cisterna tiene por finalidad ayudar y ensefiar a los adultos mayores a usar todas las plataformas digitales como web, Facebook,
twitter y lo basico en computacion para que asi puedan desarrollar tramites por internet o simplemente entretenerse y formen parte de mundo globalizado
donde la interaccion digital es imprescindible para mejorar la calidad de vida. (Fuente: http://www.cisterna.cl/noticia-1204-infocentro consultada en
diciembre de 2018)

13 Fuente: Oficina de Proteccion de Derechos Tierna Infancia, “Gestién Promocién de Derechos 2016, Municipalidad de La Cisterna
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sociales comunales, correspondiéndole al municipio “Garantizar el goce pleno de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes”.

La gestion de la OPD tiene entre sus objetivos, conformar y fortalecer una red interinstitucional que funcione en
forma coordinada para la atencion de los nifios, nifias y adolescentes que se vean vulnerados en sus derechos
y que requieran atencién y apoyo en forma oportuna, tanto de la Municipalidad, como del conjunto de actores
publicos y privados relacionados con la proteccidén de este segmento poblacional. La Municipalidad de la
Cisterna, conform6 esta red, constituyendo un logro de su gestion, siendo considerada como una buena practica
en el drea. La Red de Infancia y Adolescencia (RIA) de La Cisterna, esta conformada por 47 programas e
instituciones y comenzd a funcionar en septiembre del afio 2015, con una reunién mensual. Realiza charlas de
difusién de la tematica de la prevencion de la vulneracion de derechos del nifio y coordina la gestion institucional
publica-privada en este ambito a nivel comunal.

Cabe sefialar que, si bien la conformacion y fortalecimiento de la red institucional de proteccion es uno de los
objetivos que buscan las OPD a nivel nacional, la experiencia de la Cisterna es destacable en cuanto al nimero
de integrantes, la participacion de actores privados y la constancia del funcionamiento de la misma.

Entre sus integrantes, podemos sefialar:

v Colegios municipales.

v Jardines Infantiles de la red publica: Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), Jardines VTF'"
Fundacion INTEGRA y Cristo Joven.

Colegios Particulares Subvencionados.

Programas SENAME (FAE'S, PPF'6, PRM'7, PIE8, algunos son de comunas cercanas).

Carabineros y Policia de Investigaciones (PDI).

Consultorios municipales y sus programas (Centros de Salud Familiar CESFAM y Centro Comunitarios de
Salud Familiar CECOSF).

Fundacion Don Bosco situacion de calle.

Abriendo Camino (Programa de acompafamiento del Ministerio de Desarrollo Social (MIDESO), para a un
adulto que se queda cargo de un nifio que sus padres estan privados de libertad.

v Programa PREVIENE (SENDA).

AN NI NN

AN

4 Los Jardines Infantiles Via Transferencia de Fondos (VTF) son administrados por instituciones publicas o privadas sin fines de lucro a través de
recursos que la Junta Nacional de Jardines Infantiles les transfiere. (Fuente: JUNJI, 2018)

5Programa de Familia de Acogida Especializada (FAE), atiende a nifios, nifias y adolescentes separados de su medio familiar por graves
vulneraciones a sus derechos, otorgando un contexto protector y afectivo en una familia de acogida especializada, con el objetivo de potenciar en el nifio,
nifia y adolescente, y en las familias, el desarrollo de recursos y destrezas para restituir los derechos que fueron vulnerados y que originaron el ingreso
al programa. (Fuente: https://opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/familia-de-acogida-especializada/ consultada en diciembre de 2018)

16 Programas de Prevencion Focalizada (PPF) atienden a nifios, nifias y adolescentes de entre 0 y 17 afios de edad y sus adultos responsables.

Su objetivo es restituir los derechos vulnerados que afectan a nifios, nifias y adolescentes en el contexto familiar, previniendo su cronificacion y que dicen
relacion con situaciones de negligencia moderada, testigos de violencia intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisico y/o psicolégico moderado,
entre otras situaciones. (Fuente: https:/opcion.cl/programas-proteccion-de-derechos/familia-de-acogida-especializada/

consultada en diciembre de 2018)

7 Programas de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Infantil (PRM), enfocados a la reparacion del dafio asociado a maltrato fisico,
psicoldgico y/o sexual en contra de nifios, nifias y adolescentes, centran su accionar en la proteccion de los derechos de estas victimas, promoviendo su
recuperacion integral (fisica, psicoldgica, social, sexual y emocional) a través de una intervencion especializada de reparacion de las experiencias
abusivas que se hayan experimentado, asegurando la interrupcion del maltrato y proteccidn adecuada en el proceso. Estan dirigidos a todos los menores
de 18 afios que han sufrido maltrato fisico o psicoldgico grave y/o agresion sexual, situacion esta dltima que califica como constituyente de delito. Tienen
como objetivo, ademas de interrumpir el escenario de maltrato y/o abuso sexual, ayudar a un proceso reparatorio integral del sujeto que ha sufrido las
graves vulneraciones de derechos antes descritos. (Fuente: http://www.sename.cl/web/oferta-de-proteccion/ consultada en diciembre de 2018)

'8 Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE). Su objetivo general es contribuir a la interrupcién y término de escenarios de vulneracion
de derechos, asi como de practicas trasgresoras de nifios, nifias y adolescentes en situaciones de alta complejidad; desarrolla procesos de intervencion
a nivel individual y familiar asociados a la prevencion de la violencia y el delito, asi como a la restitucion de derechos vulnerados y la reparacién de dafios
asociados a dichas vulneraciones. También se encarga de generar estrategias de coordinacion intersectorial e intervencion en las redes de Sename,
dentro del espacio territorial que comprende el proyecto, lo que posibilita tanto la atencion integral de sus usuarios como los procesos de seguimiento en
los casos que corresponda. Esto tiene por finalidad desarrollar las habilidades cognitivas, emocionales y conductuales necesarias para la adecuada
integracion social de los nifios/as y adolescentes que son atendidos por el proyecto. La intervencion especializada de este programa esta dirigida a
sujetos preferentemente entre 12 y 16 afios que experimenten situaciones de alta complejidad. (Fuente: http://www.sename.cl/web/oferta-de-proteccion/
consultada en diciembre de 2018)
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v" Programas de la Direccion de Desarrollo Comunitario y de Educacion.
v Centro de Atencion a Victimas de Delitos Violentos (CAV), de la Subsecretaria de Prevenciéon del Delito.

La OPD cuenta con un equipo interdisciplinario de profesionales que atiende entre 260-270 casos al afio,
sumando un total de mas de mil desde su apertura el afio 2015. El 52% de los casos atendidos anualmente
provienen de derivaciones realizadas desde Tribunales de Familia de San Miguel o son exhortados de otras
ciudades. De acuerdo a la OPD, los principales problemas y necesidades de los nifios, nifias y adolescentes
de la comuna, son los siguientes:

v" Pobreza encubierta: en visitas domiciliarias se identifican viviendas donde residen familias en situacion de
hacinamiento y allegamiento.

v Existen consumo de drogas y alcohol entre adultos responsables de NNA.

v’ Existen casos de adultos responsables que, debido al estrés provocado por problemas como la cesantia o
depresion, generan situaciones de riesgo para los NNA.

v En situaciones en que las condiciones de higiene habitacional son precarias, se puede generar como
consecuencia, malos habitos y negligencia parental.

v’ Existe desercion escolar de NNA.

v’ Existe descuido de atencién de la salud de NNA.

v’ Existe abandono y maltrato de NNA.

v Los padres también podrian ser atendidos por programas de apoyo, que incluyan orientacién para la
obtencion de viviendas sociales.

v' Se necesita implementar lugares de lactancia materna, lactancia amigable en lugares publicos y

municipales.

v Se necesita avanzar en oferta de jardines infantiles en la comuna.

v' Se necesita implementar programas de reparacion del maltrato a NNA en la comuna (por ejemplo,
programas SENAME: PPF, PRM, PIE, FAE)

v" Se necesita un Centro de Voluntariado de atencion psicoldgica para NNA de la comuna.

Mujeres

Con relacion a las Mujeres, de acuerdo con el CENSO 2017, ellas ascienden a 46.972 personas, representando
el 52,1% del total de la poblacién comunal. Las muijeres jefas de hogar representan el 44,27% del total de jefes
de hogar de la comuna, es decir, 12.970 mujeres jefas de hogar de un total de 29.294 jefes de hogar de la
comuna segun el CENSO 2017.

La Municipalidad cuenta con la Casa de La Mujer y Equidad de Género, unidad que desarrolla actividades para
esta poblacién, realizando desde abril a diciembre de cada afio cerca de 40 cursos de manualidades y de oficios
tales como peluqueria, corte y confeccion, lanigrafia, entre otros. La oferta de cursos para el afio 2018, se puede
apreciar en la siguiente tabla:

Tabla N°5: Cursos ofrecidos por la Casa de la Mujer y Equidad de Género de la I. Municipalidad de la Cisterna, en 2018

CURSOS 2018
1. Auriculoterapia 2. Gastronomia y cocina internacional
3. Biomagnetismo 4. Artesania Mistica
5. Crecimiento Personal a través del Tarot 6. Joyeria Textil
7. Fitoterapia y Fitocosmética 8. Lanigrafia - Crewel
9. Flores de Bach 10. Pasteleria y Reposteria
11. Masaje Tailandés 12. Manicura, ufias acrilicas y belleza corporal
13. Masaje Terapéutico 14. Orfebreria Mapuche
15. Técnicas de Masoterapia y reflexologia podal 16. Peluqueria Basica-Medio y Avanzado
17. Porcelana en Frio 18. Peluqueria Basica-Medio y Avanzado
19. Artesania en Madera Reciclada 20. Peluqueria Basica-Medio y Avanzado
21. Cocina Saludable 22. Primeros Auxilios y cuidado de enfermos
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CURSOS 2018

23. Confeccion de articulos en telas recicladas 24. Pelugueria Canina
25. Confeccion de ropa deportiva 26. Secretariado
27. Corte y Confeccion 28. Tejido a palillo basico, medio y avanzado
29. Cosmetologia y estética integral 30. Técnicas de Capitone
31. Crochet basico medio y avanzado 32. Técnicas de Pedicure Avanzada
33. Decoracion de Hogar, transformacion y confeccion 34. Telar Mapuche
en vestuario reciclado
35. Decoupage y otras técnicas manuales 36. Tortas, Panificacion y Banqueteria
37. Disefio y alta costura 38. Restauracion y tapiceria de muebles

Fuente: Municipalidad de La Cisterna, 2018

También cuenta con un Centro de Terapias Complementarias, desde el afio 2016. En este centro trabaja un
equipo multidisciplinario de profesionales (kinesiélogos, abogado, psicoterapeuta, terapeutas en areas
complementarias).

De acuerdo a la Cuenta Publica Municipal 2017, la Casa de la Mujer realiz6 ese afio mas de 10.000 atenciones,
entre participantes en los cursos, atencién de publico en general, atencion de casos de violencia intrafamiliar y
servicios en terreno, entre otros.

La Municipalidad también cuenta con el Programa Mujeres Jefas de Hogar, en convenio con el SERNAMEG
del Ministerio de la Muijer, que busca fortalecer la independencia econdémica de las mujeres més vulnerables
que habitan en Chile, mediante el desarrollo de los talentos y habilidades, ademas de la creacién de redes y
conexion a servicios sociales y capacitaciones.

De acuerdo a la Casa de La Mujer y Equidad de Género, los principales problemas y necesidades de las mujeres
de la comuna son los siguientes:

v" Escasez de fuentes laborales formales.

v" Violencia de género no denunciada en la comuna. La mitad de las mujeres no denuncia las situaciones de
violencia. Se realiza trabajo con el SERNAMEG, especificamente con el Centro de la Mujer de la comuna
de San Ramédn. Se hace contencién, derivacion y seguimiento. Se evaluaré la postulacion de la creacién
de un Centro de la Mujer en la comuna.

v Aumento de demanda de atencién de mujeres migrantes.

Migrantes

Con respecto a la situacién de los Migrantes en la comuna, se puede sefialar que de acuerdo al CENSO 2017,
La Cisterna cuenta con 2.125 extranjeros, de los cuales el 85% (1.807) llegé a la comuna entre los afios 2010
y 2017. Los principales paises de origen de los llegados en el periodo 2010-2017 corresponden a Haiti (861),
Venezuela (673) y Republica Dominicana (70). La comuna cuenta con una Oficina de Migracion que atiende a
las personas migrantes que necesitan orientacion, informacion y apoyo en su proceso de instalacion.

De acuerdo a un reciente estudio sobre migracion en el Gran Santiago, podemos sefialar que el nivel de la
misma en la comuna de La Cisterna esta lejos de la situacion actual de otras comunas que presentan cifras
superiores a los 10.000 o0 mas migrantes. No obstante, se debe sefialar que el proceso de migracidn es dinamico
y que consideramos esperable un aumento de su flujo en los préximos afios hacia La Cisterna, debido a sus
atractivos urbanisticos y de conectividad, en un contexto de incremento de la escasez de vivienda accesible en
las comunas que hoy los acogen en forma mayoritaria, tales como Santiago, Las Condes, Independencia,
Estacion Central y Recoleta®.Lo anterior implica un desafio para la capacidad de gestion municipal en este

19 Atisba, “El Mapa de la Inmigracion en Santiago. Localizacion Espacial Inmigrantes Censo 2017, publicado en julio de 2018.
2 |bid.
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ambito, lo que requerira fortalecer organizacionalmente la Oficina de Migracion dotandola de mas personal y
de una programacién de actividades acorde a las nuevas exigencias.

Personas en Situacion de Calle

De acuerdo al catastro municipal de personas en situacion de calle?!, en la comuna de la Cisterna se identifican
cerca de 24 personas en tales condiciones. El municipio cuenta con una oferta de identificacion, catastro y
atencion para estos casos sociales.

A nivel nacional, el “Registro Social Calle” implementado por el Ministerio de Desarrollo Social en el afio 20172
ha identificado, 10.610 personas en situacién calle a agosto de 2017. De estos, el 85% son hombres (9.015
personas) y el 15% son mujeres (1.595 personas). La mayor cantidad de personas en situacion de calle se
concentran en la Regién Metropolitana con un 43,9%; seguido de Valparaiso con un 11,9% y el Biobio con un
9,0%. Los hogares de la poblacidn en situacién de calle se caracterizan por ser mayoritariamente unipersonales
(95,5%), mientras que solo el 4% se encuentra conformado por hogares de dos personas. Los hogares
compuestos por tres 0 mas personas, en tanto, tienen una participacién del 0,5%. Dentro de los motivos que
los entrevistados indican como las principales causas de su situacion de calle, se observa que el 62,8% llegd a
la calle por problemas con su familia o pareja; el 15,0% por consumo problematico de alcohol y drogas; y por
problemas econdmicos el 11,5%. En promedio, las personas registradas tienen 7,1 afios de permanencia en la
calle. El 36,1% de las personas en situacion de calle entrevistadas llevan desde uno hasta menos de cinco afios
viviendo en situacién de calle; 25,4%Ilo hace entre diez afios y mas; 21,3% permanece menos de un afio; 17,2%
dice estar entre cinco y menos de diez arios en tal situacion.

41.2 Participacion Comunitaria

La Comuna de La Cisterna cuenta con cerca de 700 organizaciones comunitarias, segun el catastro municipal
de organizaciones territoriales y funcionales. Su distribucion por tipo de organizacion es la siguiente:

Tabla N°6: Organizaciones Comunitarias (OOCC) por tipo y porcentaje. Comuna de La Cisterna, 2018

N° TIPO DE ORGANIZACION N° %
1 Clubes y organizaciones de deportes 140 19,94
2 Clubes de Adulto Mayor 103 14,67
3 Organizaciones culturales, folkléricas, artisticas 94 13,39
4 Comités de Adelanto, de Vivienda y de Allegados 92 13,11
5 Comités de Seguridad 53 7,55
6 Talleres Laborales, organizaciones de emprendedores, microempresarios, comercio, artesania 48 6,84
7 Otras organizaciones (medio ambiente, gremiales, proteccion y/o tenencia de animales, 40 5,70
motoristas, fundaciones, grupos religiosos, grupos de ayuda social, entre otras)
8 Centros de Madres 39 5,56
9 Centros de Padres y Apoderados 36 513
10 Juntas de Vecinos (JJVV) 27 3,85
11 Organizaciones de Salud, rehabilitacion o terapia 15 2,14
12 Organizaciones de Interés Publico (Bomberos, Cruz Roja) 6 0,85
13 Pueblos indigenas 5 0,71
14 Uniones Comunales (Junta de Vecinos, Adultos Mayores, Centro de Madres y Talleres 4 0,57
Laborales)
TOTAL 702 100%

Fuente: Elaborado con base al catastro de Organizaciones Comunitarias. Departamento de OOCC. Municipalidad de La Cisterna, 2018.

21 Fuente: |. Municipalidad de La Cisterna, 2018
2Fuente:www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/noticias/registro-social-calle-ha-identificado-106 10-personas-en-situacion-calle-a-agosto-de-2017
consultada en diciembre de 2918.
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En la tabla anterior, se puede observar que los tipos de organizaciones mas numerosas son los clubes y
organizaciones de deportes, que representan casi el 20% del total, es decir, 140 de 702 organizaciones de la
comuna. En segundo lugar, se encuentran los Clubes de Adulto Mayor, con un 14,67% del total, representando
103 de las 702 organizaciones comunitarias de La Cisterna. El tercer y cuarto lugar esta representado por las
Organizaciones culturales, folkloricas y artisticas con 13,39% y por los Comités de Adelanto, de Vivienda y de
Allegados con el 13,11%.

Los cuatro primeros tipos de organizaciones, es decir, Clubes Deportivos, Clubes de Adulto Mayor,
Organizaciones Culturales y Comités de Adelanto y de Vivienda, representan el 61,11% del total de
organizaciones comunitarias de La Cisterna. Ello implica que estos cuatro tipos de organizaciones agrupan a
429 de las 702 organizaciones de la comuna. Esto refleja aspectos que caracterizan la participacién comunitaria
de La Cisterna, por cuanto las organizaciones mas dinamicas y de mayor convocatoria corresponden al ambito
del deporte, en especial el futbol, asi como a organizaciones de adultos mayores, que actualmente estan entre
las més activas del pais en cuanto a nimero y capacidad de convocatoria, asociadas a un segmento de la
poblacién que esta en rapido crecimiento demografico.

Luego tenemos las organizaciones del mundo de la cultura y las expresiones artisticas, que en la comuna
encuentran una variada oferta de actividades y espacios de desarrollo. Por ultimo, se puede observar las
organizaciones ligadas al &mbito de la obtencién de vivienda o de mejoramiento de la calidad de las mismas,
de su habitabilidad y de su entorno urbano, preocupacion relevante en una comuna con poca disponibilidad de
suelo para construir vivienda social.

La comuna cuenta actualmente con 4 Uniones Comunales: Junta de Vecinos, Adultos Mayores, Centro de
Madres y Talleres Laborales. A esto se suma el Consejo de la Sociedad Civil (COSOC)2, cuya nueva
conformacion fue realizada en septiembre de 2017 para el periodo 2017-2021. También se debe mencionar el
Consejo de Seguridad Comunal, creado el afio 2017, donde participan representantes de las organizaciones
comunitarias®.

La gestion municipal hacia las organizaciones comunitarias de La Cisterna es responsabilidad de la Direccion
de Desarrollo Comunitario (DIDECO), por medio del Departamento de Organizaciones Comunitarias y sus
unidades dependientes. Este departamento mantiene vinculos con las organizaciones sociales de la comuna,
con quienes se realizan acciones de entrega de informacion, capacitacion de dirigentes, orientacion para la
constitucion de nuevas organizaciones y para actualizar la personeria juridica de las existentes. Durante el afio
2017, se apoyo la formacion de 37 nuevas organizaciones sociales, entre las que se puede contar 12 nuevos
comités de seguridad y 10 nuevos clubes deportivos.

La Municipalidad de La Cisterna realiza un importante apoyo directo a las organizaciones sociales de la comuna,
orientado a que estas puedan contar con recursos que les permitan desarrollar, por ejemplo, sus actividades o
mejorar sus espacios de reunion. Este apoyo también es relevante en lo que respecta al fortalecimiento de la
asociatividad de los grupos que los reciben. Ademéas de la gestion realizada por el Departamento de
Organizaciones Comunitarias, se debe mencionar las siguientes iniciativas de caracter permanente,
periodicidad anual y de financiamiento municipal:

v Subvenciones Municipales?: Las subvenciones son transferencias en dinero que las municipalidades del
pais realizan a las organizaciones comunitarias y sociales con el fin de que estas puedan realizar sus
actividades y programas. El afio 2017 se entregd un total de $105.018.376 a las organizaciones

2E| Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil (COSOC), fue creado por la Ley N°20.500 (sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica dictada el afio 2011). EI COSOC tiene como objetivo asegurar un mecanismo institucional de participacion ciudadana que permita
un mejor control ciudadano sobre la gestion municipal. Reemplaza al antiguo CESCO, manteniendo su caracter consultivo, pero incrementando espacios
para que las organizaciones sociales de la comuna puedan incidir en la gestion municipal. La cantidad de consejeros titulares no podra ser inferior al
doble ni superior al triple de los concejales en ejercicio de la respectiva comuna.

2 E| Consejo de Seguridad Comunal es abordado en este diagnostico en el tema de Seguridad Comunitaria.

2 Fuente: Cuenta Publica 2017, I. Municipalidad de La Cisterna.

%Fuente: Balance de Ejecucion Presupuestaria, Municipalidad de La Cisterna, 31 de diciembre de 2017
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comunitarias. También, ese mismo ario se entregd un total de $20.000.000 a organizaciones comunales
del voluntariado.

Fondo “Medio Millon de Pesos”?’: Tiene por objetivo el financiamiento de proyectos postulados por las
organizaciones comunitarias por un monto de $500.000 por proyecto. El afio 2017 se favorecié a 201
organizaciones sociales con un aporte total de $100.500.000.-

De acuerdo al Departamento de Organizaciones Comunitarias, los principales problemas y necesidades que
afectan la participaciéon comunitaria son los siguientes:

v

AN

Hay pocos lideres y se observa una disminucion en los niveles de participaciéon. Hay Juntas de Vecinos
que llevan inactivas varios afios (aproximadamente 10 juntas de vecinos). La normativa juridica que regula
la formacion y renovacion de las organizaciones territoriales es compleja, lo que contribuye a desincentivar
la participacién comunitaria.

Se necesita fortalecer la presencia municipal en los territorios y sus organizaciones.

Escasez de sedes comunitarias, deberia haber un minimo de 6, una en cada sector de la comuna. Hay 16
Unidades Vecinales.

41.3 Deportes

Organizaciones Deportivas

Los 140 clubes y organizaciones deportivas son las organizaciones mas numerosas de la comuna,
representando casi el 20% del total de las organizaciones registradas en el catastro municipal. También se
encuentran entre las mas activas y con capacidad de convocatoria. Teméticamente, la mayoria de ellas se
organizan en torno al futbol, pero se debe sefialar que también hay organizaciones que desarrollan otros
deportes, por ejemplo: tenis de mesa, artes marciales, natacion, ciclismo, patinaje artistico, voleibol, basquetbol,
hockey, senderismo, goalball, atletismo, acondicionamientos fisicos, entre otros.

Fotografla 1: Campeonato de Tenis de Mesa "Cabrito Silva", Comuna de La Cisterna, 2018
" u\ CISTERNA

Fuente: Municipalidad de La Cisterna, 2018.

2’Fuente: Cuenta PUblica 2017, |. Municipalidad de La Cisterna.
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Infraestructura Deportiva y Recreativa Comunal

La comuna cuenta con diversos espacios donde el Departamento de Deportes imparte cerca de 80 talleres
gratuitos? al afo, dirigidos a nifios, nifias, jovenes, adultos y adultos mayores. La mayoria de estos espacios
son de uso multiple, por lo que ademas sirven también para otros fines de desarrollo comunitario, como ocurre

por ejemplo con las sedes sociales o establecimientos educacionales.

Tabla N°7: Catastro de Recintos de uso Deportivo y Recreacional, Comuna de La Cisterna 2018

N° ESPACIO DIRECCION

1 Asociacion Propietarios Lo Ovalle Fuenzalida Urrejola #355.
2 Cancha de Hockey Angamos #7698

3 Casa de la Juventud Pedro Aguirre Cerda #0107.
4 Centro Deportivo Sergio Silva Acufia Victoria #8300.

5  CESFAM Santa Anselma Santa Anselma #377.

6  Club Recrear(Piscina municipal en comodato) Pedro Aguirre Cerda #0191.
7 Colegio Esperanza Joven Coldn #6918.

8  Colegio Palestino Av. El Parrén #498.

9  Consejo Local de Deportes Pedro Aguirre Cerda #0322.
10 Corporacion Veliz Sanchez Angamos #6360.

11 Escuela Oscar Encalada Pedro Aguirre Cerda #0184.
12 Complejo Estadio Municipal de La Cisterna. Av. El Parrén #0999.

13 Gimnasio Club Deportivo EI Defensor. Calle Plaza #8150.

14 Gimnasio Municipal Manuel Rodriguez Almirante Neff Norte #351
15 Junta de Vecinos 5 de Abril Menorca #1160.

16 Junta de Vecinos Abel Gonzélez. Abel Gonzalez #0541.

17 Junta de Vecinos Augusto Biaut. Pedro Aguirre Cerda #0575.
18  Junta de Vecinos Don Bosco. Angamos #8250.

19 Junta de Vecinos Villa ltalia Venecia. Julio Covarrubias #9470.
20  Oficina Municipal de Intervencion Laboral Av. El Parrén #548.

21 Plaza Cervantes. Isabel la Catélica con Colon.
22 Saldn del Adulto Mayor. Pedro Aguirre Cerda #0109.
23 Salon Tenis de Mesa. Pedro Aguirre Cerda #0161
24 Sede Comunitaria Maria Eugenia. Diego Portales #9129.
25  Sede Comunitaria Plaza Famae. Sergio Ceppi #1163.

26  Sede Comunitaria y Deportiva EI Toqui. Manuel Ballesteros #9063.
27  Sede Villa Los Troncos. José Joaquin Prieto #6800.
28  Cancha de Maria Eugenia o El Toqui Plaza Maria Eugenia

29  Multicancha de Plaza Cervantes Plaza Miguel de Cervantes

Fuente: Departamento de Deportes de la I. Municipalidad de La Cisterna, 2018

2 Fyente: Departamento de Deportes, |. Municipalidad de La Cisterna, 2018

92



Entre la infraestructura deportiva municipal, se debe destacar el Centro Deportivo Sergio Silva Acufia, espacio
comunitario que permite la realizacién de diversos talleres deportivo y de estilos de vida saludables para la
comunidad y que cuenta con una cancha de futbol de pasto sintético que lleva el nombre del dirigente social,
Juan Gonzalez Campos. Entre los cursos, escuelas y talleres deportivos que se imparten en el recinto, se puede
mencionar el boxeo, gimnasia para adulto mayor, baile entretenido, pilates, yoga, basquetbol, voleibol, tenis de
mesa, acondicionamiento fisico, zumba y acondicionamiento fisico, entre otros. También, la comuna cuenta con
2 skatepark, uno localizado en la Plaza de los Bomberos (“Riders Park”), y el segundo en Av. Capricornio con
Calle Peru (“Busta Falso”).

Cabe sefalar que el Complejo Estadio Municipal de La Cisterna?, es el recinto deportivo mas grande y mas
importante de la comuna. Esta ubicado en la Av. El Parrén N°0939. Posee una superficie de mas de 30 ha. El
complejo cuenta con 5 sectores de uso diferenciado:

a) Sector del Club Universidad de Chile (Complejo Azul Azul)

b) Sector del Club Palestino, el que incluye la administracion, mantenimiento y el uso del Estadio Municipal
de La Cisterna, con capacidad para 8.000 espectadores, pero por seguridad se autorizan un maximo de
5.000, en los partidos de la liga nacional de futbol profesional. También por razones de seguridad
comunitaria, se restringe su uso para los partidos de mas alta convocatoria (Universidad de Chile, Colo
Colo, Universidad Catolica);

c) Sector Club de Huasos que cuenta con Media Luna;

d) Sector Municipal, que cuenta con un nuevo proyecto de renovacién que contempla la construccion de
modernas canchas de fltbol con estandar FIFA, y con una inversion de 1.650 millones de pesos del
Gobierno Regional Metropolitano®. Cabe sefialar, que en este complejo municipal deportivo, también
funcionan las siguientes organizaciones: i) ADAES (Asociacion de Deportistas y Atletas Especiales; ii)
Centro de Equinoterapia Municipal KAWELCHE; iii) RUKA Mapuche; iv) Anfiteatro Salvador Allende, en el
cual entrenan diversos clubes de patinaje; v) Gimnasio Municipal Multiuso, en el cual 2 clubes deportivos
comunales desarrollan actividades y entrenamientos: a) Asociacion de Taekwondo Him Do, y b) Club de
Gimnasia Artistica Femenina Municipal GymStar; y

e) Sector Empresa Deportiva Arena Soccer (arriendo de canchas de futbolito).

Otros recintos deportivos de la comuna con administracion delegada por comodatos, convenios o de hecho,
son los siguientes:

Media Luna

Multicancha Los Baleares
Multicancha Plaza Lo Ovalle
Multicancha Venecia

Multicancha Los Troncos
Multicancha Silvestre Urizar o Famae
Multicancha Codes

Multicancha La Conquista
Multicancha Progreso Aurora
Multicancha Baldomero Lillo
Multicancha América o Rojas Wolf
Cancha Mi Vifiita

Cancha Arturo Prat

Cancha de Rayuela Poblacion Mendoza

NN N N N N NN

29 Fuente: PLADECO 2009-2015, I. Municipalidad de La Cistera
30 Fuente: http://www.cisterna.cl/noticia-2704-cuenta-publica-2017.php.
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JYA ES OTRA !

También existen en la comuna diversos espacios deportivos privados, tales como las 3 canchas de futbol de
Fernandez Albano y las 3 canchas de futbolito Villagra. También se cuenta con 2 gimnasios privados: Gimnasio
Brisas y Gimnasio Sergio Chepi.

Fo@ografia N°2: Centro Deportivo Sergio Silva Acufia, Comuna de La Cisterna, 2018

Wiy | I

Fuente: www.cisterna.cl.,2018

4.1.3.1 Gestion Municipal en el ambito del Deporte

La gestion municipal en deportes esta a cargo de la Direccion de Desarrollo Comunitario, por medio del
Departamento de Deportes. Esta unidad cuenta con un profesional responsable apoyado con un equipo de
varios profesionales y técnicos especializados en este ambito. Se disefia y ejecuta una programacion anual de
actividades, que contempla la ejecucidn de cerca de 80 talleres deportivos y de diversas practicas de ejercicios
fisicos. El Departamento de Deportes esta creando comisiones de trabajo para abordar los &mbitos del Deporte
Escolar y del Deporte para Adultos, aspectos que se quieren desarrollar con un mayor énfasis. Los principales
servicios y productos que entrega a la comunidad el Departamento de Deportes son los siguientes:

Escuelas Deportivas para nifios, nifias y adolescentes:

v' Escuela de Futbol del Club Deportivo Palestino.
v Escuela de Tenis de Mesa.

v Escuela de Taekwondo.

v Escuela de Natacion.

Talleres Recreo-Deportivos:

Baile Entretenido.

Zumba.

Pilates.

Tai-Chi.
Acondicionamiento Fisico.

ASANANENRN

Actividades Deportivas para el Adulto Mayor:

v" Clases de Natacion.
v" Clases de Motricidad.
v" Baile Entretenido.
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v' Pilates y Relajacion.
v Tai-Chi.

Actividades deportivas para personas con capacidades diferentes:

v’ Talleres deportivos.
v Actividades diversas.

En términos de infraestructura, la actual administracién municipal ha desarrollado en los Ultimos afios, una
gestion de renovacion o construccion de espacios deportivos, en especial multi canchas en diversos sectores
de la comuna.

El Departamento de Deportes administra directamente todos los espacios deportivos municipales, y sobre los
que hay comodatos, actlia como ente fiscalizador en el cumplimiento de los mismos. En los comodatos con
Azul Azul del Club de la Universidad de Chile, el convenio establece el derecho municipal de tener 50 nifios
becados en las escuelas de futbol de dicha institucidén. Con el Club Palestino, se cuenta con becas para 200
nifios en la escuela de futbol. En el comodato con la empresa Soccer Arena, el convenio establece la entrega
de implementos deportivos para los participantes.

De acuerdo al Departamento de Deportes, las principales necesidades de la comunidad en este ambito son las
siguientes:

v" Mejorar el mantenimiento de los espacios deportivos de la comuna.

v Se necesita implementar con piso blando los espacios de recreacion infantiles para prevenir accidentes.

v Actualizar catastro de los espacios deportivos de la comuna, para poder contar con la informacién necesaria
para mejorar las condiciones de su uso y equipamiento.

En los talleres territoriales del PLADECO, la comunidad que asistio a los mismos identifico los siguientes
problemas y necesidades en el ambito del deporte:

v" La mayoria de las necesidades de la comuna en el ambito deportivo se refieren a la falta de nueva
infraestructura o falta de mantenimiento adecuado de la existente. Por ejemplo, se identifica la necesidad
de contar con un polideportivo moderno, mas canchas y multicanchas, incluida una para el futbol femenino,
entre otros.

v" Necesidad de mayor facilidad de acceso a las actividades deportivas, mas informacion y difusion de las
actividades programadas, mas apoyo, transporte, materiales y equipamientos deportivos.

v' Mas cobertura y desarrollo de deportes para mujeres, entre otros.

414 Seguridad Comunitaria

4.1.4.1 Fuerzas Policiales y Cuerpo de Bomberos

La comuna de La Cisterna posee presencia permanente de Carabineros de Chile, de la Policia de
Investigaciones (PDI), y del Cuerpo de Bomberos. Con respecto a Carabineros, se cuenta con la 102 Comisaria
ubicada en Gran Avenida N°9089, a cargo de un mayor y tres capitanes, y con La Tenencia Nueva Espafia, a
cargo de un Sub Oficial Mayor, en la Calle Industria N°8408. Entre ambas unidades la dotacion es cercana a
los 200 funcionarios®!. Con respecto a la Policia de Investigaciones, se cuenta con la Brigada Criminal La
Cisterna (BICRIM), ubicada en Fernandez Albano N°172, que ejerce jurisdiccion sobre las comunas de La
Cisterna y de El Bosque. Cabe sefialar, que en la comuna también se encuentra ubicada la Brigada de
Investigacion Criminal San Ramon, en Gran Avenida N°7930, pero que ejerce jurisdiccion en las comunas de
San Ramon y La Granja.

31 Fuente: Carabineros de Chile, Cuenta Publica 2015, 102 Comisaria La Cisterna
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Con relacion al Cuerpo de Bomberos, la comuna es atendida por el Cuerpo de Bomberos Metropolitano Sur,
que surgié de la unificacién de los cuerpos de bomberos de las comunas de la Cisterna y de San Miguel. Cuenta
con 11 compafias de bomberos para atender las comunas de La Cisterna, San Miguel, Lo Espejo, El Bosque,
San Joaquin y Pedro Aguirre Cerda. Se encuentran en el territorio comunal la Primera Compafiia, ubicada en
Gran Avenida J. M. Carrera N°8694, con especialidad en rescate vehicular y con una dotaciéon de 72
Voluntarios, y la Cuarta Compafia "Bomba Lo Ovalle", en calle Mohamed Bathich Malek N°015, con
especialidad de Agua-Rescate y con 52 voluntarios.32

Carabineros, ademas de realizar las funciones propias del control policial, desarrolla una gestion asociada a la
prevencion, que tiene una linea de accion y una unidad funcional que aborda la Integracién Comunitaria. Al
respecto, durante el afio 2017 esta unidad realizo un conjunto de acciones destinadas al fortalecimiento de los
vinculos entre la institucién y la comunidad cisternina.®

Carabineros ha implementado en la comuna el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, que es un sistema de
vigilancia por sectores o cuadrantes, donde se desarrollan acciones preventivas y de procedimientos, en un
area cuya vigilancia corresponde a una unidad especifica de Carabineros. Su objetivo general es obtener una
mejor eficiencia en el accionar policial y acentuar una relacion de trabajo directa con los habitantes de cada
cuadrante.

% http://www.cbms.cl

33 Alguna actividades realizadas durante el afio 2017 fueron las siguientes: Instalacién de un modulo de atencion en el paradero 25 de Gran Avenida,
atendiendo consultas a transeuntes, entregandole material preventivo y recomendaciones para el autocuidado en la via publica o en sus hogares;
Presentacion preventiva con titeres de la escuela abierta de transito, entregando globos y recuerdos, realizado en la Casa de la Cultura “Victo Jara®;
Visita a la casa de reposo “Jardin del Este”, compartiendo al aire libre con 47 adultos mayores residentes del hogar; Realizacion de 40 Campafias
Preventivas, 91 Charlas Preventivas y 2.942 entrevistas (Fuente: Cuenta Publica 2017, Carabineros de Chile, 10a Comisaria de la Cisterna).
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Fuente: http:/isiist ministeriodesarrollosocial gob.dl, 2018.

Como resultados intermedios, se busca generar una focalizacion de recursos al cuadrante segun la realidad
policial que este presenta. En concreto, se busca aumentar las detenciones de los infractores, disminuir los
tiempos de respuesta, mejorar los niveles de confianza con la comunidad, y disminuir el nimero de delitos sin
denuncia de las victimas. Como impactos o resultados finales, se busca disminuir la victimizacién y reducir la
sensacion de temor en la poblacion®.

La comuna de la Cisterna fue divida en 5 cuadrantes (53, 54, 55, 59 Ay 59 B):

3 Fuente: Carabineros de Chile. Manual Didéctico, Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva, consultado en http://perfeccionamiento.carabineros.cl, 2018
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Imagen N°4: Plan Cuadrante de Carabjnerog_ de Chile, Comuna de la Cisterna, 2018

Fuente: www.carabineros.cl, 2018.

4.1.4.2 Gestion Municipal y otros actores en el ambito de Seguridad Comunal

La Municipalidad constituy6 el afio 2017, el nuevo Consejo Comunal de Seguridad, instancia obligatoria para
los municipios del pais en el marco de la Ley N° 20.502. Es un 6rgano consultivo del Alcalde en materia de
seguridad publica comunal y es ademas, una instancia de coordinacion interinstitucional a nivel local.

De acuerdo a la Ley N°20.502, el Consejo Comunal de Seguridades es presidido por el Alcalde y lo integraran,
alo menos, las siguientes personas: i) El Intendente Regional, el Gobernador o un funcionario que el Intendente
designe; i) Dos concejales elegidos por el Concejo Municipal; iii) Un oficial o suboficial de Orden y Seguridad
de Carabineros que tenga el més alto grado en la unidad policial territorial de mayor categoria de la comuna. Si
hay mas de una comisaria, lo designara la prefectura correspondiente; iv) El oficial de la PDI que tenga la mayor
jerarquia de la respectiva unidad o quien éste designe, o el oficial policial designado por el Jefe de la Prefectura
correspondiente en las comunas que no sean asiento de unidad policial; v) Un fiscal de la Fiscalia Local del
Ministerio Publico. Si no hay Fiscalia local en la comuna, el fiscal regional debe designar un fiscal, un abogado
o asistente de fiscal; vi) Dos representantes del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil,
elegidos por éste; vii) Un funcionario municipal que sera designado por el alcalde, como secretario ejecutivo del
consejo. Ocuparé ese cargo el Director de Seguridad Publica del municipio en donde exista ese cargo; viii) Un
representante de Gendarmeria de Chile a cargo de la vigilancia y orientacién de las personas con penas
sustitutivas domiciliadas en la comuna; ix) Un representante del Servicio Nacional de Menores que tenga a su
cargo la vigilancia y orientacion de menores infractores de ley domiciliados en la comuna; x) Un representante
del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion de Drogas y Alcohol (Senda) que tenga injerencia
dentro del territorio de la comuna. El Consejo en la comuna sesiona una vez al mes en la sala del Concejo
Municipal. Desde su constitucion, ha sesionado mas de 20 veces. Para una operacién mas eficiente del
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Consejo, se definieron 3 comités de trabajo: i) Comité de Prevencidn: Municipalidad de La Cisterna, OPD,
Previene; ii) Comité de Control; Fiscalia, Carabineros, PDI; iii) Comité de Reinsercion: Municipalidad de La
Cisterna, Gendarmeria. En el caso de la Cisterna, integra también el Consejo el Centro de Atencion de Victimas
(CAVD), de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito.

La Municipalidad de La Cisterna cuenta con la Oficina de Seguridad Ciudadana, unidad dependiente de la
Direccion de Desarrollo Comunitario. Posee un equipo interdisciplinario de 14 personas, contando entre ellos
con arquitecto, psicologo, socidloga, trabajadores sociales, asesores en seguridad, conductores y
administrativos. Esta oficina tiene por objetivo la prevencion en materia de seguridad publica en la comuna y el
disefio y ejecucion del Plan Comunal de Seguridad 2017, el que incluyo la elaboracién del diagndstico de
seguridad publica de La Cisterna. La oficina gestiona un convenio con la Subsecretaria de Prevencién del Delito,
en materia de fortalecimiento comunitario y diversos programas de inversion en seguridad que se han
implementado en la comuna%®. Esta oficina también administra los mdviles, turnos y patrullajes preventivos
(motocicletas y autos), por un equipo compuesto por 8 personas. Uno de los programas de seguridad
comunitaria mas relevantes implementados por la oficina, es el Programa de Alarmas Comunitarias, con una
cobertura en desarrollo de 16.008 hogares, a los que se estan agregando otros 2 mil hogares mas.%

El municipio cuenta con un nuevo programa aprobado para implementar el afio 2019, financiado por el GORE
Metropolitano, que tendra cobertura sobre la Gran Avenida y las 2 estaciones intermodales, y que contara con
14 camaras, 8 de ellas con capacidad de reconocimiento facial.

Como se menciono, La Cisterna cuenta con un Centro de Apoyo a Victimas de Delitos (CAVD), ubicado en Av.
Pedro Aguirre Cerda N° 048. Este centro es parte del Programa de Apoyo a Victimas de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Tiene por funcién promover que las
personas que han sido victimas de delito, por medio del ejercicio de sus derechos, superen las consecuencias
negativas de la victimizacion y no sufran victimizacion secundaria. A través de un contacto répido, gratuito y
oportuno con las personas afectadas, se entrega una atencion integral y especializada con un equipo de 6
profesionales de diversas areas: abogados/as, psicdlogos/as, trabajadores/as sociales y médicos psiquiatras,
mas una coordinadora®. EI CAVD de La Cisterna atiende a personas victimas de un catalogo especifico de
delitos (homicidios, femicidios, parricidios, delitos sexuales, robos con violencia, entre otros), pertenecientes a
las comunas de la zona sur de la capital. El nimero de personas atendidas por el CAVD de La Cisterna
experimenté un aumento del 3,49% entre los afios 2016 y 2017, pasando de atender 1.088 personas el afio
2016, a 1.126 personas el afio 2017%, Los atendidos por el CAVD de La Cisterna el afio 2017, representaron
el 3,28% del total de victimas atendidas por el Programa a nivel de la Regidén Metropolitana en ese afio, es
decir, 1.216 de un total de 34.2524 personas. Contar con un CAVD en la comuna se considera un aspecto
positivo, por cuanto solo existen 15 CAVD en la Region Metropolitana.

35 Estan en proceso de término programas de seguridad de la Subsecretaria de Prevencion del delito, por ejemplo adquisicion de vehiculos de seguridad,
cuyas inversiones se iniciaron el afio 2015 y que deben finalizar el afio 2018.

% Fuente: Oficina de Seguridad Ciudadana, |. Municipalidad de La Cisterna, 2018

37 |bid.

38 Fuente: http://www.apoyovictimas.cl/programa-de-apoyo-a-victimas/quienes-somos/

% Fuente: Programa Apoyo a Victimas. Anuario Estadistico 2017

40 [dem.
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4.1.4.3 Estadisticas de Seguridad
a) Seguridad Vial
En el ambito de la accidentabilidad, se puede presentar la siguiente informacién:

Tabla N°8: Total de accidentes de transito, muertos y lesionados, Comuna de La Cisterna 2016-2017

Accidentes Variacion (%) Muertos Variacion (%) Lesionados Variacion (%)
2016 2017 2016-2017 2016 2017  2016-2017 2016 2017 2016-2017
561 573 2,1% 3 4 33,3% 193 253 31,08%

Fuente: Carabineros de Chile, Anuario Estadistico 2017.

Entre los afios 2016 y 2017 se registrd un aumento en el nimero total de accidentes de transito en la comuna,
con su correspondiente numero de victimas asociadas. EI mayor incremento absoluto se verificd en el nimero
de lesionados, que subid de 193 a 253 personas, es decir, un aumento de 60 lesionados en el periodo 2016-
2017.

Tabla N°9: Accidentes de Transito por tipo, Comuna de La Cisterna, periodo 2016-2017

Tipo de Accidente Afos

2016 2017
Atropello 31 35
Caida 8 5
Colision*! 371 382
Choque*? 182 155
Volcadura 5 3
Otros 3 1
Total 600 581

Fuente: Carabineros de Chile, Cuenta Publica 2017, 102 Comisaria La Cisterna, publicada en 2018

El tipo de accidente mas frecuente en la comuna el afio 2017 fue la colision con 382 casos, experimentando un
incremento de un 2,96% con respecto al afio 2016. En segundo lugar, se registran los choques, con 155 casos
el afio 2017, experimentado una baja de un -14,83% con respecto al afio 2016 en que se registraron 182 casos.
Cabe sefalar, que en tercer lugar figuran los atropellos, con 35 casos el afio 2017, un incremento de 12,9%
con respecto al afio 2016 en que se registraron 31 casos.

En el &mbito de las infracciones de transito, se puede presentar la siguiente informacién:
Tabla N°10: Accidentes de Transito por tipo. Comuna de La Cisterna, periodo 2016-2017

Tipo Cantidad
Exceso de velocidad 632
No atento al transito (hablar por celular) 193
Restriccion vehicular 85
Desobedecer disco Pare 140
Otros 4599
Total 5.649

Fuente: Carabineros de Chile, Cuenta Publica 2017, 102 Comisaria La Cisterna, publicada en 2018

Conducir a exceso de velocidad fue el tipo de infraccién a la Ley de Trénsito méas recurrente el afio 2017 en la
comuna, con 632 casos. En segundo lugar, figuran las infracciones a los conductores que usaban el celular al
momento de conducir, con 193 casos. En relacion al control vehicular preventivo, se realizaron 15.508
procedimientos durante el afio 2017 en territorio comunal.

41 Colision: los vehiculos van en movimiento. Chogque: uno en movimiento y el otro detenido (puede ser un objeto). Fuente: Carabineros de Chile. Cuenta
verificada @Carabdechile.
42 |dem.
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Con respecto al consumo del alcohol por parte de los conductores de vehiculos motorizados, Carabineros
cuenta con los siguientes datos:

Tabla N°11: Conductores detectados con consumo de Alcohol, Comuna de La Cisterna periodo 2016-2017

Situacion del conductor Ao
2016 2017
Conduccion bajo influencia del alcohol 7 5
Conduccién en estado de ebriedad 90 56
Total 97 61

Fuente: Carabineros de Chile, Cuenta Publica 2017, 102 Comisaria La Cisterna, publicada en 2018.

Se registré una disminucion en los casos de conductores detectados conduciendo con consumo de alcohol. Los
casos disminuyeron de 97 el afio 2016, a 61 el afio 2017, es decir, un -37,11%. Esto puede deberse a los
efectos de las camparias publicitarias, cambios en la normativa (Ley Emilia), y al creciente uso de los servicios
de traslados de pasajeros mediante uso de software de aplicacion mévil.

b) Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS)

Los casos policiales* de delitos de mayor connotacion social* son una de las nuevas estadisticas oficiales mas
utilizadas para analizar la situacién de la seguridad publica. Para la comuna de La Cisterna, se cuenta con los
siguientes registros:

Tabla N°12: Frecuencia Anual de Casos Policiales. Comuna de La Cisterna, Region Metropolitana, Provincia de Santiago,
comunas colindantes y variacién porcentual 2014/2017

Unidad Territorial ANOS Variacién
%
2014 2015 2016 2017 2012_2)017
Region Metropolitana 274.615 269.724 248.037 251.903 -8,27%
Provincia de Santiago 220.806 217.029 199.703 201.733 -8,63%
El Bosque 4.490 4.824 4.163 4.655 3,67%
La Cisterna 4.208 4.237 3.983 3.955 -6,01%
Lo Espejo 2.837 2.743 2.285 2433 -14,24
Pedro Aguirre Cerda 2.927 2.797 2.343 2.300 -21,42%
San Miguel 6.076 6.034 5.449 5.715 -5,94%
San Ramoén 2.973 2.900 2.744 2.837 -4,57%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito. Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2018.

Se puede observar que la comuna de La Cisterna disminuyd la frecuencia de delitos de mayor connotacion
social (DMCS), en el periodo 2014-2017, pasando de 4.208 a 3.955 casos, lo que implica una disminucién de
un poco mas de 6%. En términos comparativos con las 5 comunas colindantes de la Provincia de Santiago, La
Cisterna ocupa el segundo lugar entre las comunas que mas disminuyeron la frecuencia de este tipo de delitos.
Cabe senalar que solo la comuna de El Bosque, entre las comunas colindantes, incrementd la frecuencia de
DMCS en el periodo observado.

43 Casos Policiales: Da cuenta de todos los hechos delictivos que registraron las policias durante un periodo de tiempo y se compone por las denuncias
formales (que la ciudadania realiza en alguna unidad policial posterior a la ocurrencia del delito), mas los delitos de los que la policia toma conocimiento
al efectuar una aprehension en flagrancia, es decir, mientras ocurre el ilicito. Fuente: http://www.seguridadpublica.gov.cl, consultado en 2018

“Delitos de Mayor Connotacion Social (DMCS): Estos corresponden a los grupos denominados como "Delitos Violentos" (Robo con Violencia, Robo con
Intimidacion, Robo por Sorpresa, Lesiones, Homicidio y Violacion), y "Delitos Contra la Propiedad” (Robo de Vehiculo Motorizado, Robo de Accesorios
de Vehiculos, Robo en Lugar Habitado, Robo en Lugar no Habitado, Otros Robos con Fuerza y Hurto). Fuente: http://dac.carabineros.cl/datos.php,
consultado en 2018.
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Tabla N°13: Frecuencia de Casos Policiales por tipo de Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS), y de Violencia
Intrafamiliar (VIF), en la Comuna de La Cisterna (Segun denuncias de Delitos de Mayor Connotacién Social, realizadas
por la comunidad, mas delitos con aprehendidos en flagrancia por la policia), por cada 100 mil habitantes, y variacién
porcentual 2014/2017

Grupo Delictual / Tipo de Delito Afios Variacion (%)
2014 2015 2016 2017 2014-2017
1) Total delitos de mayor connotacién social 4208,00 4.237,00 3.983,00 3.955,00 -6,01
Homicidios 3 0 5 3 0,00
Hurtos 945 745 665 781 -17,35
Lesiones leves 380 401 375 362 -4,74
Lesiones menos graves, graves o 54 62 62 48 -11,11
gravisimas
Otros robos con fuerza 72 67 23 50 -30,56
Robo con violencia o intimidacién 867 1.139 1.113 1.050 21,11
Robo de objetos de o desde vehiculo 433 471 447 535 23,56
Robo de vehiculo motorizado 380 366 360 358 -5,79
Robo en lugar habitado 289 286 254 217 -24,91
Robo en lugar no habitado 343 288 270 236 -31,20
Robo por sorpresa 435 394 399 296 -31,95
Violaciones 7 18 10 19 171,43
2) Total de delitos de Violencia Intrafamiliar 519 462 477 412 -20,62
Violencia intrafamiliar a adulto mayor 18 15 13 10 -44 44
Violencia intrafamiliar a mujer 399 348 370 315 -21,05
Violencia intrafamiliar a nifio/a 24 26 15 20 -16,67
Violencia intrafamiliar a hombre 77 69 73 57 -25,97%
Violencia intrafamiliar no clasificado 1 4 6 10 900%

Fuente: Elaborado con datos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito. Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2018

En términos de frecuencia, es decir, del nimero de casos de delitos de mayor connotacidn social, podemos
observar que el delito con mayor nimero de casos policiales en la comuna de La Cisterna es el robo con
violencia o intimidacién*, que registra 1.050 casos el afio 2017 y que supera los mil casos por afio desde el
2015 al 2017. El segundo lugar esta representado por los hurtos*s, con 781 casos registrados el afio 2017.

En lo que respecta la variacion en el tiempo, podemos apreciar que los robos con violencia o intimidacién se
han incrementado un 21,11% en el periodo 2014-2017, mientras que los Hurtos han disminuido en -17,35% en
el mismo periodo. El delito de mayor connotacidn social que mas se ha incrementado en el periodo examinado
son las violaciones, que ha aumentado 171,43%, pasando de 7 casos el afio 2014, a 19 casos el afio 2017. Los
delitos que mas han disminuido son el robo en lugar no habitado y el robo por sorpresa, los que bajaron un -
31,20% y un -31,95% respectivamente, en el periodo 2014-2017.

Con respecto a la Violencia Intrafamiliar (VIF), se puede observar que la frecuencia mas alta corresponde a la
Violencia intrafamiliar a mujer, con 315 casos el afio 2017. Como ocurre en todo el pais, la violencia hacia la
mujer concentra la mayor cantidad de casos de violencia intrafamiliar, alcanzando en La Cisterna el 76,45% del
total de casos policiales en este tipo de delitos. Los casos policiales han disminuido un -21,05% en el periodo
2014-2017, pasando de 399 en 2014, a los ya sefalados 315 el afio 2017. En términos globales, los casos de

45 El robo con intimidacion es lo que se conoce como asalto, en el cual una persona o grupo de personas amenazan a otras personas 0 a un grupo de
ellas o derechamente agreden a una o mas personas para que les entreguen cosas o dinero, etc. (Fuente: https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/delitos-
contra-la-propiedad-(robos-y-hurtos, consultado en 2018)

4 E|l robo es el delito en el cual alguien se apropia de algo de otro usando la violencia o la intimidacion en las personas o la fuerza en las cosas (como
romper una ventana). Si la apropiacién de algo de otro se hace sin violencia, intimidacién o fuerza en las cosas, es un hurto.(Fuente:
https:/lwww.bcn.cl/leyfacil/recurso/delitos-contra-la-propiedad-(robos-y-hurtos consultado en 2018)
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Violencia Intrafamiliar en la comuna han disminuido mas de un 20% en el periodo examinado, pasando de 519
casos el afio 2014, a 412 casos el afo 2017.

El aumento de la frecuencia del delito de robo con violencia o intimidacion se alinea con algunas percepciones
de la comunidad registradas en los talleres territoriales del PLADECO realizados en agosto de 2018, donde se
menciono la sensacion de inseguridad producto de este tipo de delitos. Al respecto, algunos temas de seguridad
ciudadana mas mencionados por la comunidad en esas instancias:

v Sensacion de inseguridad, frecuencia o aumento de robos, hurtos entre otros delitos (12 menciones)
v’ Falta de mas vigilancia y de rondas policiales (11 menciones)

v Prostitucion (11 menciones)

v Inseguridad en espacios publicos y/o plazas (9 menciones)

v Locales de maquinas de juegos y azar (3 menciones)

Con respecto a los sectores de la comuna que presentan mayor frecuencia de delitos, se puede presentar el
siguiente plano de la comuna:

Imagen N°5: Concentracién territorial de denuncias de Delitos de Mayor Connotacion Social (DMCS), Comuna de La
Cisterna, 2017
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La mayor cantidad de Delitos de Mayor Connotacion Social se ve reflejada en las zonas de color que van de
amarillo a rojo. Mientras mas rojo, implica mayor nimero de denuncias de delitos. Se puede observar que la
mayor concentracion se verifica en el cuadrante 59 A (Autopista Central, Av. El Parrdn, Gran Avenida y
Autopista Américo Vespucio), y el cuadrante 54 (Gran Avenida, Uruguay, La Granja y Emesto Riquelme), de
acuerdo a la segmentacién de la comuna por parte del Plan Cuadrante de Carabineros. La mayor cantidad de
denuncias de delitos de la comuna se observa concentrada en el paradero 25 y en torno a la Estacion
Intermodal.

Con respecto a las percepciones de la comunidad, en los talleres territoriales del PLADECO, se pueden sefialar
algunos de los lugares o sectores donde se observan mas delitos o donde se percibe mas inseguridad:

v Prostitucion en torno al eje Av. Américo Vespucio y sus caleteras (Av. Concha con caletera Américo

Vespucio) (Av. Perd, calle Paulina) (calles Paulina y Ciencia), (Américo Vespucio con Alcalde Ismael Liona),

(Av. Ossa con Arcilla), Av. Ossa con San Carlos), (Alfredo Mackenney esquina Gran Avenida).

Robos a lo largo de la Gran Avenida. (Por ejemplo, Paradero 24 Gran Avenida con Bombero Encalada).

Robos, hurtos, venta de drogas y comercio ambulante en las estaciones intermodales (Paraderos 18 y 25

de Gran Avenida).

v Consumo de drogas, alcohol y sensacion de inseguridad en las plazas de la comuna durante el atardecer
y las noches. (Plaza Maria Eugenia, Plaza El Toqui).

v’ Las pasarelas o puentes peatonales y su entorno inmediato sobre Américo Vespucio (La Vendimia-Letras),
son lugares muy inseguros para la poblacion (riesgo de robos y hurtos).

AN

41.5 Aspectos de la Identidad Cultural en La Cisterna

El origen de la comuna de La Cisterna esta ligado a su desarrollo como asentamiento, siendo parte del proceso
de poblamiento del Llano de Lepe, en la colonia, y que luego pasaria a llamarse Llano de Maipo hasta la
actualidad. El poblado de La Cisterna se consolida a orillas de uno de los caminos que surgieron hacia el sur
de la capital, el camino de San Diego, que precisamente a la altura de la Cisterna se bifurca hacia San Bernardo:
“Su tréfico cobra tal importancia que hacia mediados de siglo(SXIX) se congestiona con el paso incesante de
las carretas que transportan mercaderias entre el campo, San Bernardo, el Mercado de San Diego y el
Matadero, localizados en torno al Camino de San Diego en el limite de Santiago con el Zanjon de la Aquada”.#”

El camino a San Bernardo a lo largo del Llano del Maipo, ofrecia lugares de descanso para los viajeros, y “un
punto de pausa obligada en el camino hacia el sur se encontraba a la altura de Lo Ovalle en la Actual Gran
Avenida, que pasé a ser un lugar reconocido de recreacion, bebida y juego en el siglo XIX”.48

El origen del nombre de la comuna se deberia al tramo del ferrocarril eléctrico (tranvia) de Santiago a San
Bernardo. La empresa de ferrocarriles coloco a las estaciones los nombres de los correspondientes caserios
existentes en el trazado de 16 kildmetros entre las estaciones Central y San Bernardo, creando los paraderos
de Pedro Ledn Ugalde, Lo Espejo, Tres Marcos, Chena y San Bernardo, entre otros. El paradero 25, donde
empezaba el fundo Lo Cisterna, tomé el nombre “La Cisterna”, de donde vendria el nombre de la Comuna®.
También existid un paradero de tren de pasajeros llamado Poblacién Davila.%

La comuna de La Cisterna fue creada por Decreto Supremo N°2.732 del 30 de mayo de 1925, como una
escision de la comuna de La Granja de la que formaba parte. EI DFL 1-3260 del 17 de marzo de 1981 reduce
la superficie comunal de 29,6 km? a 10,2 km?, quedando todo como territorio urbano. Las zonas segregadas

4"Fuente: Forray, Rosanna y Saavedra, Christian. “No todas las calles fueron siempre calles. Las avenidas de la periferia de Santiago: camino Los
Morros”, en Revista Transporte y Territorio / 18 (2018).

48 [dem.

49 [dem.

50 Fuente: Municipalidad de La Cisterna, 2018
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son traspasadas a las comunas de Pedro Aguirre Cerda 1,4 km 2, Lo Espejo 8,0 km? y El Bosque 7,3 km?. Los
nuevos limites comunales entraron en vigencia el afio 199251,

Imagen N°6: Llano de Lepe (Maipo) en color amarillo y Nuevos loteos residenciales en La Cisterna, afio 1910
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Fuenté: Forray, Rosanna y Saa\)edra, Christian. “No todas las calles fueron éiempre calles. Las avenidas de la periferia de Santiago:
camino Los Morros”, en Revista Transporte y Territorio /18 (2018). Autor: Estado Mayor General del Ejército de Chile, Departamento de
la Carta. 1910.

51 Fuente: http://www.cisterna.cl/sitio/historia-de-la-comunal, consultado en 2018.
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La identidad cultural de La Cisterna esta directamente ligada a sus origenes y desarrollo histérico, por cuanto
su principal vocacién actual es ser una comuna predominantemente de caracter residencial, poseyendo en el
pasado y en la actualidad, atractivos relevantes para vivir en ella, tales como la conectividad y facil acceso a
servicios de todo tipo: comercio, financieros, educacioén, salud, esparcimiento. Su emplazamiento es
estratégico, puesto que, en el pasado, su ubicacion equidistante entre Santiago y San Bernardo, la trasformé
en punto obligado de paso de los flujos comerciales entre ambos asentamientos. En la actualidad, posee
conexion hacia todos los puntos del area metropolitana del Gran Santiago, siendo la Ginica comuna del pais que
cuenta con dos estaciones intermodales en su territorio. Ademas, posee 2 lineas de metro con varias estaciones
en suelo comunal.

Enla Comuna predominan los hogares tradicionales, es decir, los biparentales con hijos y los hogares extensos,
lo que esta en coherencia con su vocacion declarada de ser una comuna residencial. Ademas, la comuna
cuenta con una poblacién de adultos mayores que supera el 19% de la poblacién comunal (tres puntos
porcentuales més alto que el promedio nacional). En los talleres territoriales del PLADECO, la comunidad
asistente enfatizd como aspectos positivos de La Cisterna, entre otros: ambiente familiar y comunitario de sus
barrios, la integracidn y unién de los vecinos y de las organizaciones comunitarias, el acceso a actividades
deportivas, culturales y de esparcimiento, asi como el acceso a servicios de salud y de educacién y a una
variada oferta de atencién y beneficios para los adultos mayores.

Como toda comuna 100% urbana que carece de &reas de expansion, La Cisterna es y sera puesta en tension
con respecto a la necesidad de densificar (construir en altura), ante la escasez de nuevo suelo urbano. Por
ejemplo, la necesidad de construir viviendas sociales, y evitar pérdida de poblacidn joven, se ve afectada por
la poca disponibilidad de predios que rednan las caracteristicas de tamafio, ubicacién y precio que permitan
contenerlas. Esto es un desafio que incidira en el futuro desarrollo de la identidad cultural de la comuna, tanto
0 mas como el progresivo y acelerado envejecimiento de su poblacién en las préximas décadas, como parte
del cambio demografico que esta sucediendo a nivel nacional.

4.1.5.1 Gestion Municipal en Cultura

La gestion de la Cultura en la comuna es uno de los &mbitos prioritarios para la autoridad municipal. La
Municipalidad de la Cisterna cuenta con la Casa de la Cultura “Victor Jara”, institucion referencial del desarrollo
y la oferta artistico-cultural de la comuna. Esta unidad tiene un Director encargado y un equipo profesional y
administrativo compuesto por 10 personas (encargado de Direccidn Artistica, gestora cultural, coordinador
cultural, técnico de iluminacion, técnico de amplificacion, auxiliar de aseo), y considerando el personal de la
Biblioteca Municipal, con un equipo de 3 personas. La Casa de la Cultura Victor Jara implementa un programa
anual de actividades, que incluye:

Tabla N°14: Escuelas Artisticas Casa de la Cultura Victor jara, Municipalidad de La Cisterna (Oferta 2018)

e  Preballet e  (Guitarra e  Teatro Infantil

o  Ballet e Violin e  Teatro Primera Infancia
e  Ballet Contemporaneo e  Trompeta e  Poesia Popular y Paya
o Ballet Folklérico e Bateria e Pintura Oleo

o Ballet de Camara e Saxo e Pintura Oleo Adulto Mayor
e DanzaArabe e Viola e Pintura Acrilico

e Pop Corografico e Piano e  Pinturay Dibujo Nifios
e  Biodanza nifios e  Canto Popular e Impresion 3D

e  Biodanza Adultos e  Canto Nifios e  Cuecas Choras

e  Bafochitos e Canto e Inglés

e  Flauta Traversa e Iniciacién Musical e  Danza Tribal

e  C(larinete e  Teoria Musical e Magia

e  (Guitarra, Charango, Cuatro e Teatro Juvenil e  Canto Juvenil

Fuente: Casa de la Cultura Victor Jara, 2018
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Ademés de las escuelas artisticas, la Casa de la Cultura programa un conjunto de actividades y eventos
culturales que se realizan durante el afio en diversos espacios culturales de la comuna, entre otros:

Opera

Obras de teatro para adulto e infantil

Obras de teatro de Adultos mayores

Festivales, encuentros y presentaciones de danza
Conciertos

Exhibicién de cine

Danza contemporanea

Presentaciones semestrales de las escuelas artistas
Galas folkldricas

Muestras de Cueca

Efemérides diversas

Conversatorios sobre libros

Magia e ilusionismo

Asistencia de Orquesta Juvenil a presentaciones en otras comunas

NN N N N N

Fotografia N°3: Opera Carmen, Casa de la Cultura Victor Jara, Municipalidad de La Cisterna, 2018

Fuente: http://www.cisterna.cl/noticia-2708-opera-carmen.php, consultado en 2018.

La Casa de la Cultura Victor Jara se adjudicé un proyecto financiado por el 6% FDR para Cultura, para realizar
el Festival “Todas las artes, Casa de la Cultura Victor Jara, La Cisterna 2018, actividad de arte multidisciplinario
al aire libre y abierto a la comunidad, en homenaje a Victor Jara. La instancia mezcla en tres jornadas, artes
escénicas, danza, musica, circo y cuentos, donde participaran Colegios Municipales de la comuna®2.

52 https://casaculturacisterna.wixsite.com/victor-jara/copia-de-aniversario-comuna, consultado en 2018
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Los principales espacios de uso artistico-cultural de la comuna son los siguientes:
v' Edificio Casa de La Cultura Victor Jara®:

<\

ANANENENEN

Salén Patrimonial, sala para evento de 60 personas

Auditérium para 300 personas

Escenario exterior para 150 personas

Infocentro (depende de Casa del Adulto Mayor) con 12 computadores
Sala de exposiciones

Sala de clases

Sala de danza

Sala de teatro

Sala de musica

Sala de pintura

Sala de percusién

Sala de reuniones

Sala de grabaciones

Terraza (al aire libre) con capacidad para 100 personas, donde se realiza un curso de astronomia.

Plazas de la comuna: Se realizan obras de teatro al aire libre. Hay 4 plazas con escenario: Plaza San
Alberto Hurtado, Plaza Famae, Plaza Lo Ovalle y Plaza Cervantes.

Auditérium en colegios municipales. Por ejemplo, Colegio Olof Palme.

Asociacion de propietarios Lo Ovalle (APLO), tienen auditérium con escenario.

Gimnasios: Manuel Rodriguez y Gimnasio del Concejo Local de Deportes.

Sal6n con escenario en Unidad Vecinal CODES.

Saldn con escenario en Unidad Vecinal Sergio Seppi.

De acuerdo a la Casa de La Cultura, los principales problemas y necesidades en el area son los siguientes:

v

Implementacion de mas espacios de exposicion dentro de la Casa de la Cultura.
v' La coordinacion de actividades culturales con las comunas vecinas se dificulta, debido a que estas no
cuentan con oferta cultural adecuada para el publico Adulto Mayor de La Cisterna.

En los talleres territoriales del PLADECO, la comunidad participante sefiald6 como uno de los aspectos mas
positivos de la comuna la cantidad, variedad y calidad de la oferta artistico-cultural municipal, gratuita o a bajo

costo.

53 Fuente: Casa de la Cultura Victor Jara, 2018.
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41.6 Vivienda

Con respecto al nimero de viviendas en la comuna, de acuerdo a la informacién censal disponible, podemos
presentar la siguiente informacién:

Tabla N°15: Numero de Viviendas. Comuna de La Cisterna. Variacion intercensal 2002-2017

Unidad Territorial Censo 2002 Censo 2017 Variacion %
Comuna 22.772 31.480 38.24 %
Region 1.643.892 2.378.442 44.68 %
Pais 4.399.928 6.499.355 47,711 %

Fuente: INE, CENSO 2002 y 2017.

En la tabla anterior podemos apreciar que la variacion inter-censal en el nimero de viviendas de la comuna
alcanza un 38,24%, es decir, en el periodo examinado se registré un aumento de 8.708 nuevas viviendas.
Comparada con el nivel regional y nacional, la comuna de La Cisterna experiment6 un crecimiento menor. Esto
se puede explicar en parte, al alto nivel de consolidacién que presenta la comuna y a la escasez de suelo
disponible para la construccidn de nuevas viviendas, en especial viviendas sociales.

Tabla N°16: Tipo y Ocupacion de las viviendas. Comuna de La Cisterna, CENSO 2017

Tipo de Vivienda Ocupacion de la Vivienda
Con Con En venta, para De temporada Total

moradores moradores arriendo, (vacacional u

presentes ausentes abandonada u otro otro)
Casa 19 249 1010 612 52 20923
Departamento en 8424 515 631 21 9 591
edificio
Vivienda tradicional 7 - - - 7
indigena
Pieza en casa antigua 481 13 5 - 499
0 en conventillo
Mediagua, mejora, 183 4 1 - 188
rancho o choza
Mbvil (carpa, casa 4 - - - 4
rodante o similar)
Otro tipo de vivienda 153 13 31 12 209
particular
Vivienda colectiva 59 - - - 59
Total 28.560 1.555 1.280 85 31.480

Fuente: Elaborado con datos del INE, CENSO 2017

En la tabla anterior se puede apreciar la relacidn del tipo de vivienda y de la ocupacion de las mismas. Se puede
observar que el tipo de vivienda mayoritaria de la comuna corresponde a las casas, con un 66,46% del total de
viviendas de la comuna, es decir, 20.923 de las 31.480 viviendas. Cabe sefialar las viviendas que podemos
denominar como precarias, es decir, las piezas en casas antiguas o en conventillos, las mediaguas, mejoras,
ranchos o chozas, y las casas mdviles (carpas, casas rodantes o similares), las que representan el 2,2% del
total, es decir, 691 de las 31.480 viviendas de la comuna. Este es un dato que se debe considerar para la
estimacion del déficit de viviendas en la comuna.
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Tabla N°17: Tipo de Hogar por tipo de vivienda, Comuna de La Cisterna, CENSO 2017

Tipo de hogar Tipo de Vivienda

Casa Departa- Vivienda Piezaen  Mediagua,  Movil Otro Total

mentoen  tradicional casa mejora, (carpa, tipo
edificio indigena antigua rancho o casa
oen choza rodante
conventillo 0
similar)

Hogar 3014 1684 - 229 59 3 57 5046
unipersonal
Hogar nuclear 2531 1408 - 54 26 - 18 4037
monoparental
Hogar nuclear 2350 1073 - 54 20 - 24 3521
biparental sin
hijos
Hogar nuclear 4921 2604 5 71 43 - 31 7675
biparental con
hijos
Hogar 551 194 1 10 3 - 5 764
compuesto
Hogar extenso 4944 938 1 39 27 - 18 5967
Hogar sin 1619 587 - 60 1 1 6 2284
nucleo
Total 19.930 8.488 7 517 189 4 159 29.294

Fuente: Elaborado con datos del INE, CENSO 2017

La Tabla anterior presenta el tipo de hogar segun tipo de vivienda en la comuna de La Cisterna. Podemos
observar lo siguiente:

v' Eltipo de hogar mas numeroso de la comuna es el “Hogar nuclear biparental con hijos”, es decir, la familia
nuclear tradicional, con dos padres e hijos, que representan el 26,19% del total de hogares de la comuna,
lo que equivale a 7.675 de un total de 29.294 hogares. Estos hogares viven mayoritariamente en casas
(64,11% de este tipo de hogares).

v" En segundo lugar, estan los “Hogares extensos”, es decir, los hogares que estan constituidos por un hogar
nuclear mas cualquier otro pariente del Jefe(a) de hogar (yerno /nuera, nieto(a), hermano(a), cufiado(a),
padres/suegros y/u otro pariente), con el 20,36% del total de hogares de la comuna. Estos hogares también
viven mayoritariamente en casas (82,85% de este tipo de hogares).

v En tercer lugar, estan los “Hogares unipersonales”, fenémeno socio-demografico moderno, en que las
grandes ciudades ven como aumentan las personas que viven solas. Este tipo de hogar representa el
17,22% del total de hogares de la comuna, es decir, 5.046 del total de 29.294. Estos hogares también viven
mayoritariamente en casas (59,73%).

v El tipo de hogares que presenta mayor uso de departamentos son los “Hogares unipersonales”, con el
19,83% del total de hogares que viven en departamentos.

v Los hogares que habitan en viviendas, que podriamos clasificar como precarias, es decir, Pieza en casa
antigua o en conventillo; Mediagua, mejora, rancho o choza; Mévil (carpa, casa rodante o similar), son un
total de 710 hogares, lo que representa el 2,42 % del total de hogares de la comuna. Este es un dato que
se debe considerar en la estimacion del déficit de viviendas de la comuna.
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Con relacion a la situacion del hacinamiento* en la comuna, podemos sefialar que este alcanza un 18% del
total de hogares inscritos en el Registro Social de Hogares (RSH), a julio del afio 2017, siendo levemente
superior al promedio de la Region Metropolitana, que presenta un 17,3% de hacinamiento segun la misma
fuente de informacion.

En la siguiente tabla, se puede apreciar la distribuciédn territorial de los hogares con hacinamiento en la comuna
de La Cisterna:

Tabla N°18: Distribucién territorial por Unidad Vecinal de los Hogares con hacinamiento de la Comuna de La Cisterna,
segun el Registro Social de Hogares (RSH). Julio de 2017

Unidad Numero de Hombres =~ Numero de Mujeres Numero de Hogares Porcentaje (%) de
Vecinal Jefes de Hogares Jefas de Hogares Hacinados Hogares Hacinados
Hacinados Hacinados sobre el total de
hogares de la Unidad
Vecinal

2 180 305 485 23
1A 146 266 412 19
17 153 224 377 18,6
18C 120 175 295 20,9
18B 120 173 293 19,5
16 95 137 232 13,5
15 97 130 227 16,1

5 65 137 202 18

14 69 132 201 16,5

4 74 119 193 16,6
1B 58 78 136 18,2
15A 58 70 128 19,9
3A 43 49 92 14,7
3B 24 41 65 15,1
18A 22 27 49 12,4
1C 19 20 39 11,9
TOTAL 1.343 2.083 3.426 18%

Fuente: http://siist.ministeriodesarrollosocial.gob.cl, 2018.

En la tabla anterior se puede apreciar la distribucion territorial por Unidad Vecinal de los Hogares con
hacinamiento de la Comuna de La Cisterna. Al respecto, se puede observar lo siguiente:

v Enla comuna hay 3.426 hogares hacinados.

v" La Unidad Vecinal (UV) que concentra el mayor nimero de hogares con hacinamiento, es la N°2, con 485
hogares hacinados, lo que representa el 14,15% del total de hogares registrados en el RSH de la comuna
ajulio de 2017, es decir, 485 de un total de 3.426 hogares. Esta UV, también presenta el mayor porcentaje
de hogares con hacinamiento del total de hogares de la UV inscritos en el RSH, con el 23%.

v" La segunda UV que concentra un mayor nimero de hogares con hacinamiento es la N° 1A, con 412
hogares, los que representan el 12% del total de hogares con hacinamiento registrados en el RSH.

v EI60,8% del total de hogares con hacinamiento, corresponde a hogares con Jefas de Hogar, lo que podria
permitir hablar de una feminizacion del hacinamiento.

5 Hacinamiento: el nimero de personas en el hogar por dormitoric de uso exclusivo es mayor o igual a 2.5 Fuente:
http://siist. ministeriodesarrollosocial.gob.cl.
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Imagen N°7: Distribucion territorial por Unidad Vecinal de los Hogares con hacinamiento de la Comuna de La Cisterna,
segUn el Registro Social de Hogares (RSH). Julio de 2017
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Fuente: http://siist.ministeriodesarrollosocial.gob.cl, 2018

En laimagen, se puede apreciar el plano de la comuna con sus unidades vecinales. En el color mas oscuro, se
concentra la mayor cantidad de hogares hacinados de acuerdo al RSH de julio de 2017.

En términos de saneamiento, el 99,9% de las viviendas de la comuna cuenta con conexién a la red publica de
agua potable segun el Censo 2017. Por su parte el RSH, sefiala que existen 4.494 hogares carentes®, que
suman 10.757 personas en esta situacion de vulnerabilidad en este aspecto.

Con respecto a las necesidades de viviendas nuevas y de mejoramiento o ampliacion de las existentes, se
puede sefialar que la comuna cuenta con 92 Comités de Adelanto, de Vivienda y de Allegados, donde se
organiza la demanda por nuevas viviendas o por el mejoramiento de la calidad de las mismas y/o de su entorno
inmediato, lo que representa el 13,11% del total de las organizaciones comunitarias de La Cisterna, siendo el
cuarto tipo de organizaciones mas numerosas de la comuna. Esto refleja que existe en la comuna un déficit de
vivienda, que se expresa en aspectos tales como los ya enunciados numero de comités de vivienda, nivel de
hacinamiento, y la precariedad de algunos tipos de vivienda identificados en la comuna.

5 Hogares carentes: EI RSH considera que una persona es carente de servicios basicos si reside en un hogar que cumple las siguientes condiciones: (i)
reside en una vivienda que no tiene acceso a agua potable procedente de red publica en el caso de areas urbanas o, que no tiene acceso a agua
procedente de red o sistema de distribucion proveniente de fuentes subterraneas o superficiales (incluyendo entre éstas el acceso a agua proveniente
de pozo o noria, rio, vertiente, lago o estero, o camion aljibe) en areas rurales, (ii) o, en area urbana o rural, tiene llave fuera de la vivienda y/o no tiene
servicio de eliminacién de excretas adecuado (solucion diferente a W.C conectado a alcantarillado o fosa séptica).
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4.1.6.1 Gestion Municipal en Vivienda

Con respecto a la gestion municipal en el ambito de la Vivienda, esta depende de la Direccion de Desarrollo
Comunitario, por medio del Departamento Social y del Departamento de Organizaciones Comunitarias. En el
primero se cuenta con una encargada municipal de vivienda que gestiona la postulacion a los diferentes
subsidios de vivienda existentes, por ejemplo, subsidio de Reparacion de Viviendas, entregando informacion y
orientacién en este ambito. Por su parte, el Departamento de Organizaciones Comunitarias entrega informacién
y asesoria a los comités de vivienda, funcién que cuenta con una encargada en el tema.

La Municipalidad cuenta con una gestién sostenida en el tiempo, en el ambito de la vivienda social que ha
apoyado la construccion de proyectos de condominios sociales en el territorio comunal, via Programa Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda D.S.49, generando la radicacion de sus habitantes y evitando o disminuyendo
la emigracion de los mismos hacia comunas distantes. Al respecto, se pueden indicar algunos de los proyectos
de viviendas sociales construidos en la comuna en afios recientes:

v Condominio Isabel la Catdlica, ubicado en el sector de Plaza Castelar, con una superficie edificada de
8.709,55 m?, y con departamentos de 55,17 m? y 55,81 m?, 47 estacionamientos, area verde central y
juegos infantiles. Inaugurado el 2017.

v Condominio Los Tulipanes para 120 familias de la comuna. Cuenta con una sede social, areas verdes,
juegos infantiles, multi cancha, pasajes pavimentados, estacionamientos. Dentro del grupo de beneficiados
se encuentran personas con capacidades diferentes a las cuales se les habilitd el departamento de acuerdo
a sus necesidades, y fue inaugurado el afio 2015.

v Condominio La Flores, conjunto habitacional para 280 familias de La Cisterna, que consideré los comités
de vivienda de Los Crisantemos y Las Dalias. Inaugurado el afio 2013.

v Condominio Chile Espafia se, conjunto habitacional ubicado en Av. Chile Espafia N°8262, permiso de
edificacién del 5 de Junio 2009 y lo conforman 129 viviendas.

Actualmente existe un nuevo proyecto de Condominio Social en desarrollo apoyado por la municipalidad, que
acogera a 382 familias de la Cisterna, para lo cual se cuenta con un terreno en Avda. Lo Espejo N°0315.

Fotografia 4: Condominio Social Isabel La Catélica, Comuna de La Cisterna, 2017

N

Fuente: Municipalidad de La C

.
Lo &'&-,

isterné, 2018.
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4.2 Factores Criticos

A continuacién, se presentan las conclusiones que se conforman con la identificacion de factores criticos y de
potencialidades del area de Desarrollo Social de la Comuna de La Cisterna.

a. Poblacion Comunal Vulnerable

En un contexto general en la comuna de bajos indices de pobreza por ingresos (3,6%) y porcentajes de
pobreza multidimensional similares al nivel nacional y regional (20%), con respecto a la poblacién comunal
vulnerable, se puede sefialar lo siguiente:

e Las Unidades Vecinales con mayor concentracion porcentual de hogares vulnerables son la
namero N°2, 1Ay 5.

e LaUnidad Vecinal N° 2, también es la que presenta un mayor numero de hogares vulnerables en
valor absoluto con 1.171 hogares en el tramo 0-40, del Registro Social de Hogares (RSH), que es
el tramo de mayor vulnerabilidad y menores ingresos. Por su parte, la Unidad Vecinal N°1A, es la
que presenta el segundo lugar en mayor concentracion de hogares mas vulnerables, y al mismo
tiempo, es la Unidad Vecinal que concentra el mayor numero de hogares inscritos en el RSH.

e Se registran 12.887 hogares con jefatura femenina, lo que representa el 62,18% del total de
hogares inscritos en el RSH de la comuna. Si se compara con el total de la poblacién comunal
segun el CENSO 2017, las mujeres jefas de hogar representan el 44,27% del total de jefes de
hogar de la comuna, es decir, 12.970 mujeres jefas de hogar sobre un total de 29.295 jefes de
hogar. Se puede observar que cerca de 99% de los hogares con jefatura femenina de la comuna
estan inscritos en el RSH.

o 12728 de las personas inscritas en el RSH, son adultos mayores (60 o mas afios), lo que
representa el 24,8% del total de personas inscritas.

b. Situacién de la Vulneracién de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes

La OPD atiende entre 260-270 casos al afio, sumando un total de mas de mil atendidos desde su apertura el
afio 2015. Se requiere fortalecer la capacidad municipal de atencién de nifios, nifias y adolescente que ven
vulnerados sus derechos.

c. Emergencia de Poblacién Migrante

De acuerdo al CENSO 2017, La Cisterna cuenta con 2.125 extranjeros, de los cuales, el 85% llegd a la comuna
entre los afios 2010 y 2017, lo que equivale a 1.807 personas. Los principales paises de origen de los llegados
en el periodo 2010-2017 corresponden a Haiti (861), Venezuela (673) y Republica Dominicana (70).

La comuna cuenta con una Oficina de Migracion que deberia ser fortalecida para dar una respuesta adecuada
a una demanda en aumento en este ambito.

d. Déficit de Vivienda Social

La Municipalidad de La Cisterna ha implementado una politica de vivienda tendiente a la radicacion de sus
habitantes en proyectos de vivienda social en territorio comunal, lo que es evaluado positivamente. No obstante,
es posible identificar que existe un déficit de vivienda en la comuna. Al respecto, los porcentajes de
hacinamiento constituyen un dato relevante al momento de determinar la magnitud del déficit, asi como el
numero de comités de vivienda y/o de allegados existentes en la comuna.

El hacinamiento en La Cisterna alcanza el 18% del total de hogares inscritos en el Registro Social de Hogares
(RSH), a julio del afio 2017, con 3.426 hogares, siendo levemente superior al promedio de la Regién
Metropolitana, que presenta un 17,3% de hacinamiento segun la misma fuente de informacion.
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La Unidad Vecinal (UV) que concentra el mayor niumero de hogares con hacinamiento, es la N°2, con 485
hogares hacinados, lo que representa el 14,15% del total de hogares registrados en el RSH de la comuna a
julio de 2017, es decir, 485 de un total de 3.426 hogares. Esta UV, también presenta el mayor porcentaje de
hogares con hacinamiento del total de hogares de la UV inscritos en el RSH, con el 23%. La segunda UV que
concentra un mayor nimero de hogares con hacinamiento es la N° 1A, con 412 hogares, los que representan
el 12% del total de hogares con hacinamiento registrados en el RSH.

Los Comités de Allegados de la comuna son 23 de acuerdo al catastro municipal de organizaciones
comunitarias, y los Comités de Vivienda suman 17, segun la misma fuente. Esto implica que no obstante los
esfuerzos municipales realizados, la necesidad de vivienda es un factor critico que demanda y demandara a
futuro mas capacidad de gestion municipal en este ambito.

e. Sensacion de Inseguridad Comunitaria

En un contexto general de tendencia a la baja en los indicadores de delitos en la comuna, se observa que la
sensacion de inseguridad comunitaria esta presente®. Esto puede deberse, entre otras variables, a que se ha
registrado un aumento en un tipo especifico de delito: Robo con violencia o intimidacién, que registra 1.050
casos el afio 2017 y que supera los mil casos por afio desde el 2015 al 2017.

El segundo lugar esta representado por los Hurtos, con 781 casos registrados el afio 2017. En lo que respecta
a la variacion en el tiempo, podemos apreciar que los Robos con Violencia o Intimidacién se han incrementado
un 21,11% en el periodo 2014-2017, mientras que los Hurtos han disminuido en -17,35% en el mismo periodo.

Cabe sefialar, que el delito de mayor connotacién social que mas se ha incrementado en el periodo examinado,
son las Violaciones, que ha aumentado 171,43%, pasando de 7 casos el afio 2014, a 19 casos el afio 2017.

4.3 Potencialidades

a. Lavariedad y numero de las Organizaciones Comunitarias, en especial las deportivas

La Comuna de La Cisterna cuenta con 702 organizaciones comunitarias con personeria juridica segun el
catastro municipal de organizaciones territoriales y funcionales.

Los 140 clubes y organizaciones deportivas son las organizaciones mas numerosas de la comuna,
representando casi el 20% del total de las organizaciones registradas en el catastro municipal. También se
encuentran entre las mas activas y con capacidad de convocatoria.

La gran variedad y tipo de organizaciones comunitarias es un importante capital social y cultural para el
desarrollo de La Cisterna, por lo que su fortalecimiento organizacional debe mantenerse y potenciarse como
una prioridad de la gestion municipal.

b. Cambio y Fortalecimiento de la Identidad Cultural comunal

La Cisterna es una comuna que experimenta y experimentara tensiones con respecto a la necesidad de
densificar (construir en altura), ante la escasez de nuevo suelo urbano. Por ejemplo, la necesidad de construir
viviendas sociales, y evitar pérdida de poblacion joven, se ve afectada por la poca disponibilidad de predios que
reunan las caracteristicas de tamafio, ubicacion y precio que permitan contenerlas. Esto es un desafio que
incidira en el futuro desarrollo de la identidad cultural de la comuna, tanto 0 méas como el progresivo y acelerado
envejecimiento de su poblacion en las préximas décadas, como parte del cambio demogréafico que esta
sucediendo a nivel nacional, y que podria verse potenciado al primer fenémeno, es decir, pérdida de poblacion
joven y envejecimiento de la poblacion que permanece en el territorio comunal.

% Fuente: Percepciones recogidas por Mapocho Consultores en talleres territoriales del PLADECO, agosto de 2018
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c. Politica Municipal de Vivienda y Nuevo Proyecto de Vivienda Social

La Municipalidad ha implementado en los ultimos afios una politica de radicacién de habitantes via el impulso
de proyectos de viviendas sociales en la comuna. A eso se agregan las gestiones para el nuevo proyecto de
vivienda social en Av. Lo Espejo, lo que fortalece la linea de accion de evitar o disminuir la perdida de la
poblacién local mas vulnerable. La opcion de seguir desarrollando nuevos proyectos de vivienda social se ve
limitada por la escasez de suelo que cumpla con condiciones de tamafio, ubicacion y precio, principalmente.
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5. DESARROLLO TERRITORIAL

5.1 Nivel de Desarrollo
5.1.1 Generalidades

La comuna de La Cisterna se crea por Decreto Supremo N° 2.732 del 30 de mayo de 1925, “separando sus
bienes de la Municipalidad de La Granja, del Departamento de La Victoria, de la que formaba parte desde 1826.
Con el correr de los afios y debido al crecimiento de la ciudad hacia el sur, el gobierno se vio en la necesidad
de estudiar una nueva division administrativa. Asi, en los '80 nace la comuna de Lo Espejo y luego en los
noventa la comuna de El Bosque, con lo cual La Cisterna toma las dimensiones actuales™. Por lo anterior, su
actual territorio jurisdiccional esta formado por el que correspondia a la antigua comuna del mismo nombre, de
la que se segregaron territorios que hoy formar parte de las comunas de Lo Espejo, EI Bosque y Pedro Aguirre
Cerda. De este modo, de una superficie que alcanzaba los 29,6 Km2, se pasa a los actuales 10,2 Km.2.

Se encuentra emplazada al sur del Area Metropolitana de Santiago y sus limites quedaron definidos, como los
de todas las comunas de dicha Area, mediante el D.F.L. N° 1 - 3.260 del Ministerio del Interior, de fecha 09 de
Marzo de 1981, que crea nuevas comunas y describe sus limites. En este cuerpo legal se indica que la Comuna
de La Cisterna “Comprende la actual comuna de La Cisterna, excluidas las areas ubicadas al sur de la avenida
Lo Espejo y calle Riquelme y al poniente de la carretera Presidente José Joaquin Prieto (ex Ochagavia)?’. Mas
adelante sefiala sus limites que quedan del modo siguiente:

v “Al Norte: La avenida Lo Ovalle, desde la carretera Presidente José Joaquin Prieto (ex Ochagavia)
hasta la calle San Francisco” (Limite con la comuna de San Miguel).

v Al Este: Eje de la calle Nueva Oriente y su prolongacién en Cerro Negro, La Granja y San Francisco,
entre Manuel Bulnes y Avenida Lo Ovalle. (Limite con la comuna de San Ramén).

v “Al Sur: La calle Riquelme y la avenida Lo Espejo, desde la calle Nueva Oriente hasta la carretera
Presidente José Joaquin Prieto”. (Limite con la comuna de El Bosque).

v “Al Oeste: La carretera Presidente José Joaquin Prieto, desde la avenida Lo Espejo hasta la avenida
Lo Ovalle”. (Limite con la comuna de Lo Espejo).

Algunos hitos relevantes en su historia son: en 1978, la llegada del Metro de Santiago (linea 2, Estacién Lo
Ovalle) al limite norte de la comuna; en 2004, la extension de la linea 2 y la puesta en marcha de las estaciones
El Parrén y La Cisterna, y en 2006, la construccion de la estacion intermodal La Cisterna, consolidando con ello
la extension natural e historica del centro metropolitano de Santiago hacia el sur.

De este modo la Gran Avenida José Miguel Carrera ha pasado a ser un eje de equipamiento comercial continuo
e intensivo que le otorga identidad a la comuna, permitiendo la articulacion y comunicacion de los distintos
sectores que la constituyen; en tanto que, la Avenida Américo Vespucio se posiciona mas bien como un
elemento fragmentador del territorio al que aporta discontinuidad. Las Estaciones Intermodales de Lo Ovalle y
La Cisterna, asi como el propio municipio actian como centralidades metropolitanas y comunales
respectivamente.

" http:/lwww.subdere.cl/divisi%C3%B3n-administrativa-de-chile/gobierno-regional-metropolitano-de-santiago/provincia-de-santiago-9
2 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=3396
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5.1.2 Instrumentos de Planificacion
5.1.2.1 Instrumentos de Planificacion del Desarrollo?

El sistema Regional de los instrumentos de Planificacion del desarrollo, se articulan de modo piramidal, tal como
se muestran en el siguiente esquema:

Imagen N°1: Esquema de los instrumentos de planificacion del desarrollo

| DEFINICIONES ESTRATEGICAS |

af /
CARTERA DE IH"-'EIIS“:IH REGIONAL
¥ CONVENIOS DE PROGRAMACION

I TERRITORIO REGIOMAL I

Fuente: “Proceso de Formulacién del Plan Regional de Ordenamiento Territorial de la R. Metropolitana de Santiago” Ubilla, G. (2015).

Estrategia de Desarrollo Regional 2012 — 2021, de la Region Metropolitana de Santiago

La Estrategia de Desarrollo Regional (EDR) de la Regién Metropolitana de Santiago forma parte de los
Instrumentos de Planificacion del Desarrollo, que componen el sistema de planificacion que orienta los procesos
de inversidn en el territorio regional. Se trata de un instrumento que condiciona la inversion publica y privada, y
lo hace mediante analisis y propuestas localizadas geograficamente. La EDR de la RM#, describe lo que
identifica como Barreras y Potencialidades para el Desarrollo Humano Regional. En el ambito de las “Barreras’,
sefala las siguientes:

v’ Segregacion: “La segregacion se entiende como el proceso que supone generar divisiones dentro de los
grupos sociales, a partir de la tendencia de la sociedad a promover jerarquias sociales, politicas,
econdmicas o culturales”.

v Inequidad: “Hace alusién a la inadecuada distribucion de las oportunidades sociales que permiten a las
personas avanzar en su proceso de desarrollo”.

v" Inseguridad: “Ausencia o baja incidencia de instrumentos o medios para proteger las libertades de las
personas”.

3 Instrumentos de caracter no vinculante que buscan orientar la inversién publica y privada en pro del mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de un determinado territorio
4 En materia de poblacion, riqueza, pobreza y género, fuerza laboral y bienestar subjetivo.
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v Insustentabilidad: “Se asocia a la baja capacidad de la actual generacion para desplegar sus
potencialidades, sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras de hacer lo mismo™.

v Discriminacion: “La imposibilidad de las personas de acceder o disfrutar de un medio o una oportunidad
existente y necesaria para su proyecto de vida, solo por sus condiciones particulares de origen étnico, de
discapacidad, fisicas, de género, etarias, orientacion sexual, de creencias ideoldgicas, politicas o
religiosas”.

Bajo el andlisis de estas barreras en el contexto metropolitano, la EDR de la RMS define la siguiente imagen
objetivo: “La Region Metropolitana de Santiago, reconoce y valoriza los diversos proyectos de vida de sus
habitantes, quienes crecientemente demandan la ampliacidn de los medios y opciones para su materializacion,
a nivel individual y colectivo. Las personas que residen y transitan en la region, pueden acceder a los medios
materiales y a las capacidades para desarrollar su vida en un contexto de libertad, justicia e integracién social”.

A partir de esta imagen objetivo, la EDR de la Regién Metropolitana, presenta un conjunto de Lineamientos
Estratégicos asociados a las barreras antes definidas de modo que exista un correlato l6gico entre los desafios
que cada una de estas representa para la Region y las estrategias que se proponen para abordarlos:

v Santiago — Regién integrada e inclusiva: Los “objetivos que se incluyen en este lineamiento apuntan a las
expresiones materiales de la segregacion y de la discriminacion y a la generacion de espacios comunes
de encuentro en los habitantes de la RMS”

v/ Santiago - Regién equitativa y de oportunidades: “La equidad como principio esta orientada a superar
situaciones y dindmicas de desigualdades e injusticias para lograr condiciones minimas de dignidad, una
suerte de soporte base para los proyectos de vida. No se apunta, por tanto, a construir espacios locales o
regionales uniformes o iguales, sino justos”.

v’ Santiago — Regién Segura: “Una Regidn Segura es una region que no solo se hace cargo del problema de
la delincuencia, sino que también atiende a dimensiones que generan inseguridad en las vidas de las
persona, debilitando distintos planos en que se concreta su proyecto de vida”.

v Santiago — Region Limpia y Sustentable: “la situacién medioambiental, entendida como los resultados
principales de la relacion entre la concentracidn de actividades productivas y la naturaleza, constituyen uno
de los principales ambitos de accion. Temas como el crecimiento de la ciudad, la disponibilidad de agua,
la contaminacion ambiental, siguen siendo areas que deben seguir siendo entendidas no solo como
estratégicas, sino que ambitos urgentes de intervencion publica y privada”.

v Santiago — Region innovadora y Competitiva: “region donde actores publicos y privados invierten en
investigacion y desarrollo, reas que han sido asumidas como estratégicas para la agregacion de valor en
diversos sectores de la economia regional. Es una region que incrementa los niveles de capital técnico y
profesional en su poblacién, donde existe coherencia entre la oferta de educacién especializada y las
necesidades de las principales industrias regionales”.

Plan Regional de Ordenamiento Territorial

El PROT es el segundo instrumento de desarrollo en la pirdmide de la planificacion de la Regién Metropolitana;
se sustenta en los andlisis efectuados por el proyecto Ordenamiento Territorial Ambientalmente Sustentable
(OTAS) concluido a fines del afio 2005 (recoge la metodologia de su diagndstico y propuesta).

Su objetivo es: “Definir un modelo territorial y unidades de gestion para la Region en relacion con sus procesos
territoriales, y en concordancia con los objetivos fijados en la Estrategia Regional de Desarrollo. Para ello debe

5 Ibidem Pagina 56.
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basarse en los principios de desarrollo arménico y equitativo de sus territorios, considerando aspectos
economicos, socioculturales y ecoldgico-ambientales®”. Considera las etapas siguientes:

v' ETAPA 1: Linea Base Regional. Afio 2012. “Esta etapa se elabord tomando como base el Proyecto OTAS?
del afio 2005, el Atlas Regional elaborado a partir de la informacién desarrollada en el proyecto mencionado
anteriormente, los lineamientos establecidos en los Planes Comunales de Desarrollo con fecha de vigencia
2006-2012, un estudio de uso y cobertura del suelo elaborado el afio 2012 y, por supuesto, la Estrategia
Regional de Desarrollo, como ente rector de la planificacién regional”.

v' ETAPA 2: Diagnostico Prospectivo Territorial. “Esta etapa se realizd el afio 2013, consisti6 en la
actualizacién de datos de variables estratégicas, la incorporacion del resultado de un estudio de riesgos de
amenazas naturales realizado entre los afios 2012-2013, la incorporacién de estrategias y politicas
regionales del GORE RMS, como, asimismo, las politicas y planes estratégicos sectoriales y las vocaciones
y demandas territoriales”.

Imagen N°2: Diagramas de los modelos evaluados: Modelos de Concentracion Metropolitana y de Concentracion
Descentralizada. (para mejor visualizacién ver en https:/dialterrit.hypotheses.org/tag/region-metropolitana-de-santiago)
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Fuente: Ubilla Bravo, G. (2015). A 10 afios del Proyecto Bases para el Ordenamiento Territorial Ambientalmente Sustentable (OTAS)

v ETAPA 3: Propuesta del PROT. “Contempla la incorporacién de medidas y requerimientos a los usos del
territorio, considera la incorporacién de aspectos de los subsistemas territoriales fisico-natural,
demografico-social, actividades productivas, asentamientos humanos y relacional, para finalizar en un
modelo territorial, que es la sintesis del sistema, considerando las unidades de gestion territorial para la
Regidn”. Esta etapa concluy6 el afio 2015.

Tanto en el Diagndstico como en las propuestas levantadas en este proceso, la comuna de La Cisterna ocupa
un espacio vinculado a la centralidad metropolitana sin sufrir sus determinaciones, esto es, no conforma la
periferia ni es parte del centro metropolitano. Esto la sefiala como area propensa a la densificacion.

Tras el sometimiento de este instrumento a Evaluacion Ambiental Estratégica y tras ser aprobado por el
Ministerio del Medio Ambiente, fue derivado al Gobierno Regional para su discusién y promulgacion, cosa que
no ha ocurrido a la fecha de la redaccién de este informe.

6 https://www.gobiemosantiago.cl/lineas-estrategicas-que-definen-la-inversion.

7 Entre 2006-2011, este instrumento ha sido la base para la formulacién de la politica regional de areas verdes, politica de localidades aisladas y estudio
de riesgos naturales, ya que sobre lo estipulado en el Marco de Ordenamiento Territorial se establecieron los territorios que son necesarios de intervenir
en el largo plazo. “A 10 afios del Proyecto Bases para el Ordenamiento Territorial Ambientalmente Sustentable (OTAS), Gerardo Ubilla.
https://dialterrit.nypotheses.org/tag/region-metropolitana-de-santiago.
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Estrategia Regional para la Conservacion de la Biodiversidad 2015 - 2025

Este instrumento establecio el objetivo siguiente: “Contribuir a la conservacion de la biodiversidad en la Regién
Metropolitana de Santiago, promoviendo la gestion sustentable de sus caracteristicas, servicios y
potencialidades, de manera de resguardar su capacidad vital y de garantizar el acceso a sus beneficios para el
bienestar de las generaciones actuales y futuras’.

Para ello se establece un conjunto de lineamientos de accién para el cumplimiento de 7 ejes estratégicos, a
saber:

Eje estratégico 1. Cultura para la conservacion de la biodiversidad.

Eje estratégico 2. Valoracién de los servicios ecosistémicos.

Eje estratégico 3. Conservacién en areas naturales de alto valor de biodiversidad.

Eje estratégico 4. Conservacion de la biodiversidad en &reas rurales y urbanas.

Eje estratégico 5. Conservacion de la biodiversidad en la adaptacion al cambio climatico.
Eje estratégico 6. Gestion de informacion para conservacion de biodiversidad.

Eje estratégico 7. Desarrollo y fortalecimiento de capacidades para la conservacion.

N NN NN

5.1.2.2 Instrumentos de Planificacion del Territorio

El sistema de los instrumentos de planificacion del territorio, se articulan de modo piramidal, tal como se
muestran en la siguiente imagen:

Imagen N°3: Esquema de los instrumentos de planificacion del territorio segun la Ley Gral. de Urbanismo y
Construcciones

POLITICA
NACIONAL DE
DESARROLLO

URBANO

PLAN REGIONAL DE
DESARROLLO URBANO

PLAN METROPOLITANO O PLAN
INTERCOMUNAL

PLAN REGULADOR COMUNAL

SECCIONALES

Fuente: Elaboracién Propia en base al Titulo Il “de la Planificacién urbana en particular” de la Ley Gral. de U. y C.

8 Estrategia Regional para la Conservacion de la Biodiversidad 2015-2025 (SEREMI de Medio Ambiente, Region Metropolitana, 2013. Pégina 92.
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Plan Regional de Desarrollo Urbano

Este instrumento se hace cargo de la Planificacién Urbana Regional® y tiene por mision, fijar los roles de los
centros urbanos, sus areas de influencia reciproca, sus relaciones gravitacionales, metas de crecimiento, efc.
En este sentido, mas que definir lineamientos de nivel comunal, se centra en las relaciones entre las distintas
unidades territoriales identificables en el area metropolitana.

Sus conclusiones, por tanto, se enfocan en la relacion entre esta Area Metropolitana —~AM- (a la que identifica
como Megaldpolis por superar los 5 millones de habitantes) y el conjunto de centros poblados que la acompafian
en la regidn. Resulta claro entender este enfoque a partir de sus conclusiones principales, como las que se
desprenden de la siguiente caracterizacion del territorio:

“En términos generales existen 28 comunas urbanas, todas ubicadas en el area metropolitana de Santiago, 18
de las cuales presentan decrecimiento poblacional; se agregan a ellas 6 comunas urbano rural de borde con
escasa poblacion rural. En el resto del territorio se reconocen 16 comunas con predominio de poblacion urbana
sobre la rural y solo 2 comunas en la que predomina la poblacion rural por sobre la urbana (Maria Pinto y San
Pedro). Ademas, existe un total de 13 comunas con crecimiento de su poblacién rural, todas localizadas en el
resto regional, y 10 comunas que pierden poblacién rural, 6 de las cuales son las comunas de borde del AM a
las que se agregan Alhué, Buin, Pefaflor y Pirque.

Imagen N°4: Superficies ocupadas por Provincias y Sistema de Centros Urbanos en la Region Metropolitana

PROVIVGIAS Y SUPERFICIES OGUPADAS
REGON NETRCROLTANA 6 SENTIAGD
I SUPCRIICIE OCLPADA

Cumm= ProviaciaL

s o2
' 1

i
Fuente: Andlisis y Diagnostico Plan Regional de Desarrollo Urbano Region Metropolitana, Informe Etapa 4, 2005.

El crecimiento del AM es, “mirando hacia adentro” ya sea que la expansion urbana se dé en forma continua ya
sea que se dé de forma discontinua. El avance de este interior urbano sobre las areas rurales que la rodean en
cualquiera de sus formas plantea situaciones que deben ser revisadas. Debe observarse que el crecimiento del
AM es un fenémeno complejo que supone, desde el punto de vista del poblamiento, el vaciamiento del interior
metropolitano para depositarse en su periferia™®.

Bajo esta mirada, la comuna de La Cisterna se vuelve receptora del proceso de despoblamiento del centro y
pasa a asumir un rol articulador entre la periferia y las comunas centrales. Como tal, viene a recibir la presion
de los procesos densificadores bajo la forma de una edificacion en altura que ocupa los intersticios (sitios
eriazos) de una trama urbana consolidada o bien mediante un proceso de renovacion urbana.

9 Articulo 31 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.
10 Analisis y Diagnostico Plan Regional de Desarrollo Urbano Regidn Metropolitana. SEREX UC, SEREMI MINVU, Region Metropolitana, 2005.
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Plan Regulador Metropolitano de Santiago

El Plan Regulador Metropolitano de Santiago (en adelante PRMS) fue publicado en el Diario Oficial el 4 de
noviembre del afio 1994, y posee algunas modificaciones posteriores: establece el limite urbano de la inter
comuna donde cada Plan Regulador establecera las normas de usos del suelo en cuanto a tipo de uso
(residencial, equipamiento, actividades productivas, infraestructura, espacio publico y areas verdes, culto y
cultura, entre otras), densidades, sistema de agrupamiento, coeficientes de constructibilidad y de ocupacion del
suelo, alturas maximas, intensidad de uso, vialidad estructurante, entre otras.

En lo que concierne al territorio de La Cisterna es posible constatar un conjunto de aspectos que forman parte
del Plan Regulador Comunal y que lo seran también, de sus futuras actualizaciones':

v Tipos de Usos de suelo: Zonas Habitacionales Mixtas, Zonas de Actividades Productivas y de Servicio de
Caréacter Industrial y Equipamiento Metropolitano (Articulo 3.1.1. Ordenanza PRMS).

v Densidad Bruta Minima en Zonas Habitacionales: 150 Habitantes/Hectarea (Articulo 4.3. Ordenanza
PRMS).

v Promedio ponderado de densidades por zonas: No podréa ser inferior a una densidad bruta promedio de
200 Habitantes/Hectarea con una tolerancia de 30 Habitantes/Hectarea (Articulo 4.4. Ordenanza PRMS).

" En un Plano superior se ubica la Politica Nacional de Desarrollo Urbano cuyo fin ultimo es generar condiciones para una mejor calidad de vida de las
personas, entendida no solo respecto de la disponibilidad de bienes o condiciones objetivas sino también en términos subjetivos, asociados a la
dimension humana y relaciones entre las personas. Para ello se propone alcanzar un desarrollo urbano que incorpore la integracion social, el desarrollo
econdmico, el equilibrio ambiental y la identidad y patrimonio de los territorios, en funcion de los siguientes objetivos centrales.

+ Velar porque nuestras ciudades sean lugares inclusivos, donde las personas estén y se sientan protegidas e incorporadas a los beneficios urbanos.

* Reforzar a las ciudades como agentes de desarrollo econdmico, fuentes de innovacién, emprendimiento y creacion de empleo.

* Procurar que el desarrollo de las ciudades, se realice de forma sustentable, equilibrada con el medio natural, reconociendo y valorando los sistemas
en que se insertan.

+ Reconocer el patrimonio como un bien social, conformado tanto por las obras y manifestaciones de las personas y comunidades como por el entorno
natural en que viven, que debe ser preservado y potenciado en nuestras ciudades y centros poblados.
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ImagenN°5: Plan Regulador Metropolitano de Santiag
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Las Zonas de Actividades Productivas y de Servicio de Caracter Industrial (Articulo 3.1.1. Ordenanza
PRMS): son definidas como Zonas Industriales Exclusivas Existentes con Actividades Molestas (Articulo
6.1.3.4. Ordenanza PRMS), y contemplan una superficie de 14,61 hectareas.

Equipamiento Metropolitano (Titulo 5° Ordenanza PRMS): se reconoce el Complejo Deportivo Recreativo
Municipal de La Cisterna dentro del Sistema Metropolitano de Areas Verdes y Recreacién, en la categoria
de Equipamiento Recreacional y Deportivo. Para este tipo de equipamiento, la superficie maxima de
ocupacién del suelo con construcciones no podra sobrepasar el 20% de la superficie total del predio. A su
vez, se podra destinar a otros usos hasta un 20% de la superficie del predio, siempre que se apruebe una
modificacion al Plan Regulador comunal en que se determinen las condiciones técnicas especificas que
deberan cumplirse.

Infraestructura Metropolitana (Titulo 7°, Ordenanza PRMS): en la comuna de La Cisterna se presenta
Infraestructura de Transporte, la que comprende: vialidad metropolitana (Articulo 7.1.1 Ordenanza PRMS),
estacionamientos, establecimientos de venta minorista de combustibles liquidos y centros de servicio
automotriz, localizacion de terminales de locomocidn colectiva urbana, y factibilidad de los sistemas de
transporte.

Areas Restringidas o Excluidas al Desarrollo Urbano (Titulo 8°, Ordenanza PRMS): se establece resguardo
de Infraestructura de Transporte y Comunicaciones, especificamente de Aeropuertos, Aerddromos y Radio
Ayudas (Articulo 8.4.1.3. Ordenanza PRMS) donde se delimita el espacio aéreo necesario para las
operaciones de las aeronaves, como asimismo se restringe la intensidad de ocupacién de suelo. La
declaracién de estas zonas y la delimitacion del espacio aéreo se rigen por lo establecido en el Cédigo
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Aeronautico (Ley N° 18.916 de 1990 del Ministerio de Justicia, D.O. del 08/02/1990). Para la comuna de
La Cisterna corresponde la zona de proteccidn del aerddromo “El Bosque” de la Regidén Metropolitana,
Plano de Proteccion PP-16-01 aprobado por Decreto Supremo N° 217 del 2 de mayo de 2017 del Ministerio
de Defensa Nacional, y publicado en el Diario Oficial el 22 de junio del mismo afio, donde para la comuna
de La Cisterna se establecen restricciones en altura de edificacion2.

Areas de Recuperacion Urbana: el Plan Regulador de La Cisterna debe reconocer la existencia de este
tipo de areas que corresponden a terrenos eriazos o con un alto grado de deterioro emplazados en el
territorio, en que se concentran parcialmente o la totalidad de las siguientes caracteristicas urbanas:
consolidacién de equipamiento de servicios de caracter metropolitano e incluso nacional, concentracién de
obras arquitectonicas y urbanas de valor historico y/o patrimonial, localizacién de redes de transporte
urbano de mayor jerarquia del Area Metropolitana, dotacion de infraestructura sanitaria y de servicios
suficiente para los objetivos de desarrollo local, deterioro en la calidad fisica y ambiental de los espacios
urbanos, sean éstos publicos o privados. En estos lotes se propiciaran los proyectos que pueden contribuir
tanto a mejorar la calidad urbana y medioambiental, como también a consolidar el caracter e identidad que

las caracteriza (Articulo 3.3.10. de Normas Generales Ordenanza PRMS).

Plan Regulador Comunal de La Cisterna

En el Plan Regulador Comunal de La Cisterna'3, se establecen 9 zonas de las cuales 7 combinan el uso de
suelo “Vivienda” con distintos tipos de Equipamiento a los cuales no asigna escala (en solo tres zonas no se
incluyen equipamientos de Salud y Educacion). El uso de suelo Area Verde, esta presente en todas las Zonas
y el uso de suelo Espacios Publicos, solo se lo excluye de la Zona Deportiva Recreativa. Los coeficientes de
constructibilidad varian entre 0,4 y 2,5 y se aplican dependiendo de los tamafios prediales.

Los usos de suelo contemplados en este instrumento, por zonas, son los siguientes:

Tabla N°1: Zonificacion Plan Regulador de La Cisterna

Zona

Zona
ZU1

Zona
ZU-2
Zona

ZU-3

Zona
ZU-4

Zona
ZU-5

Nombre

Centro Civico

Preferentemente
Comercial

Renovacion Mixta

Renovacion
Residencial

Residencial Baja
Densidad

Usos de Suelo Permitidos

Vivienda, solo en pisos superiores, Equipamiento de Salud, Educacion, Culto y Cultura,
Servicios, Social, Deporte, Esparcimiento, Comercio, Cientifico, Areas verdes y
Espacios Publicos

Vivienda, solo en pisos superiores, Equipamiento de Salud, Educacion, Culto y Cultura,
Servicios, Social, Deporte, Esparcimiento, Comercio, Seguridad, Cientifico, Areas verdes
y Espacios Publicos

Vivienda, Equipamiento de Salud, Educacién, Culto y Cultura, Servicios, Social, Deporte,
Esparcimiento-to, Comercio, Seguridad, Cientifico, Areas verdes y Espacios Publicos

Vivienda, Equipamiento de Salud, Educacion, Culto y Cultura, Servicios, Social, Deporte,
Comercio, Seguridad, Areas verdes y Espacios Publicos

Vivienda, Equipamiento de Salud, Educacion, Culto y Cultura, Social, Deporte,
Esparcimiento, Comercio, Seguridad, Servicios, Areas verdes y Espacios Publicos

12 Zona “d”: Se permite una altura méaxima de 45 metros. Zona “e”: Se establecen alturas diferenciadas por tramo desde 65 a 145 m. La altura de los
proyectos por desarrollar en los terrenos que se encuentran afectados por las areas de proteccion, deben contar con la aprobacion previa de la Direccion
General de Aeronautica Civil, la que resolvera en conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Aerddromos (DAR 14).

13 Aprobado mediante Decreto Exento N° 2891 publicado D.O el 9 de septiembre del afio 2004.
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Zona Industria Vivienda, Actividades Productivas y servicio similar al industrial inofensivo. Equipamiento
ZU-6  Inofensiva Social, Deporte, Comercio, Seguridad, Servicios artesanales. Areas verdes y Espacios
Publicos

Zona Mixta de Talleres  Vivienda, Equip. Salud, Educacion, Culto y Cultura, Servicios, Social, Deporte,
ZU-7  y Viviendas Esparcimiento, Comercio, Seguridad, Areas verdes y Espacios Publicos

Zona Deportivay Equipamiento de Deporte y Casinos de apoyo al Deporte, Areas verdes y Vialidad.
ZU-8 Recreativa

Zona Industria Industrias, talleres, almacenamiento y actividades de servicio de caracter similar al

ZU-9  Exclusiva Industrial molestas existentes acogidas a lo dispuesto en el articulo 6.1.3.4 de la
Ordenanza del PRMS o inofensivas. Equipamiento de Servicios de salud de atencién
ambulatoria, Educacién de formacion técnico-profesional y jardines infantiles, Culto,
Servicios, Social, Deporte, Comercio, Seguridad, Cientifico, Actividades
Complementarias al transporte molestas existentes acogidas a lo dispuesto en el art.
6.1.3.4 de la Ordenanza del P.R.M.S. o inofensivas, Vivienda de cuidador, Areas verdes,
Espacios publicos.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Ordenanza Local del Plan Regulador de La Cisterna.

De las 9 zonas, dos se encuentran destinadas a actividades de tipo productivas: Zona Industrial Exclusiva (ZU-
9) y Zona de Industria Inofensiva (ZU-6), en concordancia con lo sefialado en el PRMS como Zonas Industriales
Exclusivas Existentes con Actividades Molestas. Alcanzan una superficie de 14,6 hectareas emplazadas en el
area comprendida entre la Avenida El Parron por el norte, Avenida Jorge Alessandri Rodriguez por el poniente,
calle Isabel La Catdlica por el sur y calle Espafia por el oriente.

Existen 4 sectores con Zonas Mixtas de Talleres y Viviendas (ZU-7): el primero entre las calles Trinidad Ramirez
por el norte, Avenida Lo Espejo por el sur, Avenida Jorge Alessandri Rodriguez por el poniente y pasaje
Lucchetti por el oriente. El segundo esta entre Avenida El Parrén por el norte, Avenida La Granja por el oriente,
calle Ignacio Echeverria por el poniente y calle Bolivar por el sur. El tercero se encuentra delimitado por Avenida
Ovalle por el norte, calle San Francisco por el oriente, calle General Freire por el sur y calle Esmeralda por el
poniente y el Ultimo corresponde al area delimitada por Avenida Ovalle por el norte, calle Paulina por el oriente,
calle Sergio Ceppi por el sur y Avenida Jorge Alessandri Rodriguez por el poniente.

La Zona Preferentemente Comercial (ZU-2) corresponde al eje Gran Avenida José Miguel Carrera y la Zona
Deportiva y Recreativa (ZU-8) corresponde al Complejo Deportivo Municipal.

Por ultimo, la Zona Centro Civico (ZU-1) corresponde al area que abarca las primeras cuadras al norponiente
de la interseccion entre la Gran Avenida José Miguel Carrera y Avenida Américo Vespucio, conteniendo las
dependencias municipales. El resto de las zonas son de tipo residencial en distintas categorias: de Renovacion
Mixta (ZU-3), de Renovacién Residencial (ZU-4) y Residencial de Baja Densidad (ZU-5).

Se destaca que, en 5 de las 9 zonas, las alturas maximas son determinadas en funcion de la rasante.
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En materia de Vialidad estructurante, el Plan vigente se apoya fuertemente en la vialidad existente y en lo que
a ese respecto se indica en el PRMS. Contempla las siguientes vias:

v’ Vias Expresas: de Oriente a Poniente (Américo Vespucio) y de Norte a Sur (Jorge Alessandri Rodriguez,
conocida también como Ruta 5 o “Autopista Central”).

v Vias Troncales: Tres de Oriente a Poniente (El Parrén, Lo Espejo y Lo Ovalle) y dos de Norte a Sur (Gran
Avenida José Miguel Carrera y Los Morros — Avenida Padre Alberto Hurtado).

v' Vias Colectoras: Cinco de Oriente a Poniente (Fernandez Albano, General Freire, Goycolea, Riquelme y
Vicufia Mackenna) y tres de Norte a Sur (Cerro Negro, La Granja y San Francisco).

v Vias Locales: El conjunto de todas las demas calles y pasajes que forman parte de la estructura vial
comunal.

Para la concrecion de esta trama, se requieren diversos ensanches y cuatro aperturas™.

Actualmente, este instrumento enfrenta diversos cuestionamientos, tanto desde la poblacién de La Cisterna
como de las instancias técnicas encargadas de su gestion. De los aspectos netamente técnicos, se formulan
los siguientes:

v Tanto los diagnosticos como las restituciones aerofotogrametricas, asi como la formulacion de ideas fuerza
y proposicion definitiva del Plan Regulador vigente, se llevaron a cabo con informacién que data de los
afios 1994 y 1998, por lo cual, este instrumento, no considera cambios e impactos que afectaron al territorio
comunal, provocados por la construccion y funcionamiento de proyectos como: la concesién de Américo
Vespucio Sur, la Autopista Central, la extension de la Linea 2 por construccién de la Linea 4 del Metro y la
Estacion Intermodal de La Cisterna”.

v" El Plan Maestro de Aguas Lluvias del afio 2001, ejecutado por encargo del Ministerio de Obras Publicas
no se contempld en el instrumento de ordenamiento territorial vigente.

v'Las intervenciones viales de caracter regional, que forman parte de la comuna, tienen que ver con las
dindmicas de crecimiento del Gran Santiago. Estas intervenciones son sumamente necesarias para facilitar
la conectividad interregional, pero han afectado en la continuidad de la trama vial comunal y, a la vez, han
generado impactos en la dindmica comunal, tanto para el transito local como para la calidad de vida de la
poblacién comunal. De este modo, la comuna de La Cisterna ha debido asumir los costos de la
modernizacion de la metrépoli, debiendo buscar modos de reducir los efectos negativos de estas
infraestructuras.

v El ya mencionado Proyecto de Bases para el Ordenamiento Territorial Ambientalmente Sustentable de la
Regidn Metropolitana de Santiago (OTAS 2005) sefiala que Santiago seguira creciendo en extensién como
un area metropolitana intercomunal e interprovincial, consolidando su actual configuracién de area urbana
continua sobre las 32 comunas de la Provincia de Santiago. Este crecimiento se acompafia de una presion
inmobiliaria que debe ser controlada, dada la buena conectividad que presenta La Cisterna.

En lo que se refiere al cuestionamiento de los vecinos de La Cisterna, expuesto en los diversos talleres de

participacién ciudadana llevados a cabo para la elaboracién del presente PLADECO, claramente la objecion

principal tiene que ver con lo que se ha definido como una fuerte presién inmobiliaria cuya manifestacion mas
evidente son los proyectos de edificacion en altura, que aprovechan la conectividad de la comuna como atributo
de la oferta pero que, simultaneamente la afectan al sobrecargar el sistema vial.

En virtud de los aspectos sefialados y dada la antigiiedad del instrumento vigente, la SEREMI MINVU de la
Region Metropolitana, llevé a cabo la licitacion puablica de la actualizacion del Plan Regulador de La Cisterna
sin que se lograra su conclusién por incumplimientos del consultor. De todos modos, el municipio opté por una

14 Fernandez Albano entre El Parron y San Luis, Fernando Rioja entre Iquique y José Asenjo, 21 de Mayo entre Pasaje 21 de Mayo
Interior y Pasaje Toconao y Ciencias entre Abel Gonzalez e Isabel La Catélica.
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estrategia disuasoria al incorporar una enmienda al Plan Regulador vigente, que aumenta la cantidad de
estacionamientos por unidad vendible de viviendas en proyectos acogidos a la Ley de Copropiedad Inmobiliaria
(ver tabla N°2), con lo cual se logré una disminucion considerable de este tipo de proyectos inmobiliarios.

En todo caso, los Objetivos Especificos, los Objetivos Ambientales y el Criterio de Sustentabilidad enunciados
en la Evaluacion Ambiental del estudio de actualizacién, mantienen plena vigencia. Se sefialan a continuacions;

Objetivos especificos del PRC de la cisterna

Controlar la altura de edificacidn del crecimiento urbano proyectado.

Preservar patrén de asentamiento tradicional de la comuna.

Preservar el patrimonio construido de la comuna.

Potenciar la vialidad existente.

Concentrar la actividad productiva en sectores de accesibilidad vial comunal y metropolitana.
Aumentar las superficies de areas verdes comunales.

ASANENENENEN

Objetivos Ambientales:

v' OBJETIVO AMBIENTAL 1: Poner en valor el espacio publico comunal y los lugares de encuentro,
reconociendo y fortaleciendo la infraestructura verde y el equipamiento recreativo y deportivo existente,
recomendando medidas de gestion con fines comunitarios para sitios subutilizados (platabandas y sitios
eriazos).

v" OBJETIVO AMBIENTAL 2: Resguardar la calidad ambiental y la vida de barrio dada por el caracter
residencial de la comuna, estableciendo una zonificacién que contemple mayores restricciones a
instalaciones de caracter industrial generadoras de olores y ruidos molestos; asi como usos adecuados en
torno a la trama vial de caracter intercomunal, evitando la exposicién de las residencias a las externalidades
negativas generadas por el flujo y transporte vehicular de la comuna.

v OBJETIVO AMBIENTAL 3: Reconocer y proteger elementos de valor patrimonial presentes en la comuna,
tales como: iglesias, edificaciones y barrios tradicionales-, mediante el establecimiento de inmuebles y/o
zonas de conservacion histérica.

Criterio de Sustentabilidad:

v" “EI PRC La Cisterna contempla la relacion de la comuna con su entorno directo (comunas aledafias), asi
como su rol de centro de las comunas del rea sur de la Region Metropolitana; aprovechando la red vial
de caréacter intercomunal y estableciendo zonificaciones de caracter mayoritariamente mixto destinadas a
residencia, servicios y equipamiento (deportivo, de educacién, de salud y comercio), que responda a las
necesidades comunales y metropolitanas, respetando la imagen y escala residencial actual en los barrios
con valor identitario, y reconociendo y favoreciendo la presencia de areas verdes y espacios de recreacion”.

Enmienda N° 1 al Plan Regulador Comunal de La Cisterna.

Una de las propuestas mas interesantes y a la vez mas efectivas, que el municipio ha llevado a cabo, para
detener los aumentos drasticos de densidad mediante la construccién de edificacién en altura, ha sido la
aprobacion de una enmienda al Plan Regulador Comunal que modifica su Ordenanza Local. Esta enmienda se
propuso modificar o redefinir la dotacién minima de estacionamientos en la totalidad del territorio comunal, para
el uso de suelo residencial.

Esta posibilidad de enmendar la Ordenanza Local del Plan Regulador, se encuentra definida en la letra i) del
articulo 2.1.13 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, que sefiala que "Para efectos de lo
dispuesto en el numero 3 del inciso segundo del articulo precitado (45 de la Ley Gral. de U. y C.), el Concejo

15 Evaluacion Ambiental Estratégica, Actualizacién del Plan Regulador de La Cisterna, Febrero 2018.
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podra autorizar enmiendas que alteren las condiciones de edificacion y urbanizacion del Plan Regulador
Comunal o de los Seccionales vigentes, dentro de los margenes que se sefialan a continuacion:

i) Incrementar o disminuir la dotacién de estacionamientos".

En concreto, se modifica el cuadro "Estandares de estacionamiento" que forma parte del articulo 12 de la
Ordenanza Local del Plan Regulador Comunal de La Cisterna, particularmente para el destino "Viviendas
colectivas 0 acogidas a la Ley de Copropiedad Inmobiliaria".

La comparacidn entre el cuadro original y el que surge de la enmienda N° 1 al Plan Regulador de La Cisterna,
se observa en la tabla siguiente:

Tabla N°2: Comparacion entre la version original y la enmienda al articulo 12 de la Ordenanza Local del Plan Regulador
VIVIENDAS COLECTIVAS O ACOGIDAS A LA LEY DE COPROPIEDAD INMOBILIARIA

Exigencia antes de la enmienda Exigencias tras la Enmienda

Se exige lo establecido
en laley N° 19.537 de

Vivienda Social No se exige Vivienda Social l(}opropiedad Inmobi-
iaria:

1 por cada 2 viviendas
De 0 hasta 50 M2 1 por cada 5 viviendas ~ De 0 hasta 50 M2 3 por cada vivienda
De méas de 50 hasta 100 M2 1 por cada 4 viviendas ~ De més de 50 hasta 100 M2 3 por cada vivienda
De mas de 100 hasta 150 M2 1 por cada vivienda De mas de 100 hasta 150 M2 3 por cada vivienda

Sobre 150 M2 No se exige Sobre 150 M2 3 por cada vivienda
Fuente: Elaboracion propia en base a la Ordenanza Local del Plan Regulador de La Cisterna y la Enmienda N° 1.

Esta enmienda fue aprobada por acuerdo unanime del Concejo Municipal, para ser posteriormente promulgada
mediante el Decreto Alcaldicio N°820, de fecha 15 de febrero de 2018, publicado el 24 de Febrero de 2018 en
el Diario Oficial y requirié de un congelamiento de los permisos de edificacion durante su tramite'®.

Debido a la oportuna gestién de la Enmienda N° 1, se logra acotar el ingreso de solicitudes de permisos de
edificacion de construcciones en altura, de alta densidad, mediante el mecanismo de encarecer estas
operaciones inmobiliarias al obligarlas a disponer de mas superficie de estacionamiento que las que estipulaba
el Plan Regulador en su articulo 12 (tanto en el caso que se resolviera estas exigencias mediante
estacionamientos descubiertos o ubicados en subterraneos, el costo asociado a cualquiera de estas opciones,
escapa al poder adquisitivo de los eventuales compradores de departamentos en la comuna de La Cisterna).

16 El decreto N° 5.633, de fecha 30.11.2017, que dispuso la postergacion de Permisos de Edificacion con destino residencial, en proyectos acogidos a la
ley 19.537 de Copropiedad Inmobiliaria, que consideren dotacién de estacionamientos minima inferior a dos por cada vivienda, con excepcion de las
viviendas sociales, por un periodo de tres meses, en todo el territorio de la comuna de La Cisterna.
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La Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal de La Cisterna MAPOCHO
@}/ Cistoma 2019 - 2025 ”

Actualmente el municipio ha puesto en conocimiento de la ciudadania, una propuesta de Plan Regulador, bajo
el formato de una zonificaciéon general con exigencias maximas de altura, a la espera de que se retome el
proceso interrumpido de la actualizacion del Plan Regulador de La Cisterna.

Esta propuesta busca compatibilizar las expectativas de los vecinos de La Cisterna, en el sentido de preservar
las caracteristicas espaciales, funcionales e histdricas de sus barrios con la necesidad de acoger a nuevos
habitantes mediante procesos de densificacion acotados a determinadas zonas sin que ello sobre pase el 80%
del territorio.

Imagen N°7: Propuesta municipal de alturas de edificacion para la futura actualizacion del Plan Regulador de La Cisterna.

FTTVAG 01 A

ZONIFICACION o
ZONA PARQUE CIVICO 03 %
g COMPLEJO DEPORTIVO Y ZONA INDUSTRIAL 61 %
% ZONA DE EDIFICACION BAJA MAX. 2 PISOS 776 %
° ZONA DE EDIFICACION ALT, MAX. 5 PISOS 14 %
ZONA DE EDIFICACION ALT. MAX. 6 PISOS 7.8%
" awmnom Y ZONA DE EDIFICACION ALT. MAX. 10 PISOS 68%

Fuente: http://www.cisterna.cl/025-plan-regulador.php
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5.1.3 Estructura Urbana Comunal

La Cisterna es una comuna mediterranea, entre limites administrativos que son al mismo tiempo limites viales,
sin que la jerarquia de estas vias sea también una condicion para establecerlos como tales (salvo en el caso
de la Avda. Jorge Alessandri Rodriguez donde se percibe una condicidn de limite). Mucho mas importante que
los roles de las vias que circundan la comuna resultan ser la Avenida Américo Vespucio, que impone una
frontera interna entre los barrios situados al norte y al sur de ella, y la Gran Avenida José Miguel Carrera que,
contrastando con la anterior, favorece la relacion inter barrial e intercomunal.

La trama vial en sentido oriente poniente presenta un alto grado de continuidad y resulta facil la integracién de
los distintos barrios en ese sentido, sin embargo, la trama norte sur es discontinua y es el motivo por el cual el
Plan Regulador vigente propone un conjunto de aperturas que harian mas facil la conectividad en este sentido.
Los barrios delimitados por esta trama también guardan ciertas caracteristicas particulares en términos del
modo como ocupan el espacio urbano diferenciandose claramente estructuras de manzanas de gran superficie
como las de los sectores de San Ramon, Lo Ovalle y La Blanca, y sectores més concentrados como los de la
Poblacién Mendoza, Los Troncos o Progreso Aurora. En lo que se refiere al rol actual de la comuna, se puede
sefialar que prima el uso habitacional sobre otros, llegando a corresponder al 65% del suelo de la comuna con
una evidente tendencia al alza". .

Lo anterior debe ser tomado en cuenta debido a que la comuna no posee suelo para crecimiento urbano por
extension; esto ha hecho que las dindmicas inmobiliarias se orienten hacia la densificacion: en los 10 afios
comprendidos entre 2006 y 2016 el 87% de las edificaciones construidas en la comuna con destino residencial
corresponden a departamentos y un 13% a casas'™. En cuanto a los usos no habitacionales, un 21%
corresponde a equipamiento y 9,5% a actividades productivas.

Estos procesos de densificacién se intercalan con barrios con frama de damero de uno a dos pisos que
presentan algunos rasgos homogéneos dependiendo del sector en que se encuentren. Particularmente hacia
el norponiente y al centro oriente de la comuna, destacan algunos barrios tradicionales con caracteristicas
identitarias que debieran resguardarse de los procesos antes mencionados. Sobresalen de los sefalados, el
Barrio El Salitre, ubicado al oriente de La Gran Avenida José Miguel Carrera, en torno a la plaza homoénima,
con viviendas de programas habitacionales en los afios 60, el barrio Santa Anselma al poniente de la Gran
Avenida José Miguel Carrera, y el Barrio La Blanca al nororiente. Existen también algunos interesantes
proyectos de viviendas colectivas de altura media que pueden actuar como articuladoras entre los barrios de
baja densidad y los edificios de departamentos.

Si bien, en términos espaciales, no se per