I. MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA
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DECRETO ALCALDICIO 9
LA CISTERNA,

—_—

28 ABR 2022
VISTOS:

1.- Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, sobre Bases de 1los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de la
Administracién del Estado; la Ley N° 18.883, sobre Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales; E1 Informe de
Contraloria General de la Republica N° 698/2021, de fecha 23.12.2021;
2 .- El Acuerdo N° 56 de fecha 27.04.2022 del Concejo Municipal y;
TENIENDO PRESENTE:

Las atribuciones que me confiere el D.F.L. N° 1, de 2006, gque fija
el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.695,
“Organica Constitucional de Municipalidades”:

DECRET O

1.- APRUEBASE EL REGLAMENTO SOBRE ESTRUCTURA, FUNCIONES Y
COORDINACION, DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA

TITULO I
GENERALIDADES

ARTICULO 1°
El presente Reglamento Municipal, regula la Estructura vy
Organizacién Interna de la Municipalidad, asi como las funciones

generales y especificas asignadas a las distintas unidades y la
necesaria coordinacién entre ellas.

ARTICULO 2°

La municipalidad es una corporacién auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es
satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacién en el progreso econdémico, social y cultural de la
comuna. Esti constituida por el alcalde/alcaldesa, que es su maxima
autoridad, y por el concejo, a los que corresponden las funciones,

obligaciones y atribuciones que determina la Ley Organica de
Municipalidades.




arTicuLo 3°

Integra la Municipalidad, el Juzgado de Policia 1local, cuya
organizacién ¥y atribuciones se regula principalmente en la Ley
15w 231

ARTIiCULO 4°

El alcalde/alcaldesa es la maxima autoridad de la municipalidad y en
tal calidad le correspondera su direccién, administracién superior
y la supervigilancia de su funcionamiento.

ARTICULO 5°
para efectos de su funcionamiento y del ejercicio de las atribuciones

establecidas en la Ley Orgéanica, la Municipalidad dispondrd de las
Unidades que se definen en el presente Reglamento.




riTULO II
DE LA ESTRUCTURA

ARTICULO 6° , .
La estructura de la Municipalidad se conformara con las sigulentes

Direcciones, las que dependeran directamente del alcalde/alcaldesa:

DIRECCIONES:
1z Administracién Municipal
2 Gabinete de Alcaldia
3 Secretaria Municipal
4. Asesoria Juridica
5. Secretaria Comunal de Planificacion
6 Control
7 Administracién y Finanzas
8. Desarrollo Comunitario
9 Obras Municipales
10. Medioambiente, Aseo y Ornato
11 Transito y Transporte Publico
12 Direccién de Seguridad Publica e Inspeccidn
13 Juzgado de Policia Local de La Cisterna.

ARTICULO 7°
Las Unidades Municipales s6lo podran recibir la denominacién de
Direccién, Departamento, Seccidn u Oficina. Las unidades se

integrardn y ordenaran de acuerdo a la organizacién administrativa
de cada Direccién y gque forman parte integrante del presente
Reglamento, seguin se indica a continuacidn:

1. ADMINISTRACION MUNICIPAL

2. GABINETE DE ALCALDIA
2.1. Departamento de Relaciones Publicas

3. SECRETARIA MUNICIPAL
3.1. Oficina de partes

4. DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
4,1. Oficina de Transparencia Municipal
4.2. Oficina de Defensoria Comunitaria

5. SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION Y COORDINACION
5.1. Oficina de Vivienda

6. DIRECCION DE CONTROL




7. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
7.1. Departamento de Tesoreria
Departamento de Contabilidad y Presupuesto
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7.4.1. Oficina

7.4.2, Ofieina
7.5. Departamento
7.6. Departamento
7.7. Departamento
7.8. Departamento
7.9. Departamento

7.10. Departamento
7.11. Departamento
7.12. Departamento

de
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de

de
de
de
de

de
de
de

7.2.
7.3. Departamento de Patentes Comerciales
7.4. Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas

Licencias Médicas

Desarrollo y Capacitacidn
Adguisiciones

Informatica

Remuneraciones

Gestién, Control y Analisis Financiero
Gestién de Ingresos Internos y Externos
Bbastecimiento

Inventario

Bienestar Municipal

. DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

8.1. Departamento de Asistencia Social
8.1.1. Oficina de Subsidios
de Asistencia Social
de Registro Social de Hogares
8.2. Departamento de Organizaciones Comunitarias
del Adulto Mayor
Juventud e Infancia
de la Diversidad y la no discriminacién
Casa de la Mujer
de Migracién
de la inclusién, neurodiversidad y personas
en situaciédn

8.1.2. Oficina
8.1.3. Oficina

Oficina
Oficina
Oficina
Oficina
Oficina
. Oficina

-

c 0o o o O
N NN DN
oy U B W N

Departamento
Departamento
Departamento
Departamento
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de discapacidad
Educacién

Salud

Deportes y Recreacién
Cultura y Turismo
Fomento Productivo

. DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

9.1. Departamento
9.2. Departamento
9.3. Departamento
9.4. Departamento

de
de

Urbanismo e Inspeccién
Edificacién

de Ejecucién de Obras y Pavimentacién
de Atencién de Publico, Documentacidn
Técnica y Catastro.

DIRECCION DE MEDIOAMBIENTE, ASEQ Y ORNATO

10.1. Departamento de Aseo
10.2. Departamento de Ornato



10.3.Unidad ambiental
10.4. Departamento de Reciclaje, Higiene Ambiental y Zoonosis
10.5. Departamento de Servicios Generales

Lk DIRECCION DEL TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
11.1. Departamento de Licencias
11.2. Departamento de Permisos de Circulacidn
11.3. Departamento de Estudios e Ingenieria del Transito

12. DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA E INSPECCION
12.1. Departamento de Inspeccidn

13. JUZGADO DE POLICIA LOCAL




TiTULO III
DE LAS UNIDADES MUNICIPALES
OBJETIVOS Y FUNCIONES

caPiTULO I

ADMINISTRACION MUNICIPAL

ADMINISTRACION

MUNICIPAL

ARTICULO 8°

La Administracién Municipal sera dirigida por un Administrador/a
Municipal, quien serad el colaborador directo del alcalde/alcaldesa
en las tareas de coordinacién y gestién permanente del municipio, y
en la elaboracién y seguimiento del plan anual de accién municipal
y ejercerd las atribuciones que sefiale este reglamento municipal y
las que le delegue el alcalde, siempre que estén vinculadas con la
naturaleza de su cargo.

ARTICULO 9°
Son atribuciones vy funciones especificas del Administrador/a
Municipal, las siguientes:

a) Asesorar al alcalde/alcaldesa en materias de coordinacidn y
gestidn.

b) Planificar y ejecutar las tareas de coordinacién permanente de
todas las unidades municipales u servicios municipalizados, de
acuerdo a las instrucciones del alcalde/alcaldesa.

c) Colaborar con las unidades correspondientes en la preparacién
y elaboracién de los instrumentos de gestién municipal vy
formulacién de politicas de gestién interna.

d) Estudiar el cumplimiento de la estructura de la municipalidad,
con especial énfasis en los limites de responsabilidad, en la
centralizacién de decisién y delegacidn.

e) Coordinar las acciones para el cumplimiento de las funciones
de la estructura organizacional y los futuros cambios y ajustes
que esta requiera.

f) Participacién en la elaboracién y evaluacién del presupuesto y
en las politicas, planes, programas y proyectos.




g) Coordinar Yy supervisar la planificacidén presupuestaria.

h) Coordinar con las otras unidades municipales, los gastos de
inversién en la municipalidad necesarios para la adecuada
gestidn municipal y los gastos de operacidmn.

i) Coordinar las actividades programadas por la municipalidad, de
acuerdo a la correspondiente asignacién de las tareas por parte
del alcalde/alcaldesa.

) Convocar Y dirigir las reuniones del Comité Técnico
Administrativo, previa facultad designada por el
alcalde/alcaldesa.

k) Ejercer las atribuciones que le delegue el alcalde/alcaldesa,
en conformidad a la Ley.

1) Colaborar con el alcalde/alcaldesa en la elaboracién vy
seguimiento del Plan Anual de Accién Municipal.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Administrador Municipal

podrid tener el apoyo administrativo, técnico y profesional que le
asigne el alcalde/alcaldesa.



CcAPITULO II
GABINETE DE ALCALDIA

GAHNETﬁDE
ALCALDIA

Departamento de
Relaciones
Publicas

arTfcuLo 10°
El Gabinete de Alcaldia tendrad como objetivo, apoyar el desarrollo

de las actividades administrativas y protocolares del
alcalde/alcaldesa, y serad dirigido por un funcionario con el cargo
de Jefe de Gabinete.

El Gabinete de Alcaldia tendrd las siguientes funciones:

A) Colaborar en la atencién de situaciones que reguieran el
pronunciamiento o decisién directa del alcalde/alcaldesa.

B) Programar y coordinar las actividades administrativas vy
protocolares del alcalde/alcaldesa.

C) Supervisar el desarrollo de las actividades administrativas de
apoyo directo al alcalde/alcaldesa.

D) Revisaré especialmente la documentacién dirigida al
alcalde/alcaldesa, y que sea ingresada por la Oficina de
Partes.

E) Distribuird la correspondencia dirigida al alcalde/alcaldesa,
que ingrese a la Oficina de Partes y otro conducto,
encargandose de su tramitacidn.

F) Otras funciones gque determine el alcalde/alcaldesa.

ARTICULO 11°

Del Gabinete de Alcaldia dependera el Departamento de Relaciones
Piblicas, el que tendrd como objetivo procurar el eficiente
desarrollo de las comunicaciones entre la comunidad y el Municipio.

El Departamento de Relaciones Publicas, tendrad las siguientes
funciones especificas:

a) Mantener oportunamente informada a la comunidad sobre las
actividades municipales y otras materias que sean de su
interés.

b) Informar al alcalde/alcaldesa sobre planteamientos
relacionados con la administracién de la Comuna gue se



c)

e)

publiquen O transmitan a través de medios de comunicacién
social o directamente, por los habitantes de la comuna.
Asesorar al alcalde/alcaldesa, en todas las materias relativas
a relaciones publicas, comunicacién social vy actividades
protocolares.

Programar y apoyar el desarrollo de las actividades puiblicas ¥y
protocolares del alcalde/alcaldesa.

Mantener un archivo actualizado con todas las publicaciones
relacionadas con la administracién comunal.



CAPITULO III
SECRETARIA MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL

|
Oficina de Partes

arTicuLo 12° 3
La Secretaria Municipal tiene como objetivo apoyar la gestion

administrativa del alcalde/alcaldesa.

ARTICULO 13°
La Secretaria Municipal, estara a cargo de un Secretario/a Municipal,
que tendra las siguientes funciones:
a) Dirigir las actividades de secretaria administrativa del
alcalde/alcaldesa y del concejo.
b) Desempefiarse como ministro de fe en todas las actuaciones
municipales.
c) Recibir, mantener y tramitar, cuando corresponda, la
declaracién de intereses y patrimonio establecida por la Ley
N° 20.880.

d) Llevar el registro municipal a que se refiere el articulo
6° de la ley N° 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas

Organizaciones Comunitarias.
e) Otras funciones que sefialen leyes especiales.

ARTICULO 14°
De la Secretaria Municipal dependerad la Oficina de Partes, gque tendra
las siguientes funciones:

a) Recepcién, registro y despacho de la correspondencia.

b) Fiscalizar el plazo de cumplimiento de las providencias
alcaldicias, por parte de las diversas dependencias
municipales, informando al respecto al Secretario Municipal.

c) Mantener actualizado y ordenado el archivo de Decretos y demas
documentos que se recibe y emite.



capiTULO IV
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

DIRECCION DE
ASESORIA
JURIDICA

Oficina de
Defensoria
Comunitaria

Oficina de
Transparencia

ARTICULO 15°

La Direccién de Asesoria Juridica tendra como objetivo asesorar al
alcalde/alcaldesa y a las unidades municipales en todo lo relacionado
con materias legales, a fin de cumplir con el principio de legalidad
al cual debe someter su accién y representar al municipio en materias
contenciosas.

Correspondera a la Direccién de Asesoria Juridica:

. Prestar apoyo en materias legales al alcalde/alcaldesa Yy al

concejo.

. Informar en derecho todos los asuntos legales que las distintas

unidades municipales le planteen.

. Orientar periédicamente a las distintas unidades municipales

respecto de las disposiciones legales y reglamentarias.

. Mantener al dia los titulos de los bienes municipales.
. Iniciar y asumir la  defensa, a requerimiento  del

alcalde/alcaldesa, en todos aquellos Jjuicios en que la
municipalidad sea parte o tenga interés, pudiendo comprenderse
también la asesoria o defensa de la comunidad cuando sea
procedente y el alcalde/alcaldesa asi lo determine.

cuando lo ordene el alcalde/alcaldesa, deberd efectuar las
investigaciones y sumarios administrativos, sin perjuicio que
también puedan ser realizados por funcionarios de cualquier
unidad municipal, bajo la supervigilancia que al respecto le
corresponda a la asesoria juridica.

. Revisar los proyectos de ordenanzas Yy reglamentos para

mantenerlos actualizados de acuerdo a la normativa vigente.

. Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior

le asigne.

ARTICULO 16°




La Oficina de Transparencia Municipal dependiente de la Direccién de
Asesoria Juridica, tendra como objetivo, velar por el cumplimiento
de las disposiciones legales sobre la transparencia en la funcidén
publica y de acceso a la informacién municipal.

Funciones especificas:
a) Promover el conocimiento de los procedimientos Y contenidos de

la transparencia municipal.

b) Recepcionar y responder los requerimientos de los peticionarios
dentro de los plazos legales.

c) Mantener en forma permanente hacia la comunidad la
documentacién en la transparencia activa a través del sitio
electrénico de la Municipalidad.

d) Actualizar por lo menos una vez al mes, la informacién de la
Transparencia Activa en la pagina web.

e) Otras funciones que la ley o la Autoridad superior le asigne.

ARTICULO 17°

Adscrita a la Direccién de Asesoria Juridica existird la Oficina de
Defensoria Comunitaria, la que tendrd como objetivos especificos,
los siguientes:

a) Proporcionar asesoria legal a vecinos de la comuna, en defensa
de sus derechos, posibilitando su acceso a la justicia, con un
enfoque de Derechos Humanos, pudiendo asumir, en caso de ser
procedente, la representacidén Jjudicial ¥y extrajudicial de
aquellos sélo en el caso gue exista orden expresa del
alcalde/alcaldesa.

b) Otorgar asistencia y un adecuado derecho a la defensa acorde a
las necesidades de vecinos y vecinas.

c) Mantener registros actualizados y realizar el respectivo
seguimiento de casos.

d) Realizar educacién juridica sobre las problemdticas legales
m&s recurrentes entre los vecinos y vecinas de la comuna, a
saber, temas laborales, de familia, derecho del consumidor,
asi como de los medios judiciales gque les asisten para el
ejercicio de sus derechos.




CAPITULO V
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

SECRETARIA
COMUNAL DE
PLANIFICACION

ARTIcULO 18°

La Secretaria Comunal de Planificacidn desempefiara funciones de
asesoria del alcalde/alcaldesa y del concejo, en materias de estudios
y evaluacién, propias de 1las competencias de ambos &rganos

municipales.

En tal caradcter, le corresponderadn las siguientes funciones:

a)

b)

€}

e)

f)

g)

h)

Servir de secretaria técnica permanente del alcalde/alcaldesa
y del concejo en la formulacién de la estrategia municipal,
como asimismo de las politicas, planes, programas y proyectos

de desarrollo de la comuna;
Asesorar al alcalde en la elaboracién de los proyectos de plan

comunal de desarrollo y de presupuesto municipal;

Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos,
inversiones y el presupuesto municipal, e informar sobre estas
materias al concejo, a lo menos semestralmente;

Efectuar anadlisis y evaluaciones permanentes de la situacidn
de desarrollo de la comuna, con énfasis en los aspectos
sociales y territoriales;

Elaborar las bases generales y especificas, segun corresponda,
para los llamados a licitacién, previo informe de la unidad
competente, de conformidad con los criterios e instrucciones
establecidos en el reglamento municipal respectivo;

Fomentar vinculaciones de caracter técnico con los servicios
publicos y con el sector privado de la comuna;

Recopilar y mantener la informacidn comunal vy regicnal
atingente a sus funciones, y;

Otras funciones que la ley sefiale o que la autoridad superior
le asigne.

ARTICULO 19°




En la Secretaria Comunal de Planificacién existird un Asesor/a
Urbanista, correspondiéndole las siguientes funciones:

a.

b.

Asesorar al alcalde/alcaldesa ¥y al concejo en la promocidn del
desarrollo urbano;

Estudiar y elaborar el plan regulador comunal, Y mantenerlo
actualizado, promoviendo las modificaciones que sean necesarias
y preparar el plan de inversiones en infraestructura de
movilidad y espacio publico y los planos de detalle y planes
seccionales, en su caso, Y

Informar técnicamente las proposiciones sobre planificacién
urbana intercomunal, formuladas al municipio por la Secretaria
Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

ARTICcULO 20°

Dependiente de la Secretaria Comunal de Planificacidn existira la
Oficina de Vivienda, cuyo objetivo sera la de gestionar el desarrollo
de los planes y politicas de vivienda en la comuna, en concordancia
con las politicas habitacionales nacional, regional y comunal.

Principales funciones

a)

b)

c)
d)

e)

Proporcionar orientacién vy asesoramiento a los vecinos ¥y
vecinas en la postulacién a los diversos subsidios
habitacionales, de arriendo y mejoramiento para la vivienda.
Prestar asesoria, guia y orientacién en tramites de
regularizacién de construcciones.

Derivacién de casos que ameritan atencién judicial.

Entregar orientacién para la conformacién de comités de
allegados, adelanto y de mejoramiento.

Realizar planes de acompafiamiento de nuevos barrios entregando
orientacién sobre los comités de administracién v
reglamentacién interna.



cariTuLo VI
DIRECCION DE CONTROL

DIRECCION DE

CONTROL

ARTICULO 21°

La direccién de Control tendra como objetivo apoyar la gestidén del
Municipio y procurar la maxima eficiencia administrativa interna de
1a municipalidad en el marzo de las normas legales vigentes.

A la Direccién de Control le corresponderan las siguientes
funciones:

a) Realizar la auditoria operativa interna de la municipalidad,
con el objeto de fiscalizar la legalidad de su actuacién;

b) Controlar la ejecucidn financiera y presupuestaria
municipal;

c) Representar al alcalde/alcaldesa los actos municipales due
estime ilegales, informando de ellc al concejo, para cuyo
objeto tendrad acceso a toda la informacién disponible.
Dicha representacién debera efectuarse dentro de los diez
dias siguientes a aquel en gque la unidad de contrel haya
tomado conocimiento de los actos. Si el alcalde no tomare
medidas administrativas con el objeto de enmendar el acto
representado, la unidad de control debera remitir dicha
informacién a la Contraloria General de la Republica;

d) Colaborar directamente con el concejo para el ejercicio de
sus funciones fiscalizadoras. Para estos efectos, emitira un
informe trimestral acerca del estado de avance del ejercicio
programdtico presupuestario; asimismo, debera informar,
también trimestralmente, sobre el estado de cumplimiento de
los pagos por concepto de cotizaciones previsionales de los
funcionarios municipales y de los trabajadores que se
desempefian en servicios incorporados a la gestidén municipal,
administrados directamente por la municipalidad o a través
de corporaciones municipales, de los aportes que la
municipalidad debe efectuar al Fondo Comun Municipal, y del
estado de cumplimiento de los pagos Ppor concepto de
asignaciones de perfeccionamiento docente. En todo caso,
debera dar respuesta por escrito a las consultas o peticiones
de informes que le formule un concejal;



e) Asesorar al concejo en la definicién y evaluacién de la
auditoria externa que aquél puede requerir en virtud de esta
ley: ¥

f) Realizar, con la periodicidad que determine el reglamento
interno del Concejo Municipal, una presentacién en sesién de
comisién del concejo, destinada a que Sus miembros puedan
formular consultas referidas al cumplimiento de las funciones

que le competen.

ARTIcuLO 22°

Adicionalmente, correspondera a la Direccién de Control:

d.

Revisar y visar los Decretos Administrativos, los Decretos de
Pago, Ordenes de Compra, Rendiciones de Subvenciones y de
Fondos Menores, con excepcién de los siguientes:
Decretos Administrativos sectores: Municipal, Educacién Yy
Salud, scbre:
i. Permisos Administrativos, Compensaciones y Feriado
Legal del personal.
ii. Aprobacién de Licencias Médicas.
iii. Reconocimiento y cese de Asignaciones Familiares.
iv. Reconocimiento de bienios.
v. Decretos que conceden exenciones Y rebajas del
derecho de aseo.
vi. Decretos gque conceden beneficios de Asistencia
Social.
vii. Decretos relativos a Patentes Comerciales, excepto
los de alcoholes.
viii. Ordenes de compra que no excedan de 3 U.T.M.
ix. Decretos de Pago correspondientes a devoluciones de
fondos inferiores a 3 U.T.M.
x. Decretos de sumarios e investigaciones sumarias, con
excepcién de aquellos que pasan a registro de la
Contraloria General de la Republica.

b) Llevar un registro de todos los consumos basicos

(o)

d)

correspondientes a dependencias municipales y de servicios a
la comunidad, visara dichas facturas y las enviara al
Departamento de Contabilidad y Presupuesto.

Asimismo, llevara un registro de todos los contratos celebrados
por la Municipalidad, ya sean de obras o de otros servicios,
cautelando su cumplimiento y recomendando su oportuna
actualizacién.

Otras funciones que la Ley o el alcalde/alcaldesa le
encomiende.



caAPITULO VII
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS
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ARTICULO 23°

La Direccién de Administracién y Finanzas tendrd como objetivo
procurar la optima provisién, asignacién y utilizacién de los
recursos humanos, econdémicos y materiales necesarios para el
funcionamiento municipal.

ARTICULO 24°

La Direccién de Administracién y Finanzas tendrd las siguientes

funciones:
a) Asesorar al alcalde en la administracién del perscnal de
la municipalidad. Ademés, deberd informar trimestralmente al
concejo municipal sobre las contrataciones de personal
realizadas en el trimestre anterior, individualizando al
personal, su calidad juridica, estamento, grado de remuneracién
y, respecto del personal a honorarios contratado con cargo al
subtitulo 21, item 03, del presupuesto municipal, el detalle
de los servicios prestados. También, en la primera sesidén de
cada afio del concejo, deberd informar a éste sobre el escalafdén




de mérito del personal municipal y un reporte sobre el registro
del personal enviado ¥y tramitado en la Contraloria General de
la Republica en el afio inmediatamente anterior.

b) Asesorar al alcalde/alcaldesa en la administracién
financiera de los bienes municipales, para lo cual le
correspondera especificamente:

1.- Estudiar, calcular, proponer Yy regular la percepcién de
cualquier tipo de ingresos municipales;

2.- Colaborar con la Secretaria Comunal de Planificacién en la
elaboracién del presupuesto municipal;

3.- Visar los decretos de pago;

4.- Llevar la contabilidad municipal en conformidad con las
normas de la contabilidad nacional y con las instrucciones que
la Contraloria General de la Republica imparta al respecto;
.- Controlar la gestién financiera de las empresas
municipales:;

6.- Efectuar los pagos municipales, manejar la cuenta bancaria
respectiva y rendir cuentas a la Contraloria General de la
Republica, ¥

7.- Recaudar y percibir los ingresos municipales y fiscales que
correspondan.

&} Informar trimestralmente al concejo sobre el detalle
mensual de los pasivos acumulados desglosando las cuentas por
pagar por el municipio y 1las corporaciones municipales. Al
efecto, dichas corporaciones deberan informar a esta unidad
acerca de su situacién financiera, desglosando las cuentas por
pagar.

d) Mantener un registro mensual, el que estara disponible para
conocimiento publico, sobre el desglose de los gastos del
municipio. En todo caso, cada concejal tendrd acceso permanente
a todos los gastos efectuados por la municipalidad.

e) Remitir a la Subsecretaria de Desarrollo Regional vy
Administrativo del Ministerio del Interior, los antecedentes a
que se refieren las letras c) y d) precedentes.

f) El informe trimestral y el registro mensual a que se
refieren las letras c) y d) deberadn estar disponibles en la
pagina web de la municipalidad.

pPara el cumplimiento de las funciones que le competen a la Direccidn
de Administracién y Finanzas, ésta estara integrada por los
Departamentos, Secciones y Oficinas que se sefialan en los articulos
siguientes.

ARTICULO 25°




El Departamento de Tesoreria, tendra como objetivo, realizar con la
mayor eficiencia la recaudacién de los ingresos y ejecucion de los
pagos municipales.

Funciones Especificas:

a) Recaudar ¥y percibir los ingresos por los distintos
conceptos, talos como impuestos, contribuciones, derechos
municipales y otros ingresos.

b) Mantener la custodia de valores Yy garantias extendidas a
favor de la Municipalidad.

c) Efectuar oportunamente los pagos municipales que
correspondan.

d) Revisién de los formularios de ingresos y gastos para la
rendicién de cuentas a Contraloria General de la Republica
como a la unidad de auditoria interna respectiva.

e) Manejar las cuentas bancarias municipales rindiendo cuenta
a la Contraloria General de la Republica.

f) Elaborar registros e informar periédicamente a los
organismos publicos gque corresponda, en materias gque sean
de su competencia.

g) Revisar el comportamiento real de los ingresos y egresos en
relacién al presupuesto de caja e informar a las unidades
que correspondan.

h) Pagar las remuneraciones del personal municipal; ¥,

i) Realizar las inversiones de los saldos estacionales de caja
en el caso que proceda.

ARTICULO 26°

El Departamento de Contabilidad y Presupuesto, tendréd como objetivo,
apoyar la gestién financiera municipal mediante la elaboracién y
mantencién actualizada de los registros presupuestarios y contables
y la emisién oportuna de informes financieros en conformidad con las
instrucciones que imparta la Contraloria general de la Republica.

a)

b)

c)

Funciones Especificas:

Registrar y mantener actualizada la contabilidad municipal, en
conformidad con las normas de la contabilidad nacional y con
instrucciones que al respecto imparta la Contraloria General
de la Republica.

Elaborar estados y /o informes requeridos por las distintas
unidades municipales, el alcalde/alcaldesa, Concejo y otras
entidades o servicios publicos.

Colaborar con la Secretaria Comunal de Planificacién en la

elaboracién del presupuesto municipal y de los servicios
traspasados.



d) Elaborar los decretos de pago y los comprobantes de egresos
que correspondan.

e) Mantener actualizada las disponibilidades presupuestarias y de
caja en relacién a cada clasificador presupuestario.

f) Mantener el registro y control de los documentos que han dado
origen a imputaciones contables y que constituyen el respaldo
de estos.

g) Estudiar, calcular, proponer, fiscalizar y regular la recepcidn
de cualguier tipo de ingresos municipales, fiscales y de los
servicios traspasados.

h) Controlar la gestidn financiera de las Empresas Municipales.

i) Administrar los activos municipales en cuanto a concesiones,
ventas remates y otros aspectos de los casinos de juegos,
estadios, piscinas, gimnasios, mataderos, frigorificos,
hoteles, mercados y otras propiedades municipales o Dbienes
nacionales de uso publico, y

j) Mantener actualizado el inventario de los bienes inmuebles
municipales.

k) Realizar las conciliaciones bancarias del municipio.

ARTICULO 27°

El Departamento de Patentes Comerciales tendrd como objetivo
procurar la maxima eficiencia en la obtencién de recursos
provenientes de las actividades econémicas y de servicios de la
comuna.

Funciones Especificas:

a) Calcular y ordenar el pago de patentes municipales por
actividades lucrativas, previa autorizacién de los organismos
pertinentes, manteniendo los registros actualizados de ellos.

b) Mantener los catastros actualizados de las actividades
primarias, secundarias y terciarias, avisos de publicidad y
propaganda.

c) Ejecutar todas agquellas funciones gque le encomiende la
autoridad superior.

ARTICULO 28°
El Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas tendra como
objetivo optimizar la administracién del personal municipal.

Funciones especificas:

a) Proponer las politicas generales de administracién de 1los
recursos humanos, teniendo en consideracién las normas
estatuarias pertinentes y los principios de administracién de
personal.



b) Proveer oportunamente los recursos humanos a las unidades que
lo requieran, habilitando ¥ seleccionando al personal ¥y
aplicando las normas relativas a la carrera funcionaria.

c) Mantener actuallizada la informacién referida al personal y sus
antecedentes, llevando un registro y una hoja de vida para cada
uno.

d) Mantener un archivo con la legislacién que afecte al personal
municipal, aseserando oportunamente a estos sobre las meterias
de esta naturaleza.

e) Proponer y llevar a cabo programas capacitacién para el
personal de acuerdo a los lineamientos generales entregados por
el alcalde/alcaldesa y las unidades de las distintas
reparticiones.

f) Ejecutar y tramitar la incorporacién, promocién, retiro o
destinacién del personal como también lo relativo a licencias,
permisos, asignaciones familiares y todo lo relacionado a
solicitudes con inquietudes del personal.

g) Controlar la asistencia y horario de trabajo.

h) Velar por la correcta aplicacién del sistema de calificaciones
del personal.

i) Preparar y actualizar los escalafones del personal teniendo en
consideraciéon las normas estatutarias pertinentes.

j) Programar y ejecutar programas de bienestar para el personal.

k) Calcular y registrar las remuneraciones del personal.

1) Proponer en conjunto con otras unidades, manuales de
descripcién y de especificaciones de cargos; ¥y,

m) Velar por que personal pueda hacer efectivos sus derechos
estatutarios.

ARTICULO 28° bis

Oficina de Licencias Médicas: Dependerd del Departamento de Gestidn
y Desarrollo de Personas. Tendra como objetivo ejecutar las funciones
que permitan el procesamiento expedito de licencias médicas, tanto
al interior como al exterior del Municipio.

Debera velar por la percepcién oportuna de los reembolsos de las
sumas pagadas por la institucién, tanto al Fondo Nacional de Salud,
a la Asociacién Chilena de Seguridad, como a los diferentes
institutos de salud previsional.

ARTICULO 28° ter

Oficina de Desarrollo y Capacitacién: Dependera del Departamento de
Gestién y Desarrollo de Personas, y tendra como objeto proponer,
dirigir y controlar el disefio e implementacién de la estrategia del
desarrollo del personal de la Ilustre Municipalidad de La Cisterna,




para garantizar la existencia de un modelo gue apoye el desempefio
organizacional de los lideres y sus equipos de trabajo, con practicas
de seleccién, formacidn y desarrollo de los trabajadores de acuerdo
a los lineamientos estratégicos, con el fin de garantizar el
desarrollo individual y colectivo, mejorando con ello, el desemperfio
de la organizacién en su conjunto.

Funciones Especificas:

a) Asesorar al Jefe del Departamento en el desarrollo y aplicacioén
de las politicas de Recursos Humanos que implemente el
Municipio.

b) Realizar una vez al afio (enero-febrero) la deteccidn de
necesidades de capacitaciones (DNC) de cada unidad y cada
funcionario.

c) Buscar convenios para realizar capacitaciones de manera
gratuita o a bajo costo para los funcionarios vy la
Municipalidad.

d) Informar mes a mes los CuUrsos disponibles por el Centro de
Capacitacién de la Contraloria General de la Republica a todos
los funcionarios de la Municipalidad.

e) Informar en el tiempo que corresponde las becas SUBDERE
disponibles en relaciones a carreras de pregrado, diplomados y
post titulos dirigidos para los funcionarios y funcionarias
publicas.

f) Elaborar Plan Anual de Capacitacién para su aprobacidén por
parte del Concejo Municipal, de manera conjunta con el
presupuesto municipal.

ARTICULO 29°

El Departamento de Adquisiciones tendrd por objetivo velar por el
debido cumplimiento del reglamento interno de adquisiciones vy
contrataciones municipales, como asimismo de la normativa legal
vigente sobre la materia, contemplado, ademas, que las decisiones
relativas a la adquisicién de bienes contratacién de servicios, se
efectie con el maximo de informacién de buena calidad y, en las
mejores condiciones de mercado.

FUNCIONES

a) Estudiar los procedimientos que permitan una racionalizacién
de las adguisiciones de bienes y contrataciones de servicios.

b) Elaborar y ejecutar los programas referentes a adquisiciocones y
reservas de existencias.

c) Mantener el registro de proveedores actualizado.



d)

k)

1)

Efectuar modificaciones de los programas de adquisiciones,
segun las variaciones de precios de mercado, velando por los
intereses de la Municipalidad.

Recibir y clasificar las solicitudes de compra, proveniente de
las distintas unidades municipales, verificando que las mismas
cuenten con las visaciones de las jefaturas correspondientes.
Efectuar cotizaciones de precios, de acuerdo con el reglamento
de adquisiciones vigentes, e informar de las condiciones de
mercado de proveedores, costos unitarios y otras materias de
interés relacionadas.

Emitir ordenes de compra debidamente numeradas y ordenadas
cronoldégicamente.

Mantener archivos actualizados de solicitudes de pedido,
6rdenes de compra, facturas y otros documentos afines.
Elaborar y proponer normas especificas para el proceso de
adquisicién, basandose en las disposiciones legales Yy
reglamentarias vigentes y programas aprobados.

Elaborar los informes técnicos para la confeccién por la
Secretaria Comunal de Planificacién de las bases especiales y
especificaciones técnicos de las licitaciones que corresponda
en las materias propias de su competencia y para las
contrataciones directas, en su caso.

Actuar como inspector técnico de los contratos de su
competencia, gue se le encomiende.
Las demas que le encomiende la Direccién.

ARTIcuLo 30°

El Departamento de Informatica tendrd como objetivo optimizar el
desarrollo de los procedimientos administrativos a través de la
aplicacién de recursos y sistemas computacionales.

a)

e)

Funciones Especificas:

Servir de apoyo administrativo a las diferentes unidades
municipales de acuerdo a los requerimientos por ellas
formuladas incluido los servicios traspasados.

Asesorar técnicamente a las diferentes unidades respecto al
mejor aprovechamiento y uso de los recursos computacionales.
Desarrollar y ejecutar programas de capacitacidn permanentes a
los funcionarios en el uso de equipos y scoftware con gque cuenta
la Municipalidad.

Proponer el desarrollo de nuevas aplicaciones vy sistemas
computacionales.

Proveer e implantar los sistemas de operacidén que se definan
ya Sea con recursos propios o externos.



£) Custodiar y preservar la utilizacién de la informacién y de
las inversiones en materia de sistemas.

ARTICULO 31°

El Departamento de Remuneraciones tiene por objetivo, que el pago de
los sueldos y remuneraciones tanto del sector municipal, de Educacién
y de Salud, sean hechos en tiempo y forma debida.

FUNCIONES

a.
b.

Calcular y registrar las remuneraciones del personal.
Calcular las planillas de remuneraciones del personal
municipal en general, considerando para ello las
novedades que hubieren acaecido durante el mes que hubiere
transcurrido y que constituyan variaciones de las
remuneraciones a percibir, independientemente que ellas
se debieran a nombramientos, ascensos, renuncias o
vacancias de cargos, atrasos, inasistencias, multas,
reconocimiento de cargas familiares, licencias médicas,
retenciones y descuentos.

Confeccionar las planillas de cotizaciones provisionales,
descuentos varios e informar a la Tesoreria para sSu pago.
Emitir los certificados que corresponda en relacién con
las remuneraciones del personal.

Confeccionar en base a la informacién que proporciona
Recursos Humanos, los finiquitos y las planillas
correspondientes del personal contratado Cédigo del
Trabajo,

Actualizar las remuneraciones <cuando por Ley se
establezca.

Confeccionar los decretos administrativos, si
correspondiere relacionados con beneficios econdmicos y
remuneratorios previos informe de la unidad pertinente o
por aplicacién de las leyes vigentes.

Mantener al dia el libro de remuneraciones exigidos por
el Servicio Impuestos Internos.

ArRTicULO 32°

El Departamento de Gestién, Control y Andlisis Financiero tiene por
funcién las siguientes tareas:

a) Controlar el presupuesto global de la entidad.

b) Confeccionar el flujo de caja del Municipio.

c) Revisién diaria de los saldos bancarios.



e)

£)
g)

h)

o)

Proponer al Departamento de Contabilidad y Presupuesto y a la
Tesoreria Municipal los ajustes contables que se reguieran para
1a confeccién de las conciliaciones bancarias.
Revisar diariamente los ingresos a las cuentas corrientes de
la Municipalidad.
Revisar diariamente los egresos en cuentas corrientes.
Revisar y conciliar 1los ingresos municipales pagados con
tarjetas bancarias, débito y crédito.
Revisar presupuestariamente todos los ingresos y egresos de
acuerdo con el clasificador presupuestario municipal vigente.
Seguimiento mensual de la ejecucidn presupuestaria municipal
en coordinacién con todas las unidades municipales.

Informar al Director de Administracién y Finanzas mensualmente
los avances presupuestarios.

Proponer las modificaciones presupuestarias necesarias, de
acuerdo al presupuesto municipal vigente.

Confeccién de Balances Anuales.

Revisar el estado de los bienes inmuebles municipales en
conjunto con la Direccién de Asesoria Juridica.

Revisar periédicamente los estados de pago de remuneraciones
de todos los sectores municipales, salud, educacién.

Y todas las demas que le encomiende la Direccidn.

ARTICULO 33°

El Departamento de Gestidn, Ingresos Internos y Externos tendra por
funcién las siguientes labores:

a)

b)

d)

Estudiar y proponer al Director de Administracién y Finanzas,
las politicas, planes y programas destinados a mejorar la
gestién de cobranza de los impuestos y derechos municipales.
Analisis de morosidad municipales en coordinacién con las
unidades que correspondan.

Mantener informada al a Direccién de Administracién y Finanzas
y al Departamento de Inspeccién Municipal semestralmente,
respecto de los contribuyentes morosos del Municipio, por
concepto de patentes, permisos municipales, publicidad o
propaganda y derechos de aseo que se proceda con su cobranza.
Mantener el catastro actualizado de los predios existentes en
la comuna en coordinacién con el Servicio de Impuestos
Internos, con la Direccién de Obras Municipales y con la
Direccién de Medioambiente, Aseo y Ornato, para los efectos
del cobroc de los Derechos de Aseo Domiciliarico y de las
actividades comerciales que hayan iniciado y no tengan patente
en nuestra corporacioén.



e)

£)

g)
h)

39
k)
1)

m)
n)
o)

Cobranzas extrajudiciales y/o administrativas de Derechos de
Aseo Domiciliario, Patentes Comerciales, Derechos de Obras,
Derechos de la Direccién de Transito, entre otras.

Cobranza Jjudicial de 1las morosidades que mantengan los
contribuyentes o usuarios con el Municipio.

Informes bimensuales de derechos declarados como incobrables.
Formular las propuestas de modificaciones a las ordenanzas
municipales especiales Yy que tengan relacidén con ingresos
Municipales y mantener al dia las Ordenanzas de Derechos
Municipales con la normativa legal vigente.

Seguimiento de ingresos ¥y ejecucidn por proyectos externos como
FNDR, SUBDERE, SEREMI VIVENDA, PREVENCION, entre otros fondos
recibidos.

Revisién de rendicién de cuentas de 1los proyectos con recursos
externos.

Revisién de rendiciones de gastos menores.

Revisién y visaciédn de rendicién de subvenciones entregadas a
organizaciones sociales, voluntariados, etc.

Seguimiento y ejecucidén de subvenciones Educacionales.
Revisién de rendicién de cuenta de Subvenciones Educacionales.
Y todas las demas gue le encomiende la Direccidn.

ARTICULO 34°

El Departamento de Abastecimiento tiene por objeto recepcionar los
bienes adquiridos a través del Departamento de Adgquisiciones y los
que por otra causa fueren del caso recibir de acuerdo a lo sefialado
en el Reglamento de Adquisiciones, Licitaciones y Contrataciones de
obras, Bienes y Servicios.

a)

b)

c)

d)

e)

FUNCIONES:

Recibir, registrar, almacenar y distribuir a las unidades
pertinentes los recursos materiales provenientes de las
adquisiciones.

Mantener permanentemente al dia los registros de materiales
de bodega, controlando las entradas, salidas y stock de
materiales o insumos.

Determinar y aplicar normas de seguridad para la conservacion
y control de los materiales que se almacenen.

Dar conformidad a los elementos recibidos de acuerdo a las
Ardenes de Compra pertinentes.

Informar al Departamento de Contabilidad vy Presupuesto de
todas las facturas recibidas.

Informar al Departamento de Inventarios y Control de Bienes
la recepcién de los bienes inventariables con el objeto de que
sean incluidos en los inventarios de la respectiva unidad.



g) Informar a los Departamentos relacionados, la llegada de los
bienes solicitados.

ARTICULO 35°

El Departamento de Inventario tiene por objeto mantener al dia el
inventario general de la Municipalidad, conformado éste por los
correspondientes a las diferentes unidades, manteniendo un depdsito
para los bienes excluidos de ellas.

FUNCIONES

a) Mantener actualizados los registros de Dbienes de la
Municipalidad y 1los inventarios valorados de 1los mismos
incluidos los inventarios y de los sectores de educacidn y
salud.

b) Proponer, diseflar ¥ confeccionar las planillas de altas y
bajas de las especies municipales.

¢) Velar por el ordenamiento, actualizacién, revisidén vy
utilizacién de los bienes muebles municipales, sin perjuicio
de la responsabilidad de cada jefe de unidad por los bienes
asignados a la unidad bajo su direcciédn.

d) Efectuar controles periédicos de los bienes asignados a las
distintas unidades municipales.

e) Determinar la condicién de inventariare de los bienes seglin
las normas en uso.

f) Definir sistemas de registro y control de inventarios.

g) Preparar las instrucciones y materiales necesarios para la
toma de inventarios.

h) Realizar procesos de inventarios generales, rotativos y
selectivos, investigando sobrantes y faltantes que resulten
de la comparacién del inventario fisico y de libros.

i) Mantener permanentemente actualizados los registros del
inventario general de la municipalidad y de los sectores de
educacién y salud, desglosando por dependencias.

i) Confeccionar decretos administrativos que den de baja las
especies inutilizadas, de acuerdo a las normas legales ¥y
reglamentarias vigentes, proceder a su traslado a la bodega,
excluidos para su remate.

k) Efectuar los procedimientos de enajenacién de los bienes
muebles de la municipalidad, de conformidad con las normas
vigentes.

1) Mantener registro de los bienes inmuebles que son arrendados
o cedidos en uso por la municipalidad.

ARTICULO 36°




El Departamento de Bienestar Municipal tiene las siguientes
funciones generales:

a)

b)

(s
d)

Proponer al Comité de Bienestar el proyecto de ingresos Yy
gastos anuales.

Someter a la aprobacién del Comité de Bienestar el Balance
Anual.

Ejecutar los acuerdos del Comité de Bienestar.

Efectuar, conforme a los acuerdos del Comité de Bienestar,
todos los gastos y pagos correspondientes al Servicio de
Bienestar Municipal.

Funciones Especificas:

a)

b)

o

g)

h)

Administrar un sistema de beneficios complementarios en las
areas de Salud, Educacién, vivienda, Recreacién, Cultura y
Seguridad Social, entre otras.

Elaborar, implementar Yy evaluar, politicas, programas,
proyectos y actividades solidarias, culturales y sociales,
de acuerdo a las necesidades e intereses advertidos en los
funcionarios y sus grupos familiares.

Establecer convenios con instituciones y/0 empresas,
orientados a generar beneficios para los afiliados.
Difundir los beneficios del servicio, como, asimismo, los
procedimientos aprobados para acceder a las prestaciones
aprobadas anualmente.

Atender necesidades de los socios del Servicio de Bienestar
Municipal, en el marco del programa anual de prestaciones.
Gestionar los descuentos y efectuar los pagos
correspondientes de acuerdo a la programacién anual.
Mantener un sistema administrativo contable y de control
financiero de los ingresos y €gresos.

Girar los fondos del Departamento, junto con el Presidente
del Comité de Bienestar.
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ARTIcuLO 37°

La Direccién de Desarrollo Comunitario, tiene como objetivo asesorar
al alcalde/alcaldesa y al Concejo, en la promocidén del desarrcllo
social, econémico y cultural de la comuna, considerando
especialmente, la integracidn y participacién de sus habitantes.

ARTIcULO 38°
A la Direccién de Desarrollo Comunitario, corresponden las
siguientes funciones generales:

a) Asesorar al alcalde/alcaldesa y al Concejo, en la promocidn
del desarrollo comunitario.

b) Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias,
fomentar su desarrollo y legalizacién, y promover su efectiva
participacién en el municipio.

c) Proponer y ejecutar, dentro de su ambito y cuando corresponda,
medidas tendientes a materializar acciones relacionadas con
salud publica, proteccién del medio ambiente, educacién ¥y




cultura, capacitacién laboral, deporte y recreacién, promocién
del empleo, fomento productivo local y turismo;

d) Otras funciones que la Ley sefiale o que la autoridad superior
le asigne, las que se ejecutaran a través de las Unidades gque
correspondan.

Para el cumplimiento de las funciones que le competen a la Direccién
de Desarrollo Comunitario, ésta estara integrada por los
Departamentos, Secciones y Oficinas que se sefialan en los articulos
siguientes.

ARTIcULO 39°

El Departamento de Asistencia Social, tendra como objetivo
contribuir a la solucién de los problemas socio-econdémicos, due
afecten a los habitantes de la Comuna, procurando las condiciones
necesarias que le permitan acceder a una mejor calidad de vida.

Funciones Especificas:

a) Elaborar diagnéstico que permitan identificar los problemas
sociales vy los sectores de la comunidad afectados,
manteniendo registros actualizados de la realidad comunal.

b) Definir los distintos niveles socio-econémicos de la
poblacién que requiere asistencia social.

c) Procurar la satisfaccidén de las necesidades bésicas de la
poblacién en situacidén de extrema pobreza de la Comuna,
conjuntamente con otras unidades de la Municipalidad.

d) Hacer efectiva la entrega de 1los distintos beneficios
contemplados en los programas y actividades de Asistencia

Social de Gobierno, orientadc a los necesitados e
informandoles sobre los servicios que existen, para su
atenciédn.

e) Atender y auxiliar transitoriamente situaciones de
emergencias o de necesidad manifestada que afecten a
personas o familias de la Comuna, organizando y coordinando
con la colaboracién de las autoridades correspondientes, las
labores de socorro y auxilio que sean necesarias.

f) Coordinar el desarrollo de acciones sociales conjuntas con
otras instituciones publicas del voluntariado o privadas,
en beneficio de la comunidad.

ARTICULO 39° bis

Dependiente del Departamento de Asistencia Social, existira la
Oficina de Subsidios, la que sera encargada de administrar y ejecutar
los subsidios sociales insertos en la red social estatal y cuya
obtencién se canaliza por la Municipalidad.




FUNCIONES
a) Informar respecto a los subsidios sociales que maneja el

estado y los requisitos para su obtenciébn.
b) Gestionar la obtencidn de los subsidios para agquellas
personas que cumplan con los requisitos de postulacién.

ARTICULO 39° ter

Dependiente del Departamento de Asistencia Social, existira la
Oficina de Asistencia Social, cuyo objetivo serad orientar y asistir
a la solucién de los problemas socio-econdémicos que afectan a los
vecinos de la comuna, otorgandoles las condiciones béasicas
necesarias que permitan mejorar su calidad de vida.

FUNCIONES

a) Evaluar la poblacidén carente de recursos de acuerdo al
Registro Social de Hogares.

b) Administrar programas Y subsidios que se implementen a
través de la red social del Estado, dirigidos a las personas
gue se encuentren en situacién de mayor carencia socio-
econdémica.

c) Ejecutar las acciones necesarias para gue personas
discapacitadas, carentes de recursos, accedan a ayudas
técnicas, mejorando su calidad de vida e integracién social.

ARTICULO 39° quater

Dependiente del Departamento de Asistencia Social, existira la
Oficina de Registro Social de Hogares, cuyo objetivo ser&d completar
el registro de informacién del nuevo sistema de evaluacidén social
Registro Social de Hogares, construido con datos aportados por el
hogar en la Ficha de Proteccidn Social o ficha social y las bases
de datos que posee el Estado, entre las gque se cuenta informacién
del Servicio de Impuestos Internos (SII), Registro Civil,
Administradora del Fondo de Cesantia (AFC), Instituto de Previsidn
Social (IPS), Superintendencia de Salud ¥ Ministerio de Educaciédn,
entre otros.

FUNCIONES

a) Realizar solicitudes de Ingreso, Actualizacién, Rectificacién
y Complemento de informacién en el Registro Social de Hogares.

b) Conocer el tramo de su Calificaciédn Socioecondmica.

c) Orientar sobre los beneficios que puede acceder segin tramo de
clasificacién.

ARTICULO 40°




El Departamento de Organizaciones Comunitarias, tendra como
objetivo, promover la organizacién, consolidacién y participacién
activa de las organizaciones comunitarias e intermedias y de los
vecinos en general, en el desarrollo de la comuna.

Funciones Especificas:

a) Constituir el canal de comunicacién entre la Municipalidad y
las organizaciones comunitarias.

b) Informar, orientar y apoyar técnicamente a la comunidad
organizada, capacitando sobre las formas de solucionar
problemas comunales que los afecten.

c) Coordinar y colaborar en el accionar de los organismos
comunitarios en la ejecucién de programas de desarrollo
comunal.

d) Controlar el correcto cumplimiento de la legislacién ¥y
procedimiento que regulan la generacidn, funcionamiento Yy
participacién de las organizaciones comunitarias.

e) Coordinar junto a la Secretaria Municipal, la actualizacidn
del registro comunal de las organizaciones comunitarias
existentes en la comuna.

f) Velar por el cumplimiento de las disposiciones del Decreto 58
que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N° 19.418, Sobre Juntas de Vecinos Yy demds Organizaciones
Comunitarias, en lo gque al municipio compete, para el buen
funcionamiento de estas organizaciones.

g) Asesorar a las diferentes organizaciones comunitarias en toda
materia que permita facilitar su funcionamiento.

h) Promover la creacién y funcionamiento de talleres artesanales,
centros sociales, cooperativas y otras obras sociales
destinadas al bienestar de la comunidad en general.

El Departamento de Organizaciones Comunitarias estard integrado por
las Oficinas que se indican en los articulos siguientes.

ARTICULO 40° bis

La Oficina del Adulto Mayor, tendra por objetivo promover ¥y fomentar
la participacién, capacitacién e integracién de los adultos mayores,
promoviendo su autocuidado, autoestima, asociatividad, como asi
mismo, rescatar los roles culturales y deportivos, para lograr una
mejor calidad de vida.

FUNCIONES
a) Orientacién de beneficios sociales, y sobre tema relativos a
salud, actividad fisica, cultura, entre otros.



b) Promover y facilitar una Instancia comunitaria para las
organizaciones de adultos mayores de la comuna.

¢) Entregar una oferta municipal donde podran acceder a diversos
talleres deportivos, culturales, recreativos, artisticos,
manualidades, autocuidado, folcléricos, entre otros.

ARTICULO 40° ter

La Oficina de la Juventud e Infancia, tiene por objetivo desarrollar
y promover el accionar de la juventud de la comuna, aportando las
herramientas necesarias para ello, dque signifique espacios de
participacién y dialogo.

FUNCIONES

a) Orientar y asesorar en elaboracién de proyectos, asi como
también Apoyar en la formalizacién de Organizaciones Juveniles.

b) Promocionar Talleres formativos y recreativos, con elementos
deportivos y culturales, en recintos municipales o a través de
las juntas de vecinos ¥y agrupaciones sociales y culturales.

ARTICULO 40° quater

La Oficina de la Diversidad y la No Discriminacién, tendra por
objetivo que el Municipio de La Cisterna contribuya a erradicar toda
forma de discriminacién arbitraria, relevando que en el territorio
de la comuna existen distintas realidades de personas Yy grupos de
personas, las cuales aportan al desarrollo de la comuna y forman
parte de aquella.

FUNCIONES

a) Proponer y adoptar medidas a fin de evitar la discriminacidn
arbitraria respecto de habitantes de la comuna de La Cisterna

b) Velar por la prevencién, erradicacidén y sancién de actos
discriminatorios en la comuna

c) Proponer y adoptar medidas tendientes a integrar a personas o
grupos de personas que por cualquier razén no gocen o ejerciten
sus derechos y libertades reconocidas por la Constitucidn
Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chile y gque se encuentren
vigentes.

d) Fomentar tanto al interior del Municipio como en la comunidad
la valoracién por la diversidad, 1la multiculturalidad y la no
discriminacién a través de acciones educativas Y
comunicacionales, en coordinacién con las unidades pertinentes.

e) Desarrollo de actividades deportivas y culturales.

f) Difusién y resguardo a los derechos de las personas.



ARTICULO 40° sexies

La Oficina Casa de la Mujer, tendra por objetivo, desarrollar una
politica local con equidad de género, en los cuales participan
organizaciones Yy grupos de mujeres de la comuna en talleres ¥y
programas en los cuales se ejecuta una mediacién integral a las
necesidades reales de las mujeres cisterninas, realizando un trabajo
preventivo y de promocién de derechos de las mujeres y sus hijos o
grupo familiar

FUNCIONES

a) Promocionar Talleres formativos y recreativos, con elementos
deportivos y culturales, en recintos municipales o a través de
las juntas de vecinos y agrupaciones sociales y culturales.

b) Generar Redes de ApoOyoO Local con los programas municipales e
instituciones publicas y privadas.

c) Fomentar la participacidn, la asociatividad, la conformacién
de redes, el liderazgo y la toma de decisiones de las mujeres
en los distintos espacios locales, promoviendo sus derechos.

ARTICULO 40° septies

La Oficina de Inmigracién, tendrd como objetivo, activar la red
municipal y estatal orientada a la atencién social y cultural de la
poblacién migrante.

FUNCIONES

a) Orientacién de tramites para regularizacién de estadias en
Chile

b) Accionar programa de Insercidn Laboral y Lenguaje.

c) Accionar programa Red Social.

ARTICULO 40° octies

La Oficina de la inclusién, neurodiversidad y personas en situacién
de discapacidad tendra como objetivo contribuir al desarrollo de un
Sistema de Servicios de Apoyos comunitarios, es decir, entregar
prestaciones de acciones de asistencia, intermediacién o cuidado, a
personas gue requieran de inclusién, con neurodiversidad o
discapacidad, para realizar las actividades de la wvida diaria o
participar en el entorno social, econémico, laboral, educacional,
cultural o politico, superando barreras de movilidad o comunicacioén.
Todo esto, en condiciones de mayor autonomia personal.

FUNCIONES
a) Promover pecliticas, programas, estrategias y acciones para
mejorar la calidad de vida de sectores afectados por estas tematicas.



b) Entregar orientacidon en beneficios sociales, Obtencidén de
Credencial de Discapacidad y ayudas técnicas al SENADIS.

c) Fortalecer conocimientos y capacidades de la comunidad sobre
los derechos de grupos de poblacidén que han sufrido este tipo de
discriminacién estructural.

d) Coordinar planes de apoyo inclusivo, en forma oportuna Yy
accesible, a las personas en situacién de exclusién, neurodiversidad
o discapacidad.

e) Promover la autorepresentacion y la autonomia de las personas
afectadas.

ARTiCULO 41°

El Departamento de Deportes Yy Recreacién tendrad como objetivo,
procurar a traves del deporte y la recreacién, el desarrollo fisico,
intelectual y moral de las personas Yy la integracién de la comunidad.

Funciones Especificas:

a) Promover la participacién vy desarrollo de actividades
deportivas-recreativas en la comuna

b) Elaborar programas de capacitacidn técnicas y préacticas que
apoyen el desarrollo del deporte en la comuna

c) Elaborar y desarrollar programas Yy eventos deportivos ¥y
recreativos en la comuna.

d) Proveer asesoria técnica deportiva a las distintas
organizaciones comunitarias e intermedias de la comuna.

e) Coordinar la participacién de otras entidades publicas o
privadas para la realizacidén de actividades deportivas y
recreativas en la comuna.

f) Mantener canales de informacidn y comunicacién eficiente que
posibiliten la oportunidad participativa de vecinos y de la
comunidad organizada en las actividades deportivas ¥y
recreativas que de programen.

ARTICULO 42°

El Departamento de Cultura y Turismo, tendra como cbjetivo contribuir
al desarrollo artistico cultural de la comunidad, como asimismo a la
promocién de las actividades turisticas en la comuna.

Funciones especificas:

a) Desarrollar, canalizar, estimular y promover las inguietudes
artistico-culturales de la comuna.

b) Programar y ejecutar acciones de difusién cultural, basadas en
los valores sociales y nacionales propios de la comunidad.



c) Orientar e integrar a las organizaciones y grupos comunitarios
en el desarrollo y extensidn desde actividades artistico
culturales.

d) Difundir y promover el patrimonio y la actividad turistica de
la comuna; Y,

e) Promover y coordinar con otros organismos publicos y/o privados
el desarrollo de actividades turisticas y/o culturales en la
comuna.

ARTICULO 43°

El Departamento de fomento productivo tiene como objetivo la
promocién y el fomento de los sectores laborales y productivos de la
comuna, propiciando instancias que permitan el acceso a informacién
y capacitacidn para su mejor desarrollo.

FUNCIONES:

1. Planificar, coordinar, supervisar Y evaluar medidas gue
tiendan a materializar acciones de apoyo Yy orientacién al
sector productivo existente o potencial de la comuna.

2. Fomentar el desarrollo econémico y empresarial de los talleres
laborales y microempresa en la comuna.

3. Entregar apoyo técnico ¥y orientacién, tanto en la fase de
creacién, como en el posterior desarrollo de entidades
productivas peguefias nacientes en la comuna.

4. Intermediar entre las fuentes de empleo y la poblacién cesante
o desccupada.

5. Desarrollar programas de capacitacidén que permitan ampliar el
campo laboral de la fuerza de trabajo cesante o desocupada en
la comuna.

ARTICULO 44°

El Departamento de Educacién tendra la funcién de asesorar al
alcalde/alcaldesa y al concejo en la formulacién de las politicas
relativas a educacién. Para ello, podra:

a) Proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar acclones
y programas relacionados con educacidn.

b} Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de
tales servicios, en coordinacién con la Direccidn de Administracién
y Finanzas.

El Departamento de Educacién debera procurar las condiciones optimas
para el desarrollo del proceso educativo en los establecimientos
educacionales estén a cargo de la municipalidad.



ARTICULO 45°
El Departamento de Educacién tendra las siguientes funciones:

a) Asumir la Direccién Administrativas de los establecimientos de
educacién municipal, en conformidad con las disposiciones
legales pertinentes.

b) Proveer 1los recursos humanos, financieros ¥ materiales
necesarios para el normal desarrollo de las actividades
educativas.

c) Promover, programar y desarrollar cursos de capacitacién para
el personal docente y no docente de los servicios educacionales

d) Velar por el cumplimiento de los programas y normas técnicos-
pedagégicas emanadas del Ministerio de Educacién, en los
establecimientos educacionales municipales.

e) Coordinar con organismo publicos y privados y, en especial,
con otras unidades municipales, la elaboracién y ejecucidén de
programas extraescolares en la comuna; Y.

f) Promover actividades para educacién de los padres y apoderados
gue redunde en un beneficio para el escolar.

Para el cumplimiento de las funciones gue le competen al
departamento, ésta estara integrada por las Secciones y Oficinas gque
se sefialan en los articulos siguientes.

ARTICULO 45° bis

Oficina de Calidad y Gestién de Aprendizajes: Velara por el
cumplimiento de los procesos de las demas unidades del Departamento
de Educacién de la Municipalidad.

Funciones especificas:

a) Asesorar al Alcalde y Concejo en lo relativo a las politicas
educacionales que velen por el cumplimiento de estandares
de calidad en la educacién, a través de la aplicacién de
estandares de aprendizaje del alumnado y de desempefio de los
docentes, que permitan la fiscalizacién y evaluacién de los
programas educativos.

b) Diseflar, implementar y aplicar un sistema de medicidn de
aprendizaje de los alumnos.

c) Liderar los procesos de evaluacién docente, en el ambito
micro, meso y macro, respecto de aquellos procedimientos
establecidos por el Ministerio de Educacién.

d) Proponer el desarrollo de las instancias académicas
necesarias para el éptimo desarrollo de la educacidén en la
comuna.



e) Crear instancias de desarrollo e implementacidén para sus
funciones y de las distintas secciones del departamento de
educacién.

f) Velar por el correcto uso de los recursos estatales ¥
municipales. Para ello podra solicitar rendicién de cuentas,
ordenar auditorias, solicitar informes y supervisar a la
Oficina de Recursos Humanos Yy & la Seccién de Partes Yy
Adgquisiciones del departamento de Educacidn.

g) Supervisar y Evaluar a los Directores de los
Establecimientos Educacionales y sus equipos directivos, de
conformidad a 1los procedimientos establecidos en la
normativa vigente.

h) Otras que le asigne el Jefe de Departamento.

ARTICULO 45° ter

Oficina de Coordinacién Técnica Pedagbgica: Supervisién y control de
los procesos curriculares de ensefianza y aprendizaje de los
establecimientos educacionales.

a) Asesorar al Jefe del Departamento de Educacién en materias
técnicas derivadas de la administracién de los establecimientos
educacionales.

b) Estudiar y proponer alternativas de perfeccionamiento
docente, en concordancia con las politicas ministeriales.

c) Analizar, proponer e impulsar medidas destinadas al
mejoramiento del proceso educativo.

d) Recopilar, analizar e informar a la jefatura y a la
autoridad municipales, aspectos relativos a dotacién docente y
codocente.

e) Coordinar y supervisar la organizacién y realizacién de
los programas de la JUNAEB.

f) Establecer coordinaciones entre los diversos niveles de
ensefianza y los organismos técnicos del Ministerics de
Educacién.

g) Asesorar y coordinar acciones propias de la incorporacidn
al régimen de jornada escolar completa de los establecimientos
educacionales.

h) Recopilar informacién sobre rendimiento escolar vy
evaluarlo.

i) Supervisar y controlar la correcta aplicacién de la

normativa de la subvencién escolar preferencial, del recurso
humano administrativo disponible y del correcto cumplimiento
de los planes de mejoramiento de los establecimientos
educacionales.

ARTICULO 45° quater




Oficina de Coordinacién Programa de Integracién Escolar: Formular y
ejecutar el programa conforme a las directrices entregadas por el
Ministerio de Educacién y la Municipalidad.

Funciones especificas.
a) Analizar, proponer Yy coordinar acciones tendientes al adecuado
uso de los recursos del Programa de Integracién Escolar.
b) Analizar y proponer el perfeccionamiento y/o capacitacién del
personal del Programa.
c) Elaborar, supervisar y coordinar el presupuesto del programa.
d) Otras que estime el Jefe del Departamento.

ARTICULO 45° guinguies

Oficina de Coordinacién Extraescolar:
a) Promover diversas actividades y programas escolares en la
comunidad escolar.
b) Postular, ejecutar y controlar programas y proyectos
financiados por entidades externas.
c) Coordinar en conjunto con otras unidades municipales
programas de prevencion de consumo de drogas y alcohol.
d) Planificar, dirigir, controlar Yy coordinar programas
formativos propios y del Ministerio de Educaciédn.
e) Organizar y asesorar a coordinadores de establecimientos
en actividades propias de la Coordinacidn Extraescolar.
f) Desarrollar actividades extraescolares, que involucren
distintas competencias entre los establecimientos de la comuna.
g) Otras que estime el jefe del departamento.

ARTICULO 45° sexies

Oficina de Recursos Humanos: Coordinar y supervisar los distintos
procesos administrativos, vinculados con el recurso humano dentro
del Departamento de Educacién y los establecimientos educacionales
del sostenedor. Las funciones seran las siguientes:

a) Coordinar y ejecutar la designacién vy contratacién de
personal de los establecimientos educacionales y del
Departamento de Educacién.

b) Revisién y anadlisis de los curriculos vitae, verificacién
de antecedentes, entre otros, relativos a la contratacién
de personal.

c) Preparacién de bases de CONcursos publicos, bajo la
supervisién del Jefe del Departamento y la Coordinacién
Técnica.

d) Redaccién y elaboracién de decretos alcaldicios relativos a
la contratacién de personal y pagos que correspondan.



e) Atencién y orientacién a profesionales y asistentes de la
educacion.

£) Coordinacién con  otros organismos en tréamites de
reconocimiento de cargas familiares, subsidios, becas ¥
otros.

g) Apoyar y asesorar al Jefe del Departamento y la coordinacién
técnica Pedagégica en la confeccidén de informes, memorandos
y cualquier tarea relacionada con la oficina.

h) Otras funciones que contemplen las leyes ¥y las que
encomiende el Jefe del Departamento O la Coordinacién
Técnica Pedagégica.

ARTICULO 45° septies

Oficina de partes y adgquisiciones en el Mercado Publico: Le
corresponde organizar el ingreso y despacho de documentacidn interna
y externa correspondiente al Departamento de Educacidén. Las
funciones seran las siguientes:

a) Recepcién, registro y despacho de la correspondencia.

b) Mantener actualizado y ordenado el archivo de Decretos y
demas documentos que se recibe y emite.

¢) Coordinar y revisar presupuesto disponible para efectuar
las compras con la Direccién de Administracién y Finanzas.

d) Recibir los materiales adguiridos ¥y despacharlos a las
dependencias del Departamento ¥y los establecimientos
educacionales.

e) Elaboracién de documentos relacionados con el area
financiera, tanto para unidades internas y externas.

f) Otras funciones gque contemplen las leyes y las que
encomiende el Jefe del Departamento o la Coordinacidn
Técnica Pedagdgica.

ARTICULO 45 octies

El Departamento de Educacién tendra una Oficina de Asesoria Juridica,
encargada de dar apoyo al departamento en materias legales a fin de
cumplir con el principio de legalidad al cual debe someter su accién.

FUNCIONES:

a) Asesorar y emitir opinién en asuntos de caracter legal.

b) Presentar los proyectos normativos que se sometan a su
consideracién.

c) Elaborar respuestas y realizar presentaciones a distintos
organismos, tales como Superintendencia de Educacién,
Contraloria General de la Republica, entre otros due emanen
del Departamento.



d) Visar la documentacién de caracter legal gque emane del
Departamento hacia unidades internas y externas del
Departamento.

e) Orientar periddicamente respecto de nueva normativa legal Yy
reglamentaria gue sea pertinente.

f) Ootras funciones que seflale la Ley o las deméas funciones que le
asigne el Jefe del Departamento.

ARTICULO 46°

E1 Departamento de Salud, tendra la funcidén de asesorar al
alcalde/alcaldesa y al concejo en la formulacién de las politicas
relativas a salud. Para ello, podra:

a) Proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones
y programas relacionados con salud.

b) Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de
tales servicios, en coordinacidn con la unidad de administraciodn
y finanzas.

El Departamento de Salud debera asegurar la optima entrega de las
atenciones que otorgan los servicios de salud municipalizades, como
también velar por el saneamiento ambiental de la comuna.

Funciones Especificas:

a) Asumir la Direccidn Administrativa de los establecimientos
de Salud Municipal en conformidad con las disposiciones
legales vigentes.

b) Proveer los recursos necesarios para el normal
funcionamiento de los servicios asistenciales y/o entrega
de las prestaciones que correspondan.

c) Velar por el cumplimiento de las normas, planes y programas
que haya impartido o imparta en Ministerio de Salud.

d) Elaborar y desarrollar programas de higiene y proteccidn
del medio ambiente como asimismo otros programas que tiendas
a la prevencién, deteccidn y tratamiento de enfermedades de
los habitantes de la comuna, en coordinacidn con entidades
privadas y con los organismos del Ministerio de Salud que
corresponda.

e) Coordinar con otras unidades municipales cuando
corresponda, las acciones extraprogramadticas que tengan
relacién con la salud publica dentro de las normas vigentes.

ARTICULO 47°




Dependiente del Departamento de Salud, existira la Oficina de
Bienestar del Departamento de Salud, cuyas funciones son las
siguientes:

a)

b)

f)

Administrar un sistema de beneficios complementarios a los
establecidos en la Ley, en las Aareas de Salud, Educacién,
Vivienda, Recreacién, Cultura y Seguridad Social, entre
otras.

Elaborar, implementar y evaluar politicas, programas,
proyectos y actividades solidarias, culturales y sociales
de acuerdo a las necesidades e intereses advertidas en los
afiliados (as) y sus grupos familiares.

Proponer la celebracién de convenios con instituciones ¥y
empresas publicas y/o privadas, orientados a generar
beneficios y prestaciones.

Mantener un sSistema administrativo, contable y de control
financiero de los ingresos y egresos.

La Unidad de Bienestar, deberd proporcionar a cada afiliado,
el dia habil siguiente a la aprobacién de su solicitud de
incorporacién, una copia del Manual de Procedimientos.

la Unidad de Bienestar debera difundir los beneficios que
anualmente sean aprobados por el Comité de Bilenestar a
través de las asociaciones de funcionarios, correo
electrénico, flayer, dipticos, afiches u otros similares.



CAPITULO IX
DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Depto. Atencion de publico,
Doctm citin tecnicay
Catastro

Depto. ucion de Obras y
Pavimentacion

Depto. Urbanismo &

5 DPepto. Edificacion
Inspeccion

ARTICULO 48°

La Direccién de Obras Municipales, tendra como objetivo procurar el
desarrollo urbano de la comuna y velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales que regulen las edificaciones en el territorio
comunal. Le corresponderan las siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, del plan regulador
comunal y de las ordenanzas correspondientes, para cuyo efecto
gozarad de las siguientes atribuciones especificas

1) Dar aprobacién a las fusiones, subdivisiones ¥y
modificaciones de deslindes de predios en las Areas urbanas,
de extensién urbana, o rurales en caso de aplicacién del
articulo 55 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones;

2) Dar aprobacién a los anteproyectos ¥y proyectos de obras
de urbanizacién y edificacién y otorgar 1los permisos
correspondientes, previa verificacién de que éstos cumplen
con los aspectos a revisar de acuerdo a la Ley General de
Urbanismo y Construcciones.

3) Fiscalizar la ejecucién de dichas obras hasta el momento
de su recepcidén, y

4) Recibirse de las obras Yy autorizar su uso, previa
verificacién de que éstas cumplen con los aspectos a revisar
de acuerdo a la Ley General de Urbanismo y Construcciones.



b) Fiscalizar las obras en uso, a fin de verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales Yy técnicas que las
rijan;

c) Aplicar normas ambientales relacionadas con obras de
construccién y urbanizacidn;

d) Confeccionar y mantener actualizado el catastro de las
obras de urbanizacién y edificacidn realizadas en la comuna;

e) Ejecutar medidas relacionadas con la vialidad urbana y
rural y pronunciarse sobre los informes de mitigacidén de
impacto vial presentados en la comuna a peticién de la
secretaria regional ministerial de Transportes 3%
Telecomunicaciones o de la direccidén de Transito y Transporte
piblicos Municipal respectiva;

f) Dirigir las construcciones que sean de responsabilidad
municipal, sean ejecutadas directamente o a través de terceros,

Yo

g) En general, aplicar las normas legales sobre construccidn
y urbanizacién en la comuna.

Para el cumplimiento de las funciones que le competen a la Direccidn
de Obras Municipales, ésta estara integrada por los Departamentos,
Secciones y Oficinas que se sefialan en los articulos siguientes.

arTiCcULO 49°

El Departamento de Urbanismo e Inspeccién, tendra como objetivo,
asesorar a la Direccién y ejecutar todas las actividades relacionadas
con la calidad urbano-ambiental de la comuna.

Funciones especificas:

a) Revisar cumplimiento de las disposiciones del Plan Regulador

b)

c)

d)

en los proyectos, subdivisiones, loteos, urbanizaciones y de
construcciones en la comuna.

Disefiar y estudiar proyectos de construccidén especificas para
ocupar espacios en la via publica, procurando la conservacidn
y armonia arquitecténica de la comuna

Asesorar técnicamente al Alcalde y demds Unidades Municipales
a requerimiento de estas, en materias del plan regulador vy
urbanizacidén comunal.

Elaborar ordenanzas especiales, para normar aquellos aspectos,
gque dicen relacidén con el espacio urbano y urbano-rural.



1)

pProponer la asignacién de nombres a nuevas vias y espacios
publicos.

Aprobar los proyectos de subdivisiones de predios urbanos ¥y de
urbanizacién.

Elaborar y mantener actualizado el catastro de las obras de
urbanizacién y edificacidn realizadas en la comuna.
Conservacién del patrimonio histdérico urbano.

Fiscalizar el cumplimiento de la normativa regulada por la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones e Instrumentos de Planificacidn
Territorial, en 1la ejecucién de obras relativas a la
construccién y uso de espacio publico.

Fiscalizar el cumplimiento de la normativa vigente gue regula
todos los usos de suelo definidos por el Instrumento de
Planificacién Territorial, como son: Residencial,
Equipamiento, Actividades Productivas, Infraestructura,
Espacio Publico y Areas Verdes.

Otorgar los permisos de Ocupacién de Bien Nacional de Uso
Publico y autorizacidn de tratamientos y recepcién sobre el
mismo, relacionados con la reposicién o reparaciédn, devenida
de la ejecucién de obras por particulares.

Realizar las tareas inspectivas sobre las edificaciones en uso,

a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales
y técnicas que las rijan.

ARTICULO 50°

El Departamento de Edificacién, tendra como objetivo fiscalizar el
cumplimiento de las disposiciones legales, materia de construcciones
dentro de la comuna.

Funciones Especificas:

a)

b)

c)

Estudiar y verificar el estricto cumplimiento de las
disposiciones legales en los proyectos de obras de
construcciones de la comuna.

Fiscalizar el cumplimiento de las exigencias legales y
reglamentarias, en la ejecucidn de las obras de edificacién,
ampliaciones, remodelaciones ¥y /o demoliciones en la comuna.

Fiscalizar el cumplimiento de la normativa vigente que regula
la instalacién de locales comerciales, playas de
establecimientos, centros de ensefianzas, hoteles,

restaurantes, etc.
Revisar los proyectos de construccidn que se realicen en areas
urbanas y/o urbano rurales incluyendo obras nuevas,



ampliaciones, transformaciones y otras que determinen leyes y
reglamentos.

e) Recomendar al Director de Obras, el otorgamiento de permisos
y certificados reglamentarios para la ejecucién y recepcién
de obras de edificacién en la comuna

f) Proponer al Director de Obras, la recepcién de las obras que
se ejecuten en la comuna.

g) Aplicar normas legales y técnicas para prevenir el deterioro
ambiental; VY,

h) Realizar tareas de inspeccién de obras en uso a fin de
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales ¥y
técnicas gue los rigen.

ARTICULO 51°

El Departamento de Ejecucidn de obras y Pavimentacién, tendra como
objetivo proveer las obras y ejecucién de los edificios ¥y
construcciones municipales y aquellos situados en Bienes Nacionales
de Uso Publico, cuya administracién le corresponda y mantener en
6ptimas condiciones la infraestructura de la comuna.

Funciones Especificas:

a) Elaborar y ejecutar los proyectos de obras municipales de
construccién y urbanizacidn.

b) Elaborar las bases y especificaciones técnicas de las
propuestas para la contratacidn de obras municipales.

c) Fiscalizar el cumplimiento de los contratos de las obras
licitadas.

d) Proponer y ejecutar acciones relacionadas con la prevencién
de riesgos y prestaciones de auxilio en situaciones de
emergencia, incluyendo la construccién de viviendas
econémicas y de infraestructura sanitaria, en colaboracién
con la unidad de asistencia social.

e) Mantener el alumbrado publico ¥y ornamental de propiedad
municipal.

f) Revisar periédicamente el estado del alumbrade publico, a
objeto de solicitar su reposicidn y mantencidn.

g) Ejecutar proyectos de alumbrado piblico conforme a la
normativa vigente.

h) Conservar, reponer y construir los pavimentos de las calzadas
en condiciones apropiadas, para la circulacidn vehicular.

i) Conservar, reponer y construir los pavimentos de los espacios
de circulacidén peatonal.

j) Elaborar y ejecutar los proyectos de vialidad urbana y rural
gque corresponda.



k) Elaborar las Dbases Yy especificaciones técnicas de las
propuestas para la contratacién de ejecucién de obras
relacionadas con los pavimentos; Y,

1) Fiscalizar el cumplimiento de los contratos de las obras
licitadas.

ARTICULO 52°

El Departamento de ZAtencién de piblico, Documentacién Técnica y
Ccatastro tendra como objetivo la atencién de publico de la Direccidn
de Obras Municipales, la confeccién y/o visacién de la documentacioén
de la Direccién, la coordinacidén entre los departamentos y la
mantencién del catastro de las edificaciones y urbanizaciones gque se
desarrollan en la comuna.

Funciones Especificas:

a) Mantener y actualizar el archivo histérico de la Direcciédn de
Obras Municipales, comprendido por solicitudes aprobadas en
esta Direccién y la atencién de publico en general.

b) Confeccionar y actualizar el catastro de las obras de
urbanizacién y edificacién de la comuna.

c) Recepcionar solicitudes de 1los contribuyentes y emitir
certificados en general, relacionados con los quehaceres de
la DCM.

d) Informar y atender al publico sobre las materias atendidas
por la Direccién de Obras.

e) Coordinar los departamentos de la Direccién y la comunicacién
de ésta con otras direcciones municipales.

f) Supervisar todo aquello que guarde relacién con la
documentacién que ingrese y se emita por ésta, salvo la
emitida por otros Departamentos de las mismas.

g) Visar la documentacién relacionada con las funciones antes
descritas.



caPITULO X
DIRECCION DE MEDIOAMBIENTE, ASEO Y ORNATO

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEQ Y ORNATO

Depto. Reciclaje,
Depta. Aseo Depto. Ornato Higiene ambiantal Depto, Ambiental
Zoonasis

ARTICULO 53°

La Direccién de Medioambiente, Aseo y Ornato, tendra como objetivo,
procurar el aseo de los espacios publicos, la adecuada recoleccién
y disposicién de las basuras y la contribucién al mejoramiento del
medio ambiente de la comuna.

ARTICULO 54°
La Direccién de Medioambiente, Aseo y Ornato, tendra las siguientes
funciones generales:
a) El aseo de las vias publicas, parques, plazas, jardines
y, en general, de los bienes nacionales de uso publico
existentes en la comuna;
b) El servicio de extracciéon de basura;
c) La construccién, conservacién y administracién de las areas
verdes de la comuna;
d) Proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar
acciones y programas relacionados con medio ambiente;
e) Aplicar las normas ambientales a ejecutarse en la comuna
que sean de su competencia;
f) Elaborar el anteproyecto de ordenanza ambiental. Para la
aprobacién de la misma, el concejo podra solicitar siempre un
informe técnico al Ministerio del Medio Ambiente.
g) Otras funciones que la ley sefiale o la autoridad superior
le asigne, las que ejecutara a través de la unidad gque
corresponda.

Para el cumplimiento de las funciones gque le competen a la Direccién
de Medioambiente, Aseo y Ornato, ésta estard integrada por los
Departamentos, Secciones y Oficinas que se sefialan en los articulcs
siguientes.

ARTICULO 55°




El Departamento de Aseo, tendra como objetivo desarrollar en la mejor
forma posible, las acciones tendientes a asegurar el aseo de los
espacios publicos y recoleccién de basura y la posterior disposicidn
de la basura y disposicién de desechos.

Funciones Especificas:

a) Recolectar y resolver la disposicién final de la basura
domiciliaria, industrial y comercial, efectuando también, la
limpieza de sumideros de aguas lluvias, acequias y canales
existentes en la via publica.

b) Efectuar el aseo de vias publicas y en general de los bienes
municipales y nacionales de uso publico existentes en la
comuna; Y

¢) Realizar labores inspectivas en 1lo que dice relacidén con
escombros en la via publica por ejecucién de obras.

ARTICULO 56°

El Departamento de Ornato tendra como objetivo realizar acciones
tendientes a contribuir en la mejor forma posible a la ornamentacién
de los espacios publicos para el mejoramiento ambiental de la comuna.

Funciones Especificas:

a) Efectuar el aseo de parques, jardines y dreas verdes.

b) Estudiar, proponer proyectos de forestacién de aéreas verdes
de la comuna, en conjunto con otras unidades municipales.

c) Conservar las aéreas verdes y la ornamentacién comunal.

d) Colaborar en la proteccién y defensa de las aéreas verdes
publicas y privadas de la comuna.

ARTICULO 57°
El Departamento de Reciclaje, Higiene Ambiental y Zoonosis tendra
las siguientes funciones:

1.1 RECICLAJE:

a) Coordinacién, ejecucién y fiscalizacién de todos los Convenios
con entidades relacionadas con retiro de reciclaje de la
comuna.

b) Ejecucién Planes de Reciclaje en la comuna, promocionando Yy
educando a la comunidad con la implementacién de diversas
campafias de reciclaje.

¢) Coordinacién de campafias de reciclaje a juntas de vecinos,
establecimientos municipales, establecimientos educacionales,
organizaciones funcionales y todas aquellas organizaciones gque
sean necesarias para campafias de reciclaje.



d) Coordinacién, tramitacién y ejecucién necesaria para la
implementacién y adquisicién de puntos verdes, puntos limpios,
container moéovil para reciclaje, ¥y todo aquello necesario para
fomentar la participacidn ciudadana en las campafias de
reciclaje promovidas por el municipio.

1.2 HIGIENE AMBIENTAL:

a) Realizacién de control de plagas, como: Fumigacidn,
desratizacién y sanitizacién.

b) Fiscalizaciones sanitarias, alimentos, ferias supermercados,
locales de comida al paso, moteles.

c) Fiscalizaciones a empresas del sector industrial.

d) Fiscalizacioéon y control de cloro libre en agua.

1.3 ZOONOSIS:

a) Control de rabia, murciélagos.

b) Control de enfermedades de animales a humanos.

c) Vacunacién antirrabica de perros y gatos.

d) Fiscalizacién de la Ley de Tenencia Responsable de Mascotas,
Ley N°21.020.

e) Funcionamiento de ambulancia veterinaria.

f) Fiscalizacién y ejecucién de programas de esterilizacién y chip
de mascotas (perros y gatos).

g) Implementacién de Veterinaria Municipal Movil.

h) Implementacién de Farmacia Municipal para mascotas.

ARTICULO 58°

El Departamento ambiental, tiene como objetivo, promover la
sustentabilidad ambiental en el proceso de desarrollo comunal, con
miras a mejorar la calidad de vida de sus habitantes, intentando un
medio ambiente libre de contaminacién, proteccién y preservacién de
la naturaleza y la conservacién del patrimonio ambiental.

FUNCIONES

1. Asesorar al alcalde/alcaldesa y al Concejo Municipal en las
materias ambientales comunales.

2. Actuar como Secretaria técnica del Comité Ambiental Comunal
(CAC) una vez gue este se constituya.

3. Desarrollar e implementar programas y proyectos para la Gestidn
Ambiental Local (GAL) en conjunto con el CAC.

4, Asesorar y coordinar en materia ambiental a las Direcciones y/o
departamentos municipales.



5. Fomento de la educaciédn, conciencia y Dbuenas practicas
ambientales en la comuna.

6. Desempefiar el rol coordinador entre el municipio y otros
organismos publicos y/o privados.

7. Desarrollar e implementar wun sistema de indicadores
estratégicos de gestién ambiental.

8. Proponer y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones
y programas relacionados con medio ambiente.

9. Aplicar las normas ambientales a ejecutarse en la comuna dJue
sean de su competencia.

10. Elaborar el anteproyecto de ordenanza municipal. Para la
aprobacién de la misma el Concejo podra solicitar siempre
informe técnico al Ministerio del Medio Ambiente.

ARTICULO 59°
El Departamento de Servicios Generales tendrad por objetivo
administrar los servicios menores del Municipio.

FUNCIONES

a) Tener a su cargo y disponer segun los requerimientos el uso de
los medios de transporte municipal.

b) Administrar los servicios generales y menores de apoyo de la
gestién municipal.



cAPITULO XI
DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICOS

DIRECCION DEL TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Depto. Estudios e Ingenieria del
Lransito

Depta. Licencias Depto. Permisosde circulacion

ARTICULO 60°

La Direccién de Transito y Transporte Puablico, tendra como objetivo
velar por el cumplimiento de las normas legales gque regulan el
transito y transporte publico y por el mejoramiento de los sistemas
de tréansitos en la comuna.

ARTICULO 61°

La Direccién de Transito y Transporte publico, tendrd las siguientes
funciones especificas:

a)
b)

c)
d)

f)

Otorgar y renovar licencias para conducir vehiculos;
Determinar el sentido de circulacién de vehiculos, en
coordinacién con los organismos de la Administracién del Estado
competentes;

Sefializar adecuadamente las vias publicas;

Aprobar, observar o rechazar los informes de mitigacidén de
impacto vial o emitir opinién sobre ellos, a peticién de la
secretaria regional ministerial de Transportes 3%
Telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la Ley General
de Urbanismo y Construcciones;

En general, aplicar las normas generales sobre transito vy
transporte publicos en la comuna.

Otras funciones que la Ley le sefiale o que la autoridad superior
le asigne, las que ejecutard a través de la unidad que
corresponda.

Para el cumplimiento de las funciones que le competen a la Direccidn
de Transito y Transporte Publico, ésta estard integrada por los



Departamentos, Secciones y Oficinas que se sefialan en los articulos
siguientes.

ARTICULO 62°

El Departamento de Licencias, tendra como objetivo tramitar en la
forma mas eficiente y expedita el otorgamiento de las Licencias de
conducir, de acuerdo a las normas legales vigentes.

Funciones Especificas:

a) Otorgar y renovar Licencias para conducir vehiculos de acuerdo
a la normativa vigente.

b) Efectuar los examenes correspondientes para otorgar las
licencias de conducir o para otros fines.

c) Mantener actualizado un registro de licencias

d) Autorizar el funcionamiento en las escuelas de conducir.

ARTICULO 63°

El Departamento de Permisos de Circulacién, tendrd como objetivo
tramitar en la forma mas expedita ¥y eficiente, el otorgamiento de
los permisos de circulacién de acuerdo a las normas legales vigentes.

Funciones Especificas:

a) Otorgar y renovar los permisos de circulacién de acuerdo a la
normativa vigente.

b) Mantener un registro actualizado de 1los permisos de
circulacién.

ARTICULO 64°

El Departamento de Estudio e Ingenieria del Tréansito, tendré& como
objetivo contribuir a la optimizacién del wuso de las vias de
circulacién vehicular y peatonal de la comuna.

Funciones Especificas:

a) Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales en
materia de trénsito y transporte publico en la comuna.

b) Estudiar y proponer medidas de regulacidén y mejoramiento de
los sistemas de transito en la comuna.

c) Planificar y controlar programas de mantencién de dispositivos
de sefializacién de transito.

d) Estudiar e informar a los organismos pertinentes sobre las
solicitudes de autorizaciones de recorridos de locomocién
colectiva, estacionamientos, terminales y otros dque puedan
afectar la circulacién vehicular o peatonal.



e) Elaborar las bases especificas para contratar servicios de
mantencién de sefializacién de transito y controlar su
cumplimiento.

f) Coordinar la ejecucién de proyectos viales con el Departamento
de Ejecucién de Obras y Pavimentacién e instituciones externas.



CAPITULO XII
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA E INSPECCION

DIRECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA E INSPECCION

DEPARTAMENTO DE
INSPECCION

arTfcuLo 65°

La Direccién de Seguridad Publica e Inspeccién tendra como objetivo
el desarrollo, implementacién, evaluacidn, promocién, capacitacidén
y apoyo de acciones de prevencién social comunitaria y situacional
en el ambito de la seguridad publica a nivel comunal.

Asimismo, debera controlar el cumplimiento de las disposiciones
legales y de las ordenanzas que regulen las actividades comerciales,
de tréansito y otras establecidas en dichos cuerpos normatives a
través de su fiscalizacién.

La Direccién de Seguridad Publica e Inspeccion: tendréa las siguientes
funciones:

a) Asesorar al Alcalde en materias de seguridad ciudadana,
proponiendo nuevas acciones, iniciativas, programas, proyectos
y estrategias para aumentar la seguridad ciudadana en la
comuna.

b) Velar por la correcta, eficaz y eficiente implementacién de
patrullajes preventivos a nivel comunal.

c) Colaborar dentro del marco de sus funciones con Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones y Ministerio Publico.

d) Llevar a cabo permanentemente acciones encaminadas a organizar
a la comunidad y vecinos.

e) Mantener permanente comunicacién con los comités de seguridad
ciudadana.

f) Colaborar y solicitar colaboracién a las demas unidades
municipales respecto de acciones de prevencién social vy
situacional.

g) Coordinar, supervisar y controlar al personal de la Direcciédn
de Seguridad Ciudadana e Inspeccidén Yy al Departamento de
Inspeccioén.

h) Adoptar las medidas necesarias para el resguardo y seguridad
de los funcionarios a su cargo en el ejercicio de sus funciones.

i) Efectuar la coordinacién necesaria para la mantenciédn,
reparacién y operacién del parque vehicular a su cargo y de



maquinarias, herramientas y elementos de proteccién personal a
su cargo.

j) Proponer, supervisar, controlar, ejecutar y formular
postulaciones respecto de los programas de seguridad vigentes,
tanto de organismos del Estado como de instituciones privadas.

k) Mantener las bases de datos, registro y procesamiento de
informacién respecto de los delitos cometidos en la comuna Yy
la seguridad publica en general, asi como también, de cada uno
de los proyectos gue ejecute.

1) Servir de unidad técnica de los proyectos y programas que Se
l1leven a cabo en materias de seguridad ciudadana.

m) Ser responsable y colaborador directo en la elaboraciédn,
aprobacién, ejecucion, actualizacién y evaluacién del Plan
Comunal de Seguridad Publica y del funcionamiento del Consejo
de Seguridad Publica.

n) Coordinar 1las funciones de fiscalizacién que posee el
Departamento de Inspeccidn.

o) Cumplir otras funciones que le asigne el Alcalde o la Ley.

p) Proponer la actualizacidén o modificacién de las Ordenanzas
respectivas.

ARTICULO 66°

Dependiente de la Direccidn de Seguridad Publica e Inspeccidn,
existird el Departamento de Inspeccién, el cual tendra como objetivo
controlar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales
y de Ordenanzas locales que regulan las actividades econémicas, de
transito y todas aquellas que dispongan dichos cuerpos normativos.

El Departamento de Inspecci6én tendra las siguientes funciones
generales:

a) Realizar las acciones de control vy fiscalizacién del
cumplimiento de las normas legales vy Ordenanzas locales,
respecto de las actividades comerciales que se realicen tanto
en bienes nacionales de uso publico (BNUP) como propiedad
privada.

b) Realizar las acciones de control vy fiscalizacidén del
cumplimiento de las normas de la Ley de Tréansito.

c) Realizar todas aquellas inspecciones que se le soliciten por
otras unidades municipales o se les instruyan por el Alcalde.

d) Denunciar al Juzgado de Policia Local toda infraccién o
transgresién a la normativa legal que cometan personas
naturales o juridicas.

e) Cumplir con todas aquellas fiscalizaciones en que la ley le
otorgue facultad inspectiva al municipio.



f) Proponer la actualizacidén o modificacién de las Ordenanzas
respectivas.

g) Cumplir las demas funciones que le encomiende la Ley,
Ordenanzas locales o el Alcalde.

cAPITULO XIII

JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE LA CISTERNA

arTicuLO 67°

El Juzgado de Policia Local tiene por objetivo administrar Jjusticia
en el territorio jurisdiccional correspondiente a la comuna de La
Cisterna, de acuerdo a la competencia entregada por la ley 15.231 y
demas cuerpos legales.

El Juez/Jueza de Policia Local integra la dotacién de la
municipalidad, sin embargo, se encuentra bajo 1la supervigilancia
directiva, correccional y econdémica de la Corte de Apelaciones de
San Miguel, en lo que se refiere a su labor jurisdiccional.



TiTULO IV

DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA INTERNA

ARTICULO 68°

Para el adecuado cumplimiento de las funciones de coordinacién
existira wuna instancia administrativa interna asesora del
alcalde/alcaldesa, formada por los Directivos Superiores de la
Municipalidad, denominada COMITE TECNICO ADMINISTRATIVO. Su objetivo
basico es optimizar la gestién interna del Municipio, para lo cual
debera cumplir, a lo menos, las siguientes funciones:

1. Conocer y analizar el cumplimiento de las politicas, planes,
programas y proyectos de Desarrollo Comunal.

2. Proponer las estrategias operativas necesarias para el adecuado
cumplimiento de los planes y programas municipales.

3. Ordenar y evaluar los procedimientos administrativos internos
de la Municipalidad, en cuanto se involucren dos o mas unidades
proponiendo las modificaciones que sean necesarias para lograr
el mejor aprovechamiento de los recursos y del tiempo.

4. Pronunciarse sobre cualquier materia que el alcalde/alcaldesa
y/o el Concejo solicite, relacionado con la gestidn
administrativa interna, tales como:

A) Comportamiento real del presupuesto municipal en especial
lo referente a ingresos y egresos.

B) Organizacién interna.

C) Definicién de reglamentos.

D) Otros que defina la autoridad.

ARTICULO 69°

Existira una instancia de coordinacién denominada Comité Financiero
Presupuestario gque tendrd por objetivos optimizar la gestidn
financiera y el control de la ejecucién del presupuesto municipal.
Estard compuesto por la Administracién Municipal, quien preside, la
Direccién de Control, la Direccién de Administracién y Finanzas y la
Secretaria de Comunal de Planificacién y desarrollard las siguientes
funciones especificas: a) Revisar peridédicamente el flujo de caja y
el ejercicio presupuestario, b) Detectar cualquier desajuste
eventual, adoptando decisiones sobre los ajustes y modificaciones
necesarias, c) Proponer estrategias para el cumplimiento de las
politicas, planes, programas y proyectos municipales y su adecuacidn
a las capacidades presupuestarias.




ARTICULO 70°

El presente Reglamento comenzard a regir a contar de su total
aprobacién por parte del Concejo Municipal, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 31 de la Ley 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

ARTICULO TRANSITORIO

1° A contar de la dictacién del acto administrativo que aprueba el
presente Reglamento, quedara sin efecto el Reglamento de Estructura,
Funciones y Coordinacién, aprobado mediante Decreto Alcaldicio N°
1567, de 1988, y sus modificaciones posteriores.

ANOTESE, COMUNfQUESE, CUMPLASE Y HECHO ARCHIVESE

FDO.) JOEL OLMOS ESPINOZA, ALCALDE
PATRICIO ORELLANA FERRADA, SECRETARIO MUNICIPAL
Lo que transcribo para su conocimiento y fines que procedan.

PATRICIO ORELLANA FERRADA
SECRETARIC MUNICIPAL

DISTRIBUCION:

Contraloria General de la Republica
Intendencia Regidén Metropolitana

Juzgado de Policia Local de La Cisterna
Administrador Municipal

Secretaria Municipal

Direccidén de Control

Direccién de Asesoria Juridica

Secretaria Comunal de Planificacién y Coordinacién
Direccién de Administracién y Finanzas
Direccién de Desarrollo Comunitario
Direccién de Obras Municipales

Direccién de Transito y Transporte Piblicos
Direccién de Medioambiente, Aseo y Ornato
Direccién de Seguridad Publica e Inspeccién Municipal
Depto. de Gestién y Desarrollo de Personas
Depto. de Salud Municipal

Depto. de Educacién Municipal

Depto. de Relaciones Piiblicas

Oficina de Transparencia Municipal

Archivo



. MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA 005832
SECRETARIA MUNICIPAL DECRETO ALCALDICIO N° ]
LA CISTERNA,
VISTOS: 06 JUL 2023

1.- El Acuerdo N° 141 de fecha 30.06.2023 del Concejo Municipal y;

"

TENIENDO PRESENTE: Las facultades que me otorga la Ley 18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades”
Y aue diee relacion con la Ley N° 21.364:

DECRETO

Créase el Departamento de Gestion de Riesqo de Desastres, dependiente de la Direccion de Medio Ambiente
Aseo y Ornato, de acuerdo al siguiente detalle:

ARTICULO 59° bis

El Departamento de Gestion de Riesgo de Desastres dependera de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato y tendra como objetivo desarrollar acciones y estrategias de prevencién, asi como la coordinacion de los
servicios municipales ante situaciones de emergencias, desastres y catastrofes que afecten a la comuna,
propendiendo a la disminucién de riesgos y entregando una respuesta oportuna y adecuada para atender las
necesidades de la poblacion comunal.

Sus funciones seran:

a) Prestar apoyo al alcalde en todas las materias referentes al Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres.

b) Elaborar el Plan Comunal para la Reduccion del Riesgo de Desastres y el Plan Comunal de Emergencia,
en conformidad con lo dispuesto en la ley que establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres y su reglamento.

c) Confeccionar los informes en aquellas materias de su competencia, referidas a los articulos 28 y 32 de la
ley que hace referencia la letra anterior, cuando las unidades sefialadas en dichos articulos soliciten su
pronunciamiento.

d) Aportar al Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, la informacién referente a su
comuna para la elaboracién del mapa de riesgo que contempla la ley que establece el Sistema Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres.

e) Coordinar con la Direccién Regional del Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, y
con los organismos o entidades publicas correspondientes, en el marco de sus competencias, las acciones en
materia de Gestion del Riesgo de Desastres en la comuna.

f) Integrar la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres,
en conformidad con los articulos 8 y 9 de la Ley 21.364.

g) Comunicar, informar y capacitar a la comunidad, en conjunto con las organizaciones pertenecientes al
sistema de proteccion civil, sobre temas de prevencion del Riesgo ante desastres.

h) Evaluar e implementar las medidas y procedimientos necesarios para prevenir y resolver situaciones
derivadas de emergencias.

i) Apoyar, en coordinacion con las demas unidades, en el correcto desarrollo de los servicios y actividades
municipales en situaciones de emergencia o catastrofes, manteniendo actualizados planes de contingencia,
comunicacion y coordinacion.

j) Las demas funciones que le asigne su superior en aquellas materias de su competencia.




v

ARTICULO 59° ter
Del Departamento de Gestién de Riesgo de Desastres dependeré la Oficina de Operaciones y Emergencias tiene
por objetivo trabajar en coordinacién con las demas unidades, para la correcta ejecucion de los servicios
municipales y actividades dentro y fuera de las instalaciones municipales y la correcta asistencia en terreno de
vecinos y transelntes ante situaciones de emergencias.

a) Mantener operativa la infraestructura municipal realizando labores preventivas, de mantencion o
rehabilitacién de servicios.

b) Colaborar en la ejecucion del Plan de Emergencia y el plan de gestion de riesgo de desastres, de
acuerdo a las instrucciones impartidas por su direccion y las autoridades pertinentes.

¢) Dar una respuesta adecuada y oportuna en situaciones de emergencia, desastre o catastrofe con el fin
de dar soluciones con prontitud, atendiendo las necesidades de la poblacién comunal.

d) Realizar limpieza de sumideros, escombros y otros elementos en la via publica con el fin de mantener
servicios operativos.

e) Prestar apoyo logistico a las diferentes unidades municipales para el correcto desarrollo de las
actividades en terreno.

f) Entregar recomendaciones de seguridad para el desarrollo de eventos publicos

g) Ejecutar los trabajos de mantencion y reparaciones de las dependencias ordenadas por su superioridad.
h) Mantener un catastro del estado de la infraestructura municipal y de las viviendas.

i) Mantener operativos los sistemas comunicacionales a utilizar en situaciones de emergencia.

j) Las demas funciones que le asigne su superior en aquellas materias de su competencia.

Organigrama

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE, ASEQ Y ORNATO

Departamento de Gestion de
Riesgo de Desastres

Oficina de Operaciones y
-Emergencias

2.- La Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato materializara lo dispuesto en el presente
Decreto.

3.- La Direccion de Asesoria Juridica, en coordinaciéon con las Unidades Municipales que
corresponda, actualizara este Reglamento con esta modificaciéon aprobada.



4.- La Oficina de Transparencia Municipal, subira a la pagina Web municipal esta modificacion
al Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y HECHO ARCHIVESE
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. MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA 009954
SECRETARIA MUNICIPAL DECRETO ALCALDICIO N° /
LA CISTERNA,
VISTOS: . g1 0IC 2003
1.~ El Acuerdo N° 258 de fecha 14.11.2023 del Concejo Municipal y;

TENIENDO PRESENTE: Las facuitades que me otorga la Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de
Municipalidades”: ' [

DECRETO |

1.- APRUEBASE la siguiente modificacion al “Reglamento de Estmcturl: Funciones y Coordinacién”,
aprobado mediante Decreto Alcaidicio N° 1908 de fecha 28.04.2022, para cambiar el nombre a la actual
“‘Direccion de Seguridad Publica e Inspeccion” y Crear Unidades dependientps:

DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO, SEGURIDAD COMUNITARIA E INSPECCION MUNIF IPAL
¥ e 4 3 ""ﬁ“‘ ‘n )

Oficina de Patrullaje I
Preventivo Oficina de Ferias
Libres
Oficina de Televigilancia
y Central de
Operaclones

ARTICULO 85

La Direccion de Prevencién del Delito, Sequridad Comunitaria e Inspeccién Municipal, tiene como
objetivo asesorar al alcalde/sa y al Concejo Municipal en la promocion de la seguridad comunitaria,
mediante la adecuada politica de prevencién multisectorial, control de la violencia y apoyo de acciones
de prevencion social, que contribuya a las personas desarrollar sus actividades libres de riesgos y
amenazas. ;

Asimismo, debera inspeccionar el cumplimiento de las disposiciones legapes y de las Ordenanzas que
regulen las actividades comerciales, de transito y otras establecidas en dichos cuerpos normativos a
fraves de su fiscalizacion, con excepcion de aquellas que son de competencia exclusiva de otros

organismos o de otras unidades municipales. i

En tal carécter, le corresponde las siguientes funciones:

1. Asesorar al alcalde en materias de seguridad ciudadana, proponiendo acciones, iniciativas,
programas, proyectos y estrategias para aumentar la seguridad ciudadana en la comuna.

| 1



10.

11.

Desarroliar y/o actualizar, seguin corresponda, el diagnéstico de la situacion de seguridad publica
del territorio comunal.

Ser responsable en la elaboracién, aprobacion, ejecucion, actualq_acuén y evaluacién del Plan
Comunal de Seguridad Publica y del funcionamiento del Consejo de Seguridad Publica.

Velar por el establecimiento y cumplimiento de objetivos, metas, acciones y mecanismos de
control de gestién del Plan Comunal de Seguridad Publica.

Desarrollar medidas de prevencion en los ambitos social, comunitarjo y situacional en los niveles
primarios, secundarios y terciarios. ‘

Mantener permanente comunicacion con los comités de seguridad ciudadana y llevar a cabo
permanentemente acciones encaminadas a organizar a la comunidad y vecinos.

Ser responsable de la coordinacién institucional con Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico, Subsecretaria de Prevencién del Delito, Subsecretaria del
Interior, Delegacion Presidencial, Gobierno Regional Metropolitano y las otras instituciones del
Estado centralizadas y descentralizadas que tengan relacién con Ios problemas de violencias e
inseguridad. |

Mantener ia base de datos, registro y procesamiento de informabién respecto de los delitos
cometidos en la comuna y la Seguridad Publica en general, asi como también de cada uno de los
proyectos que se ejecuten.

Coordinar la realizaciéon de las acciones de control y fiscalizacion dej cumplimiento de las normas
legales y ordenanzas locales, respecto de las actividades comerciales, de transito y todas
aquellas que soliciten las diferentes unidades municipales o instruya el Alcalde y que se realicen
en la comuna para un mejor servicio municipal.

Servir de unidad técnica de los proyectos y programas que se lleven a cabo en materia de
seguridad ciudadana.

Dirigir las funciones de los Departamentos de Seguridad Publica, Departamento de Seguridad
Humana, Departamento de Inspeccion.

12. Cumplir otras funciones que le asigne el alcalde/sa o la Ley.

Para el cumplimiento de las funciones que le competen a la Direccién, ésta estara integrada por los
Departamentos, Secciones y Oficinas que a continuacion se sefialan.

ARTICULO 66
De la Direccién de Prevencion del Delito, Seguridad Comunitaria e Inspeccion Municipal dependera el
Departamento de Seguridad Puablica, que tendrad por objeto contribuir a mejorar indices de seguridad

en sus aspectos objetivos y subjetivos, a través de acciones disuasivas, de vigilancia y de coordinacion
con las policias y Ministerio Publico.

Tendra las siguientes funciones especificas:

1.

2.

3.

Desarrollar un sistema de seguridad comunal que colabore con los vecinos y autoridades en la

prevencion de delitos y el desarrollo armonioso de convivencia social, ofreciendo tranquilidad a la

comunidad para disfrutar de espacios publicos.

Velar por el correcto funcionamiento de patrullajes preventivos a| nivel comunal y central de

operaciones. .

Realizar las coordinaciones operativas con Carabineros de Chlle, Policia de Investigaciones,

Ministerio Publico y otras que indique la direccién, para el correcto funcionamiento de patrullajes y

central de operaciones y televigilancia.

Adoptar medidas para el resguardo y seguridad del personal que preste servicios bajo cualquier
modalidad en el ejercicio de las funciones del departamento.



Efectuar la coordinacién necesaria para la mantencién, reparacion y operacién del parque
vehicular a su cargo, maquinarias y elementos de proteccién personal a su cargo.

6. Velar por el cumplimiento de las actividades, metas y gestién de md:cadores del Plan Comunal de
Seguridad Publica en los aspectos relativos a patrullajes, vigilancia y coordinacién con
instituciones policiales y del 6rgano persecutor. !

7. Mantener permanente contacto con vecinos, comités de segundad y demas organizaciones
funcionales y territoriales para el levantamiento de factores de riesgo de la criminalidad en la
comuna.

8. Coordinar el funcionamiento sistemas de vigilancia y control en foJ:os de riesgo de la comuna,
ejecutando su operacién en coordinacién con las policias.

9. Ejecutar Programas externos e internos de la municipalidad en relacion con el area.

10. Administrar y supervigilar el sistema de alerta y seguridad ciudadana de la comuna.

11. Aquellas vinculadas con la naturaleza de sus funciones que asigne su jefatura.

ARTICULO 66 bis

Del Departamento Seguridad Publica dependera la Oficina de Patrullaje Preventivo, que tendra las
siguientes funciones:

1.

Gestionar con el recurso humano disponible la realizacion de rondas de patrullaje preventivo
dentro de la comuna, de acuerdo con el analisis de los sectores de mayor concentracion delictual.

2. Realizar la coordinacién operativa institucional con las diferentes policias para la efectividad del
patrullaje preventivo de acuerdo a las necesidades de la comunidad.

3. Coordinacion de reuniones de difusibn a la comunidad del patrultaje preventivo municipal e
intersectorial en la comuna.

4.  Atender los requerimientos de la comunidad y canalizar las denunmas o solicitudes de los vecinos
u organizaciones sociales hacia las unidades municipales correspondientes u otros organismos
publicos que se presenten en el contexto del patrullaje preventivo.

5. Realizar un levantamiento de los posibles puntos de riesgo len los espacios publicos,
determinando propuestas de mejora que ayuden a prevenir futuros conflictos.

6. Adquellas vinculadas con la naturaleza de sus funciones que asigne su jefatura.

ARTICULO 66 ter

Del Departamento Seguridad Publica dependera la Oficina de Te!evigllancla y Central de

Operaciones, que tendra las siguientes funciones:

1

.
3.

N o

Administrar y gestionar la operacion de los servicios de telewgllancna comunicaciones y otras
tecnologias de recepcién de informacion.

Realizar el monitoreo de las camaras de televigilancia instaladas en la comuna.

Tener una comunicacién y coordinacion directa con las policias para la efectividad de la
televigilancia de acuerdo a los sucesos ocurridos en la via publica.

Recepcionar las solicitudes de la comunidad y cuando asi se requ:era, coordinar la concurrencia
de los patrullajes preventivos al sitio del suceso o derivar las solicitudes a otras unidades
municipales, segin corresponda. I

Generar reportes periddicos de los acontecimientos capturados por los sistemas de vigilancia.
Resguardar el material digital generado por la unidad.

Efectuar la comunicacién expedita con la comunidad, para atender todas las inquietudes y
necesidades de los vecinos en materia de seguridad ciudadana o en otras de caracter municipal.
Aquellas vinculadas con la naturaleza de sus funciones que asigne sxf jefatura.



ARTICULO 66 quéter |

De la Direccién de Prevencion del Delito, Seguridad Comunitaria e Inspeccién Municipal dependera el
Departamento de Seguridad Humana, que tendra por objeto contribuir aimejorar indices de seguridad
en sus aspectos objetivos y subjetivos, a través de medidas de prevencion sobre las determinantes

social, sifcuacional y comunitarias del delito en coordinacién con diferentes\ entidades del estatales y del
sector privado en materias de prevencién del delito. '

Tendra las siguientes funciones especificas:

1. Informar y difundir los servicios y programas internos y externos de proteccién social a la
comunidad. |

2. Coordinacién operativa con sistema judicial, para casos de vulneracién de derechos en
coordinacién con el departamento de patrullaje '

3. Desarrollar medidas de prevencién a nivel primario y secundario del consumo temprano y
problematico de drogas y alcohol y otros estupefacientes. ;

4. Colaborar en las medidas de reinsercién social de infractores y en prevencién de conductas
desertoras de Ley en la poblacién de riesgo, en coordinacién con entidades publicas y privadas.

5. Proporcionar recursos descargables, videos educativos y herramientas interactivas para informar
a la comunidad. i

6. Realizar alianzas con organizaciones sociales, publicas y comunitarias para el logro de sus
objetivos. '

7. Promover medidas de recuperacion y apropiacién de espacios publicos trabajando sobre las
determinantes situacionales del delito.

8. Desarrollar medidas para asesorar y acompafiar a las victimas de delitos procesos que indica la
ley, coordinando con las distintas areas del municipio.

9. Coordinar con las demas areas de la municipalidad la promocion de IJa proteccién y resguardo de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

10. Promover la participacion social de los comités de seguridad para el desarrollo de agentes de
prevencion de las violencias y el delito. '

11. Promover el fortalecimiento comunitario a través de una labor educativa orientada a las distintas
comunidades locales en materias de prevencioén de las violencias y el delito.

12. Gestionar servicios que aporten en la resolucion no violenta de conflictos.

13. Aquellas vinculadas con la naturaleza de sus funciones que asigne su jefatura.

ARTICULO 66 quinquies

De la Direccion de Prevencion del Delito, Seguridad Comunitaria e Inspeccion Municipal dependera el
Departamento de Inspeccién Municipal, que tiene como objetivo controlar y fiscalizar el cumplimiento
de las disposiciones legales y de Ordenanzas locales que regulan las actividades econdémicas, de
trénsito y todas aquellas que dispongan dichos cuerpos normativos, con excepcién de aquellas que son
de competencia exclusiva de otros organismos o de otras unidades municipales.

Tendré las siguientes funciones especificas:

1. Realizar las acciones de control y fiscalizacién del cumplimiento de las normas legales y
Ordenanzas locales, respecto de las actividades comerciales que se realicen en la comuna.

2. Realizar las acciones de control y fiscalizacion del cumplimiento d# las normas de la Ley de
Transito. ;

3. Realizar todas aquellas inspecciones que se le soliciten por otras unidades municipales o se les
instruyan por el alcalde/sa. ‘



o

© o~

|
Efectuar las denuncias al Juzgado de Policia Local por las infracmones a la normativa,
instrucciones y Ordenanzas vigentes. |
Cumplir con todas aquellas fiscalizaciones en que la ley le oﬁorgue facultad inspectiva al
municipio. '
Proponer la actualizacién o modificacién de las Ordenanzas respectlvas
Proponer al alcalde/sa anualmente un plan de fiscalizacién munmupal
Cumplir las demas funciones que le encomiende la Ley, Ordenanzas locales o el alcalde/sa.
Aquellas vinculadas con la naturaleza de sus funciones que asigne su jefatura.

ARTICULO 66 sexies |

Del Departamento de Inspeccién municipal dependera la Oficina_de Ferlas Libres, que tendra las
siguientes funciones:

»

Fiscalizar el cumplimiento de las Leyes y Ordenanzas locales rel"atwas al comercio en ferias
libres. -

Fiscalizar el cumplimiento de normas sanitarias relativas al control! de alimentos, dentro de las
facultades establecidas en la normativa aplicable.

Colaborar con la autoridad sanitaria en el levantamiento de problemétlcas vinculadas a la venta
de alimentos.

Realizar la coordinacién operativa con las policias para el control de la disposicién de coleros y
comercio informal en general.

Desarrollar medidas de ordenamiento y educacion al patentado y su puesto de trabajo.

Realizar todas aquellas inspecciones que se le soliciten por otras unidades municipales o se les
instruyan por el alcalde/sa.

- La Direccidén de Prevencién del Delito, Sequridad Comunitafria e Inspeccién Municipal

materializara lo dispuesto en el presente Decreto.

3.- La Direcciéon de Asesoria Juridica, en coordinacién con las Unidades Municipales que

corresponda, actualizara este Reglamento con esta modificacion aprobada.

4.- La Oficina de Transparencia Municipal, subird a la pagina Web municipal esta modificacion

al Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y HECHO ARCHIVESE

FDO.) ALCALDE

SECRETARIO MUNICIPAL
Lo que transcribo para su conocimiento y fines que procedan.

| SECRETARIO MUNICIPAL
|

DISTRIBUCION: ,

1.- Secretaria Municipal -/ 2.- Alcaldia - Administrador Municipal

3.- Direccion de Control 4.- Direccién de Asesorla Juridica

5.- SECPLAC 6.- Direccion de Adm. y Finanzas

7.- DIDECO 8.- Direccion de Obras Municipales

9.- Direccion de Transito 10.- Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
11.- Direccién de Prevencién del Delito-Seguridad Comunitaria e Inspeccién  12.- Depto. de Gestién y Desarrollo de Personas
13,- Depto. de Salud Municipal 14.- Depto. de Educacion Municipal

15.~ Juzgado de Policia Local 16.- Transparencia Munici_pai 17.~ Archivo
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I. MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA DECRETO ALCALDICIO N° /
SECRETARIA MUNICIPAL LA CISTERNA,
06 DIC 202

LA ALCALDIA DE LA CISTERNA, HOY DECRETO LO SIGUIENTE:

VISTOS:

1.- El Decreto Alcaldicio N° 1908 (28.04.2022) que aprueba el Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacion
de la llustre Municipalidad de La Cisterna;

2.- El Memorandum N° 257 (29.11.2024) del Alcalde;

3.- El Acuerdo N° 299 (03.12.2024) del Concejo Municipal y;

TENIENDO PRESENTE: Las facultades que me otorga la Ley 18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades”

DECRETO

1.- APRUEBASE la siguiente modificacion al “Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacién’,
aprobado mediante Decreto Alcaldicio N° 1908 de fecha 28.04.2022, y CREASE la siguiente Direccién con su
Departamento que indica:

Direccién de Gestién del Riesgo de Desastres:
Unidad dependiente:

~ Oficina de Operaciones y Emergencias

ARTICULO 59° BIS: La Direccién de Gestién del Riesgo de Desastres tiene como objetivo desarrollar acciones
y esfrategias de prevencion, asi como la coordinacién de los servicios municipales ante situaciones de
emergencias, desastres y catastrofes que afecten a la comuna, propendiendo a la disminucion de riesgos y
entregando una respuesta oportuna y adecuada para atender las necesidades de la poblacion comunal.

Sus funciones seran:

a) Prestar apoyo al alcalde en todas las materias referentes al Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres.

b) Elaborar el Plan Comunal para la Reduccién del Riesgo de Desastres y el Plan Comunal de Emergencia, en
conformidad con lo dispuesto en la ley que establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres y su reglamento.

c) Confeccionar los informes en aquellas materias de su competencia, referidas a los articulos 28 y 32 de la
ley que hace referencia la letra anterior, cuando las unidades sefialadas en dichos articulos soliciten su
pronunciamiento.

d) Aportar al Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres, la informacién referente a su
comuna para la elaboracion del mapa de riesgo que contempla la ley que establece el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres.

e) Coordinar con la Direccion Regional del Servicio Nacional de Prevenciéon y Respuesta ante Desastres, y
con los organismos o entidades publicas correspondientes, en el marco de sus competencias, las acciones
en materia de Gestion del Riesgo de Desastres en la comuna.

f) Integrar la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres, en
conformidad con los articulos 8 y 9 de la Ley 21.364.

g) Comunicar, informar y capacitar a la comunidad, en conjunto con las organizaciones pertenecientes al
sistema de proteccion civil, sobre temas de prevencion del Riesgo ante desastres.

h) Evaluar e implementar las medidas y procedimientos necesarios para prevenir y resolver situaciones
derivadas de emergencias.

i) Apoyar, en coordinacion con las demas unidades, en el correcto desarrollo de los servicios y actividades
municipales en situaciones de emergencia o catastrofes, manteniendo actualizados planes de contingencia,
comunicacién y coordinacién.

j) Las demas funciones que le asigne su superior en aquellas materias de su competencia.

ARTICULO 59° TER: De la Direccién de Gestion de Riesgo de Desastres dependera el Departamento de
Operaciones y Emergencias y tiene por objetivo trabajar en coordinacién con las demas unidades, para la
correcta ejecucion de los servicios municipales y actividades dentro y fuera de las instalaciones municipales y la
correcta asistencia en terreno de vecinos y transelntes ante situaciones de emergencias.




a)
b)
c)

d)

9)
h)
i)
)

Mantener operativa la infraestructura municipal realizando labores preventivas, de mantencion 0]
rehabilitacion de servicios.

Colaborar en la ejecucién del Plan de Emergencia y el plan de gestion de riesgo de desastres, de acuerdo a
las instrucciones impartidas por su direccion y las autoridades pertinentes.

Dar una respuesta adecuada y oportuna en situaciones de emergencia, desastre o catastrofe con el fin de
dar soluciones con prontitud, atendiendo las necesidades de la poblacion comunal.

Realizar limpieza de sumideros, escombros y otros elementos en la via publica con el fin de mantener
servicios operativos.

Prestar apoyo logistico a las diferentes unidades municipales para el correcto desarrollo de las actividades
en terreno.

Entregar recomendaciones de seguridad para el desarrollo de eventos publicos

Ejecutar los trabajos de mantencion y reparaciones de las dependencias ordenadas por su superioridad.
Mantener un catastro del estado de la infraestructura municipal y de las viviendas.

Mantener operativos los sistemas comunicacionales a utilizar en situaciones de emergencia.

Las demas funciones que le asigne su superior en aquellas materias de su competencia.

Organigrama

DEJASE SIN EFECTO el Acuerdo N° 141 (30.06.2023) que creé el Departamento de Gestion del Riesgo de

Desastres, dependiente de la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.

La Direccién de Asesoria Juridica, en coordinacién con las Unidades Municipales que corresponda,

actualizara este Reglamento con esta modificacion aprobada.

La Oficina_de Transparencia Municipal, subird a la pagina Web municipal esta modificacion al

Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacidn.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y HECHO ARCHIVESE

FDO.) ALCALDE

SECRETARIO MUNICIPAL
Lo que transcribo para su conocimiento y fines que procedan.

% &
DISTRIBUCION: 7 .

1.- Secretaria Municipal 2.- Administrador Municipai~-Aicaldia

3.~ Direccién de Control 4.- Direccion de Administracion General

5.- Direccién de Finanzas Municipales 6.- Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas
7.- Direccién de Asesoria Juridica 8.- Direccion de Medioambiente, Aseo y Ornato
9.- Direccién de Obras Municipales 10.- Direccién de Prevencién del Delito, Seguridad Comunitaria e Inspeccién
11.- Direccion de Obras Municipales 12.- Direccién de Transito

13.- SECPLAN 14.- Direccién de Desarrollo Comunitario

15.- Direccién de Gestion del Riesgo de Desastres 16.- Depto. de Educacion Municipal

17.- Depto. de Salud Municipal 18.- Juzgado de Policia Local

19.- Transparencia Municipal 20.- Archivo



¢
I. MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA DECRETO ALCALLICIO N° O 0 2 Z )/9
SECRETARIA MUNICIPAL LA CISTERNA,

VISTOS: 15 ABR 2025

1.- El Decreto Alcaldicio N° 1908 (28.04.2022) que aprueba el Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacién
de la llustre Municipalidad de La Cisterna;

2.- El Memorandum N° 145 (13.03. 2025) del Administrador Municipal, Director de Finanzas Municipales y el
Secretario Comunal de Planificacion;

3.- El Certificado emitido con fecha 13.03.2025 por el Director de Finanzas Municipales;

4.- El Acuerdo N° 51 (10.04.2025) del Concejo Municipal y;

TENIENDO PRESENTE: Las facultades que me otorga la Ley 18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades”:

DECRETO

1.- APRUEBASE las siguientes modificaciones al “Reglamento de Estructura, Funciones y

Coordinacién”, aprobado mediante Decreto Alcaldicio N° 1908 de fecha 28.04.2022, para la Reestructuracién de
la_Direccién ¢ de Desarrollo Comunitario y la Creacién de las siguientes 03 Direcciones Municipales con sus

Departamentos y Oficinas dependientes que en cada caso indica:

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

ARTICULO 37: La Direccién de Desarrollo Comunitario, tiene como objetivo asesorar al alcalde y al Concejo, en
la promocion del desarrollo social, y cultural de la comuna, considerando especialmente, la integracion y

participacion de sus habitantes.
La Direccion de Desarrollo Comunitario, tendra las siguientes funciones:
- a) Asesorar al alcalde y al Concejo, en la promocién del desarrollo comunitario.

b)y

%

Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentando su desarrollo y legalizacion,
* promoviendo asi su efectiva participacion en la comuna.
Proponer y ejecutar, dentro de su ambito y cuando corresponda, medidas tendientes a materializar acciones

lrelacmnadas con educacion, cultura, bienestar, deporte y recreacién, proteccion del medio ambiente,

2" gestion y desarrollo comunitario y turismo.
~d) Ofrasfunciones que la Ley sefiale o que la autoridad superior le asigne, las que se ejecutaran a través de

las Unidades correspondientes.

Para el cumplimiento de las funciones que le competen a la Direccién de Desarrollo Comunitario, ésta estara
integrada por los departamentos y oficinas que se sefialan en los articulos siguientes.

ARTICULO 37 bis: De la Direccién de Desarrollo Comunitario dependera la Oficina de Gestién y Coordinacién,
que tiene como objetivo proporcionar asesoria administrativa, financiera, juridica y operativa a la Direccion, velando
por el cumplimiento de la normativa vigente y la optimizacién de los recursos publicos

Funciones especificas:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)

Planificar y gestionar el presupuesto de la Direccion, asegurando una adecuada asignacion de recursos
para la implementacion de programas y actividades.

Recibir, registrar y archivar la documentacién y/o correspondencia de la Direccion, asegurando su
adecuada conservacion y disponibilidad, asi como de establecer mecanismos de control sobre la gestion
documental e inventarios, garantizando la trazabilidad y conservacién de los activos institucionales.
Supervisar y coordinar la adquisicién de bienes y servicios, en conformidad con la normativa de compras
publicas y la disponibilidad presupuestaria.

Proponer y ejecutar estrategias para la gestion de fondos externos, incluyendo la postulacion a proyectos y
convenios relacionados con el desarrollo comunitario.

Brindar soporte técnico y operativo a los departamentos de la Direccion, asegurando el correcto desarrollo
de sus funciones y la eficiencia de los procesos administrativos.

Proponer mejoras en los procedimientos administrativos de la Direccion, con el fin de aumentar la eficiencia
y reducir tiempos de respuesta en la ejecucion de tareas.

Las demas que le encomiende su jefatura.
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ARTICUITO 38: De la Direccion de Desarrollo Comunitario dependeréd el Departamento de Deportes y
Recreacion, que tendra como objetivo, procurar a través del deporte y la recreacion, el desarrollo fisico, intelectual
y moral de las personas y la integracioén de la comunidad.

Funciones especificas:

a) Promover la participacion y desarrollo de actividades deportivas-recreativas en la comuna.

b) Elaborar programas de capacitacion técnicas y practicas que apoyen el desarrollo del deporte en la
comuna.

c) Elaborary desarroliar programas y eventos deportivos o recreativos en la comuna.

d) Proveer asesoria técnica deportiva a las distintas organizaciones comunitarias que participan y pertenecen
a la comuna.

e) Coordinar la participacion de otras entidades publicas o privadas para la realizacion de actividades
deportivas y recreativas en la comuna.

f) Mantener canales de informacién y comunicacion eficiente que posibiliten la oportunidad participativa de
vecinos y de la comunidad organizada en las actividades deportivas y recreativas que se programen.

g) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 38 bis: Del Departamento de Deporte y Recreacién dependera la Oficina de Gestién Administrativa,
que tendra como objetivo gestionar los recursos administrativos y operativos del Departamento de Deportes y
Recreacion, lo que incluird asegurar el procesamiento eficiente de diversos requerimientos, garantizando una
atencion oportuna al publico y respondiendo adecuadamente a las solicitudes y providencias recibidas, con el fin de
promover la transparencia y optimizar el uso de los recursos disponibles.

Funciones especificas:

a) Procesar y coordinar las solicitudes de adquisicion de materiales y equipos deportivos necesarios para las
actividades y programas del Departamento, asegurando el cumplimiento de los plazos y presupuestos
establecidos.

b) Supervisar y gestionar los pagos a proveedores y profesionales que prestan servicios al Departamento,
garantizando el cumplimiento de los procedimientos administrativos y la correcta documentacion.

¢) Administrar y Coordinar la gestion y distribucion de recursos humanos y materiales del Departamento,
optimizando su utilizaciéon para asegurar el buen desarrollo de las actividades y eventos deportivos.

d) Brindar apoyo en la organizacion de eventos deportivos, colaborando en la planificacion, logistica y
ejecucion de actividades deportivas, garantizando que todos los aspectos administrativos y operativos se
gestionen de manera eficiente.

e) Recepcionar, procesar y dar respuesta en tiempo y forma a las solicitudes de informacion publica que

' derive la Direccion de Desarrollo Comunitario, asegurando el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica y garantizando que la informacion solicitada sea entregada de manera clara y conforme
a los procedimientos establecidos.
f) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 38 ter: Del Departamento de Deporte y Recreacion dependera la Oficina de Gestién Comunicacional,
que tendra como objetivo coordinar y ejecutar estrategias de difusion para promover las actividades del
Departamento de Deportes y Recreacion, garantizando la visibilidad de los programas y eventos a través de
diversos canales de comunicacion, fortaleciendo el vinculo con la comunidad y las relaciones publicas de la
municipalidad.

Funciones especificas:

a) Coordinar y trabajar de manera conjunta con el area de relaciones publicas y comunicaciones de la
Municipalidad para alinear la informacion y difusiéon de los programas y eventos deportivos, asegurando una
cobertura adecuada y coherente.

b) Crear y distribuir contenido relevante, en los diferentes formatos, para promover las actividades deportivas
del Departamento y garantizar su visibilidad ante la comunidad. -

c) Realizar la cobertura de los eventos deportivos organizados por el Departamento, asegurando la
documentacion fotografica, audiovisual y escrita, para su posterior difusién en medios de comunicacion y
plataformas digitales de la Municipalidad.

d) Gestionar y administrar las redes sociales del Departamento, creando y publicando contenido que
mantenga informada a la comunidad sobre actividades, resultados y novedades del area deportiva.

e) Las demas que le encomiende su jefatura.
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ARTjCULO 38 quater: Del Departamento de Deporte y Recreacion dependera la Oficina de Administracion de
Recintos Deportivos, que tendra como objetivo garantizar la adecuada gestién, mantenimiento y funcionamiento
de los recintos deportivos municipales, incluyendo el Complejo Deportivo Municipal, el Complejo Sergio Silva
Acufia, el Gimnasio Municipal Manuel Rodriguez, El Toqui, entre otros, velando por la seguridad y el acceso a los

recintos, promoviendo mejoras constantes para ofrecer espacios optimos para la practica deportiva y recreativa de
la comunidad.

Funciones especificas:
a) Coordinar y gestionar el personal y los recursos materiales necesarios para el funcionamiento eficiente de

los recintos deportivos, asegurando su disponibilidad y éptimo uso.

b) Supervisar y controlar la seguridad en los recintos deportivos, asegurando el acceso adecuado y el
cumplimiento de las normas de seguridad por parte de los usuarios.

c) Planificar y ejecutar las labores de mantenimiento y mejora de las infraestructuras deportivas, asegurando
que los recintos se mantengan en condiciones adecuadas para su uso y disfrute.

d) Gestionar la programacion y coordinacién de los horarios de uso de los recintos deportivos, optimizando su
disponibilidad para las distintas actividades deportivas y recreativas.

e) Asegurar que la informacion, publicidad y sefializacién dentro de los recintos esté actualizada y sea
accesible, mejorando la orientacion y la experiencia de los usuarios.

f) Brindar atencién al publico, respondiendo consultas y proporcionando informacién sobre el uso de los
recintos, horarios disponibles y las actividades programadas en los espacios deportivos municipales.

g) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 38 quinquies: Del Departamento de Deporte y Recreacion dependera la Oficina de Programas
Deportivos, que tendra como objetivo disefiar, implementar y coordinar los programas deportivos en diversas
ramas, fomentando la actividad fisica, la recreacion y el desarrollo social en la comunidad de La Cisterna mediante
talleres, eventos, proyectos y la gestion social deportiva, ofreciendo una oferta inclusiva, accesible y diversa que
responda a las necesidades de todos los sectores de la comuna.

Funciones especificas:

a) Disefiar, coordinar y supervisar la planificacion a realizar en los diversos territorios de la comuna,
asegurando una cobertura inclusiva que incluya talleres, eventos y actividades adaptadas a diferentes
edades y necesidades, desde la infancia hasta la adultez, y considerando a personas con discapacidad.

b) Postular y coordinar proyectos deportivos tanto de financiamiento externo como internos, desarrollando
diagnosticos sociales-deportivos para disefiar politicas deportivas vinculantes con la comunidad, generando
actividades de vinculacién con organizaciones y grupos sociales, promoviendo la participacion de la
ciudadania y fomentando la creacién de una red de apoyo en torno al deporte.

c) Coordinar y ejecutar eventos deportivos organizados por el Departamento, desde competencias hasta
actividades recreativas, y ofrecer apoyo logistico a clubes deportivos, asociaciones y otras entidades en la
organizacion de sus propios eventos. Esto incluye la planificacion de actividades especiales, de iniciativas
que se planteen de acuerdo a las necesidades de la comunidad.

d) Desarrollar actividades deportivas inclusivas, como talleres y eventos para personas con discapacidad y
neurodivergentes, y coordinar actividades formativas en deportes especializados, como el skate y el futbol.
Estas iniciativas incluyen la vinculacion con agentes publicos y privados para fortalecer las oportunidades
de participacion en deportes para la comunidad.

e) Coordinar la implementacién y seguimiento de los talleres deportivos municipales, supervisando su
desarrollo y garantizando la calidad de los mismos, gestionando la aplicacion de encuestas, fichas de
inscripcion y control de asistencia para medir el impacto de los programas y adaptarlos a las necesidades
de los participantes.

f) Establecer relaciones con otros sectores institucionales y sociales para impulsar politicas deportivas y
organizar encuentros, seminarios y conversatorios que fortalezcan la cultura deportiva en la comunidad,
con especial enfoque en la integracion social a través del deporte.

g) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 39: De la Direccion de Desarrollo Comunitario dependera el Departamento de Cultura, que tendra
como objetivo contribuir al desarrollo artistico y cultural de la comunidad, asi como la promocion de las actividades
turisticas en la comuna.

Funciones especificas:
a) Desarrollar, canalizar, estimular y promover las inquietudes artistico-culturales de la comuna.
b) Orientar e integrar a las organizaciones y grupos comunitarios en el desarrollo y extension desde
actividades artistico culturales.
c¢) Difundiry promover el patrimonio y la actividad cultural de la comuna.




d) Promover y coordinar con otros organismos publicos y/o privados el desarrollo de actividades turisticas ylo
culturales en la comuna.

e) Las demds que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 39 bis: Del Departamento de Cultura y Turismo dependera la Oficina de Formacién que tendra como
objetivo integrar las funciones de formacién cultural y comunicacién estratégica para promover el desarrolio
artistico, cultural y educativo de la comunidad. Esta oficina se encargara de gestionar, coordinar y promover
programas formativos, incluyendo escuelas, talleres, cursos y otras actividades educativas, al mismo tiempo que
planificara y ejecutara estrategias comunicacionales para garantizar la difusién de las actividades culturales del
Departamento, promoviendo su accesibilidad y fortaleciendo la relacion con la ciudadania y los actores relevantes.

Funciones especificas:

a) . Coordinar el proceso de inscripcién y seguimiento de los participantes en las actividades formativas,
evaluando el impacto de los programas ofrecidos y asegurando su evolucion y éxito.

b) Identificar tendencias y necesidades culturales en la comunidad para disefiar y ofrecer propuestas
innovadoras de escuelas, talleres y cursos que fomenten el crecimiento artistico y cultural de los
participantes.

¢) Asegurar la inclusién y equidad en los programas formativos, brindando acceso a la cultura para todas las
personas, independientemente de su edad, contexto o capacidades.

d) Las demas que le encomiende su jefatura.

i

/"! ARTICULO 39 ter: Del Departamento de Cultura y Turismo dependera la Oficina de Gestion Cultural Integral que
/| tendra como objetivo coordinar y gestionar de manera integral las distintas areas relacionadas con la programacion
,}" artistica, la gestion territorial, la administracién y la supervision técnica de las actividades culturales del Centro
/" Cultural y otros espacios de la comuna. Esta oficina se encargara de ofrecer una oferta cultural diversa y accesible
que considere los intereses y necesidades de la comunidad, promoviendo la participacion activa, inclusiva y
colaborativa en las iniciativas culturales, y asegurando el correcto funcionamiento administrativo y técnico de los
proyectos.

I\ Funciones especificas:

Ty a) Elaborar y coordinar una cartelera de actividades culturales variadas, que incluya conciertos, exposiciones,
teatro, danza y otras manifestaciones artisticas, garantizando su accesibilidad para todos los publicos de Ia
comuna.

b) Organizar todos los aspectos logisticos relacionados con los eventos programados, incluyendo la seleccion
de espacios, contratacién de artistas y proveedores, gestién de recursos y aseguramiento de la calidad en
la ejecucion.

c) Fomentar la vinculacién con el territorio, estableciendo relaciones cercanas con las comunidades y barrios
de La Cisterna, promoviendo la participacion activa en las actividades culturales y entendiendo las
necesidades y caracteristicas propias de cada sector.

d) Organizar y coordinar mesas de trabajo con actores locales, instituciones y organizaciones, con el fin de
identificar necesidades culturales, generando proyectos en conjunto y promoviendo soluciones que
beneficien a la comunidad cisternina.

e) Elaborary dar seguimiento a convenios y acuerdos, con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento de
las actividades culturales y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

f) Brindar asistencia técnica y coordinar la logistica necesaria para asegurar la correcta instalacion, operacion
y traslado de los equipos de sonido e iluminacion en el Centro Cultural y en otros espacios de la comuna,
garantizando el adecuado funcionamiento de las actividades culturales en todas las ubicaciones.

g) Promover la integracién y cohesiéon comunitaria, impulsando acciones que favorezcan la participacion activa
y el sentido de pertenencia de la comunidad en iniciativas culturales, contribuyendo al desarrollo de una
identidad cultural local compartida, y evaluando el impacto y la recepcion de las actividades mediante el
seguimiento de la asistencia y retroalimentacién de los participantes, con el fin de medir el éxito de los
eventos y ajustar futuras programaciones para mejorar su calidad.

h) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 40: De la Direccién de Desarrollo Comunitario dependera el Departamento de Participacion y
Organizaciones Comunitarias, que tendra como objetivo diseriar, coordinar y ejecutar politicas y programas que
fomenten el desarrollo, la organizacion y la participacion activa de los habitantes y organizaciones de la comunidad,
buscando fortalecer la gestion territorial y la interaccion constante entre los diversos actores comunitarios, con el fin
de potenciar la cohesion social y mejorar la calidad de vida en el territorio.



Funciones especificas:

a) Fomentar la organizacién y participacion de las comunidades locales en la toma de decisiones,
promoviendo un desarrollo integral y una gestion territorial democratica y participativa.

b) Impulsar y fortalecer la creacién, el funcionamiento y la permanencia de las organizaciones comunitarias,
tanto territoriales como funcionales, llevando un registro actualizado de las mismas.

c) Formular, implementar y evaluar planes, programas y proyectos que reflejen las necesidades e intereses de
la comunidad, en colaboracion con los actores locales y en coherencia con el Plan de desarrollo comunal.

d) Disefiar y poner en marcha mecanismos de participacion ciudadana que permitan la identificacion de
necesidades comunitarias, con el objetivo de orientar la formulacién de proyectos y programas que
respondan de manera efectiva a los desafios territoriales.

e) Establecer vinculos con instancias publicas y privadas para el desarrollo conjunito de proyectos que
aborden las necesidades e intereses especificos de los sectores de la comunidad, conforme a los
diagnésticos realizados en cada territorio.

f) Coordinar la colaboracién interna con otras unidades municipales, promoviendo una estrategia integral de
intervencién comunitaria que aborde las diversas tematicas sectoriales.

g) Desarrollar e implementar una estrategia comunicacional que permita un contacto fluido y de calidad con
los dirigentes y organizaciones de la comunidad, favoreciendo la retroalimentacién y el fortalecimiento de la
participacion ciudadana.

h) Las demas que le encomiende su jefatura.

) ARTICULO 40 bis: Del Departamento de Participacién Comunitaria dependera la Oficina de Participacién
/ _‘/..;‘ Comunitaria, que tendrd como objetivo, promover la organizacion, consolidacién y participacion activa de las
./ organizaciones comunitarias y/o agrupaciones vecinales en general en el desarrollo de la comuna.

Funciones especificas:

a) Promover y garantizar el canal de comunicacion entre la Municipalidad y las organizaciones comunitarias

b) Informar y orientar técnicamente a las organizaciones comunitarias en toda materia que permita facilitar su
funcionamiento, como también sobre las formas de solucionar problemas comunales que los afecten.

c¢) Coordinar y colaborar en el accionar de los organismos comunitarios en la ejecucién de programas de
desarrollo comunal.

d) Controlar el correcto cumplimiento de la normativa y procedimientos que regulan la generacion,
funcionamiento y participacion de las organizaciones comunitarias.

e) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 40 ter: Del Departamento de Participacién Comunitaria dependera la Oficina de Gestién Territorial,
gue tendra como objetivo establecer una vinculaciéon y coordinacion efectiva entre la Municipalidad y las
organizaciones sociales de la comuna, promoviendo la implementacion y ejecucion de politicas, programas y planes
orientados al fortalecimiento y desarrollo de estas, garantizando la articulacién adecuada entre las necesidades
locales y las acciones gubernamentales, logrando una transformacion estructural del tejido social y que favorezca el
desarrollo sostenible del territorio.

Funciones especificas: ‘

a) Actuar como enlace entre la municipalidad y las organizaciones sociales, promoviendo la participacion
ciudadana y el desarrollo de la comuna.

b) Fomentary coordinar actividades que acerquen los servicios municipales a la comunidad, fortaleciendo los
lazos sociales y mejorando la calidad de vida.

c) Recopilar los intereses y necesidades de la comunidad para elaborar un plan de trabajo acorde con las
politicas publicas y las demandas locales.

d) Desarrollar y promover las inquietudes sociales de la comuna, integrando a las organizaciones y grupos
comunitarios en actividades de interés colectivo.

e) Desempefiar otras tareas que contribuyan al bienestar de la comunidad y el cumplimiento de objetivos
municipales.

f) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 40 quater: Del Departamento de Participacion Comunitaria dependerd la Oficina de Educacion
Comunitaria, que tendra como objetivo el promover el conocimiento, desarrollo integral y la inclusién social de la
comuna mediante la implementacion de programas educativos y de capacitacion accesibles para toda la
comunidad, a través de la gestion eficiente de recursos y la formacion de lideres sociales, buscando fortalecer la
participacion comunitaria y garantizar la equidad educativa, contribuyendo a una comunidad empoderada y
sostenible.



Funciones especificas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Disefiar e implementar programas educativos y de capacitacién que promuevan el desarrollo integral de la
comunidad, fomentando el aprendizaje continuo y la equidad.

Gestionar recursos y fondos necesarios para asegurar la sostenibilidad de los programas educativos,
garantizando su accesibilidad y alcance.

Fortalecer el liderazgo social a través de espacios formativos dirigidos a dirigentes comunitarios y
ciudadanos interesados en el desarrollo social.

Promover la participacion comunitaria activa en los procesos educativos, incentivando el trabajo
colaborativo y la inclusién de todos los sectores de la comuna.

Evaluar y adaptar los programas educativos y de capacitacion, asegurando su pertinencia, calidad y
efectividad frente a las necesidades cambiantes de la comunidad.

Las demas que le encomiende su jefatura.

/1 ARTICULO 41: De la Direccién de Desarrollo Comunitario dependera el Departamento de Inclusién y Derechos
/ | Sociales, que tendra como objetivo desarrollar, coordinar e implementar planes, programas y proyectos que
/) fortalezcan las comunidades de La Cisterna, promoviendo de manera efectiva el gjercicio pleno de los derechos
+° fundamentales de todas las personas. Este departamento trabajara con un enfoque integral para garantizar la
@ inclusién social y el empoderamiento de todos los grupos prioritarios de la comuna, asegurando que cada persona
pueda disfrutar de una vida digna, equitativa y participativa.

Funciones especificas:

e)

f)

Promover y desarrollar politicas, instrumentos y acciones a nivel comunal que fomenten el respeto y la
promocion de los derechos humanos.

Contribuir a la igualdad de derechos, la no discriminacion y promover una integracion plena y equitativa en
la comunidad enfocandose especialmente en los grupos prioritarios como joévenes, migrantes, adultos
mayores, nifios y mujeres.

Desarrollar planes, programas y proyectos orientados a generar enfoques de inclusién y participacion activa
para los grupos prioritarios de la comuna, garantizando la sostenibilidad y el impacto de las acciones
emprendidas.

Asegurar la integracion de las diversas politicas y programas municipales a través de un trabajo
intersectorial efectivo, coordinando esfuerzos entre distintas areas del municipio y otras entidades publicas
y privadas para garantizar la implementacion exitosa de planes y programas orientados a los grupos
prioritarios.

Impulsar el trabajo colaborativo a través de redes de apoyo comunitario y promover iniciativas que
favorezcan la gestion de recursos para el financiamiento de proyectos.

Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 41 bis: Del Departamento de Inclusién y Derechos Sociales dependera la Oficina de la Mujer y
Equidad de Género, que tendra como objetivo promover politicas publicas locales que garanticen la equidad de
género, el respeto a los derechos de las mujeres y la promocién de su participacién activa en el desarrollo social y
comunitario de la comuna, Esto se realizard a través de programas y talleres que fomenten la educaciéon en
derechos, la prevencién y erradicacion de toda manifestacion de violencia y discriminacién, asegurando la inclusion
y el respeto a la diversidad.

Funciones especificas:

a)
b)

c)
d)

e)

9)

Generar Redes de Apoyo Local con los programas municipales e instituciones publicas y privadas.
Fomentar la participacion, la asociatividad, la conformacion de redes, el liderazgo y la toma de decisiones
de las mujeres en los distintos espacios locales, promoviendo sus derechos.

Proponer y adoptar medidas a fin de evitar la discriminacién arbitraria respecto de las mujeres y demas
habitantes de la comuna de La Cisterna.

Velar por la prevencién, erradicacion y sancion de actos de violencia y discriminacion hacia las mujeres en
la comuna.

Proponer y adoptar medidas tendientes a integrar a personas o grupos de personas que por cualquier
razébn no gocen o ejerciten sus derechos y libertades reconocidas por la Constitucion Politica de la
Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.
Fomentar, tanto al interior del Municipio como en la comunidad, la valoracion de la equidad de género, el
respeto a los derechos de las mujeres, la multiculturalidad y la no discriminacion a través de acciones
educativas y comunicacionales, en coordinacion con las unidades pertinentes.

Las demas que le encomiende su jefatura.



ARTICULO 41 ter: Del Departamento de Inclusién y Derechos Sociales dependera la Oficina de Diversidad y
Disidencia, que tendra como objetivo promover politicas publicas locales que garanticen el respeto a la diversidad,
la inclusion de personas disidentes y la erradicacion de toda forma de discriminacion, mediante programas,
campafias educativas y talleres, fomentando la sensibilizacion, el respeto a los derechos humanos y la creacion de
espacios seguros e inclusivos.

Funciones especificas: ' ' '
a) Desarrollar e implementar politicas municipales para garantizar la inclusion y el respeto a las personas de la

diversidad sexual, de género y otras disidencias. ' N

b) Generar Redes de Apoyo Local con programas municipales, organizaciones de la sociedad civil e
instituciones publicas y privadas que trabajen en temas de diversidad y disidencia. ‘ y .

c) Fomentar la participacion activa, el liderazgo y la visibilidad de las personas de la diversidad y disidencias
en los espacios comunitarios y de toma de decisiones. o .

d) Proponer y adoptar medidas para prevenir, erradicar y sancionar actos de violencia y discriminacion hacia
personas de la diversidad y disidencias en la comuna. . N _

e) Implementar programas de educacion y sensibilizacién en derechos humanos, diversidad y disidencias,
tanto al interior del Municipio como en la comunidad, en coordinacion con las unidades pertinentes.

f) Monitorear y proponer acciones que garanticen el cumplimiento de las normativas nacionales e
internacionales en materia de diversidad, disidencias y no discriminacion.

g) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 41 quater: Del Departamento de Inclusion y Derechos Sociales dependera la Ofit_:ina _de
Neurodiversidad y Personas en Situacion de Discapacidad, que tendra como objetivo garantizar la inclusion
plena de las personas neurodivergentes y en situacion de discapacidad en la comuna, a través de la
implementacion de politicas publicas locales que fomenten la accesibilidad universal, la autonomia personal, la
igualdad de oportunidades y el respeto de sus derechos; promoviendo la sensibilizacién, la eliminacién de barreras
fisicas, sociales y culturales, y el acceso equitativo a los servicios municipales y comunitarios.

Funciones Especificas:

a) Desarrollar e implementar politicas municipales que garanticen la inclusion, la accesibilidad y la
participacion activa de las personas neurodivergentes y en situacion de discapacidad en la comuna.

b) Generar Redes de Apoyo Local con programas municipales, organizaciones de la sociedad civil e
instituciones publicas y privadas que trabajen en temas de neurodiversidad y discapacidad.

c) Fomentar la participacion, el liderazgo y la autonomia de las personas neurodivergentes y en situacion de
discapacidad en los distintos espacios locales y de toma de decisiones.

d) Proponer y adoptar medidas para prevenir, erradicar y sancionar actos de discriminacion hacia personas
neurodivergentes y en situacion de discapacidad en la comuna.

e) Implementar programas de sensibilizacion y formacion en materia de neurodiversidad, discapacidad,
accesibilidad e inclusién, tanto al interior del Municipio como en la comunidad, en coordinacién con las
unidades pertinentes.

f)  Monitorear y proponer acciones que garanticen el cumplimiento de las normativas nacionales e
internacionales en materia de neurodiversidad, discapacidad y accesibilidad universal.

g) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 41 quinquies: Del Departamento de Inclusion y Derechos Sociales dependera la Oficina de la Persona
Mayor, que tendréd como objetivo promover y garantizar el bienestar, la inclusién, la autonomia y la participacion
activa de las personas mayores en la comuna, trabajando en la eliminacion de barreras sociales y culturales,
asegurando el respeto a sus derechos y su integracién plena en la vida comunitaria.

Funciones especificas:

a) Desarrollar e implementar politicas municipales que favorezcan la calidad de vida, la autonomia y la
inclusion de las personas mayores en la comuna.

b) Generar Redes de Apoyo Local con programas municipales, organizaciones de la sociedad civil e
instituciones publicas y privadas que trabajen en temas relacionados con las personas mayores.

c) Fomentar la participacion activa de las personas mayores en espacios comunitarios, sociales y de toma de
decisiones, reconociendo sus aportes y experiencia.

d) Proponer y adoptar medidas para prevenir, erradicar y sancionar cualquier forma de maltrato, abandono o
discriminacion hacia las personas mayores en la comuna.

e) Implementar programas de educacion, capacitacién y sensibilizacion que promuevan el envejecimiento
activo, la solidaridad intergeneracional y el respeto a los derechos de las personas mayores. ’



f) Monitorear y proponer acciones que garanticen el cumplimiento de las normativas nacionales e
internacionales en materia de derechos de las personas mayores.
g) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 41 sexies: Del Departamento de Inclusién y Derechos Sociales dependera la Oficina de Migrantes y
Multiculturalidad, que tendra como objetivo promover y garantizar la inclusion, el respeto a los derechos de las
personas migrantes y la valoracion de la diversidad cultural en la comuna, trabajando en la eliminacion de barreras
culturales, sociales y administrativas que dificulten su integracién plena y el ejercicio de sus derechos.

Funciones Especificas:

a) Desarrollar e implementar politicas municipales que fomenten la inclusién social, cultural y econémica de
las personas migrantes e integrantes de la multiculturalidad de la comuna.
b) Generar Redes de Apoyo Local con programas municipales, organizaciones de la sociedad civil e

/fw instituciones publicas y privadas que trabajen en temas de migracién, multiculturalidad y pueblos
originarios.
j c) Fomentar la participacion activa de las personas migrantes y de los pueblos originarios en los espacios

comunitarios, sociales y de toma de decisiones.

d) Proponer y adoptar medidas para prevenir, erradicar y sancionar actos de discriminacion y xenofobia en la
comuna.

e) Implementar programas de educacion y sensibilizacién que promuevan la interculturalidad, el respeto a los
derechos de las personas migrantes y de los pueblos originarios, en coordinacién con las unidades
pertinentes.

f) Monitorear y proponer acciones que garanticen el cumplimiento de las normativas nacionales e
internacionales en materia de derechos de personas migrantes, pueblos originarios y multiculturalidad.

g) Las demés que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 41 septies: Del Departamento de Inclusion y Derechos Sociales dependera la Oficina de Prevencion y
Bienestar, que tendra como objetivo promover programas preventivos, educativos y de sensibilizacién enfocados
en la prevencion de conductas adictivas, asi como ofrecer terapias complementarias para la salud mental,
emocional y fisica. Ademas, se atendera a personas en situacién de calle, proporcionando apoyo integral para su
inclusion social y mejora de calidad de vida, mediante de estas acciones, se busca fomentar un estilo de vida
saludable y el bienestar general de la comunidad.

Funciones Especificas:

a) Desarrollar, coordinar y ejecutar diversas iniciativas relacionadas con la salud y el bienestar, orientadas
tanto a la prevencion como a la atencion integral de la comunidad.

b) Crear e impulsar el acceso a terapias alternativas complementarias, para mejorar el bienestar fisico y
emocional especialmente de los grupos en situacion de vulnerabilidad social.

c¢) Promover la investigacion, capacitacion y conocimiento sobre métodos de salud alternativa y tradicional que
puedan ser beneficiosos para la comunidad, garantizando su acceso.

d) Coordinar acciones de prevencion frente al consumo de drogas y alcohol, a través de la implementacién de
programas educativos, apoyo psicolégico y actividades preventivas que favorezcan una cultura de salud y
prevencion de riesgos.

e) Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién de los programas implementados, con el fin de medir
su efectividad y realizar ajustes cuando sea necesario para maximizar los beneficios para la comunidad,
buscando el bienestar de los individuos y el entorno social.

f) Establecer alianzas enfocadas en la inclusion social, con el objetivo de ofrecer oportunidades y alternativas
para la rehabilitacion y reintegracion efectiva de las personas en situacion de calle.

g) Gestionar la operacion y funcionamiento de los albergues, asegurando que las personas en situacion de
calle tengan acceso a un espacio seguro y adecuado, con provision de camas, alimentos y acceso a
servicios basicos.

h) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 41 octies: Del departamento de Inclusién y Derechos Sociales dependera la Oficina de la Nifiez y
Juventud, que tendra como objetivo promover el desarrollo integral de los nifios, nifias y jovenes de la comuna,
creando espacios y programas que aborden sus necesidades sociales, educativas, recreativas y emocionales.
Fomentando su inclusién, bienestar y respeto por sus derechos, brindando oportunidades para su crecimiento en un
entorno seguro y de igualdad, contribuyendo a la formacion de individuos plenos, responsables y comprometidos
con su comunidad.
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Funciones Especificas:

a)

f)

Promover y coordinar espacios participativos, como el Consejo Juvenil y de la Nifiez Municipal, para permitir
que nifios y jovenes influyan en la toma de decisiones relacionadas con su bienestar y desarrollo
comunitario.

Elaborar y ejecutar programas preventivos enfocados en riesgos sociales, incluyendo el consumo de
sustancias psicoactivas, la violencia y la exclusién social, a través de camparias y talleres informativos.
Brindar apoyo integral a nifios y jévenes en situacién de vulnerabilidad social, asegurando asesoria juridica,
apoyo psicoldgico y acompariamiento social, con el fin de proteger sus derechos.

Fomentar la creacion y formalizacion de organizaciones juveniles, asesorando en la elaboracion de
proyectos que promuevan su desarrollo y participacion activa.

Promover programas, proyectos, talleres, actividades formativas y recreativas en areas deportivas, sociales
y culturales, en colaboracion con recintos municipales, juntas de vecinos y agrupaciones sociales, para
garantizar el acceso a estas actividades.

Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 41 novies: Del Departamento de Inclusién y Derechos Sociales dependera la Oficina de Dialogos
Interreligiosos, que tendra como objetivo fomentar el respeto, la convivencia armoénica y el entendimiento mutuo

iy entre las distintas tradiciones religiosas y espirituales presentes en la comuna, promoviendo espacios de dialogo,

colaboracién y reconocimiento de la diversidad de creencias.

Funciones Especificas:

a.

b.

Desarrollar e implementar iniciativas municipales que fomenten el didlogo interreligioso y el respeto a la
libertad de culto.

Generar Redes de Apoyo Local con programas municipales, organizaciones religiosas, de la sociedad civil
e instituciones publicas y privadas relacionadas con la diversidad de creencias.

Fomentar la participacion de las distintas tradiciones religiosas en espacios de didlogo comunitario, social y
de toma de decisiones.

Proponer y adoptar medidas para prevenir, erradicar y sancionar actos de intolerancia religiosa y
discriminacion por razones de fe en la comuna.

Implementar programas de educacion y sensibilizacion que promuevan el respeto a la diversidad religiosa y
espiritual en coordinacién con las unidades pertinentes.

Monitorear y proponer acciones que garanticen el cumplimiento de las normativas nacionales e
internacionales en materia de libertad religiosa y de conciencia.

Las demas que le encomiende su jefatura.
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DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

ARTICULO 42: La Direccién de Desarrollo Social tiene como objetivo promover el progreso de la comunidad,
mediante la organizacion y articulaciéon de multiples instancias, tales como programas, planes, inversiones y otras
iniciativas, que contribuyan a la solucién de situaciones sociales, a través de un enfoque de igualdad y derechos,
generando las condiciones necesarias para que todos los miembros de la comunidad puedan acceder a una mejor
calidad de vida, abarcando ambitos tanto socioeconémicos como operativos y refiriéndose a todos aquellos actos
que generan incivilidades y/o afectan el desarrollo del buen vivir en comunidad.
La Direccién de Desarrollo Social, tendra las siguientes funciones:
a) Asesorar al Alcalde y Concejo Municipal en materias de desarrollo social y politicas de superacion de la
pobreza.
b) Implementar programas y servicios que aborden las necesidades sociales y econémicas de la comunidad.
c¢) Gestionar recursos financieros y humanos para implementar programas y servicios.
d) Coordinar con otras unidades de la municipalidad para asegurar la implementacién efectiva de programas y
servicios sociales.
e) Monitorear y evaluar la efectividad de los programas y servicios implementados.
f) Promover la participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones y en la implementacion de
programas y proyectos.
g) Desarrollar politicas y planes que apunten a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y reducir la
pobreza y la desigualdad.
h) Dar cumplimiento a todas aquellas funciones inherentes no especificadas y a las que el alcalde o la
normativa vigente determine.
i) Promover y ejecutar programas sociales y subsidios destinados a personas de mayor vulnerabilidad,
pobreza o necesidad manifiesta de la comuna.
j) Implementar y ejecutar los programas gubernamentales dirigidos a la superacion de la pobreza y otros que
se asignen de acuerdo a su competencia.
k) El desarrollo, implementacion, evaluacion, promocién, capacitacion y apoyo de acciones de prevencion
social y situacional.
I) Implementar y ejecutar planes y programas gubernamentales de nivel sectorial establecidos mediante
convenios con otros érganos de Administracion del Estado.
Para el cumplimiento de las funciones que le competen a la Direccién de Desarrollo Social, ésta estara integrada
por los departamentos y oficinas que se sefialan en los articulos siguientes.

ARTICULO 42 bis: De la Direccion de Desarrollo Social dependera la Oficina de Gestion Técnica y
Administrativa, que tiene como objetivo apoyar y facilitar el funcionamiento eficiente y eficaz de la Direccién
mediante la gestion y administracién de los recursos documentales, humanos y materiales.

Funciones especificas:

a) Recibir, registrar y archivar documentos y correspondencia relacionada con la Direccion, asegurando su
conservacion y disponibilidad para su consulta y uso.

b) Mantener actualizados los registros y bases de datos de la Direccion, garantizando la precision y
confiabilidad de la informacion.

c) Coordinar y registrar los recursos humanos asignados a la unidad

d) Velar por el cumplimento de las politicas y procedimientos del municipio.

e) Coordinar y facilitar la comunicacion entre los funcionarios, fomentando la colaboracion y el trabajo en
equipo

f)  Administrar y coordinar los recursos materiales asignados a la Direccion, incluyendo suministros, equipos y
bienes.

g) Coordinary facilitar la adquisicion y distribuciéon de recursos materiales.

h) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 42 ter: De la Direccion de Desarrollo Social dependera el Departamento de Atencion Social, que tiene
como objetivo facilitar las condiciones necesarias que les permita a los habitantes de la comuna mejorar su calidad
de vida, con especial atencién a quienes se encuentren en situacion de vulnerabilidad socio-econdmica o en estado
de necesidad manifiesta, implementando y gestionando diferentes beneficios que conforman el Sistema de
Proteccion Social y los programas municipales vigentes.

Funciones especificas:
a) Procurar la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacién cuando se encuentren en situacion de

vulnerabilidad socio-econdmica o en estado de necesidad manifiesta, en coordinaciéon con otras unidades
municipales.
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b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Diagnosticar y evaluar la vulnerabilidad y las necesidades sociales de los vecinos y vecinas de la comuna,
elaborando informes sociales y realizando visitas domiciliarias, en caso que se requiera.

Hacer efectiva la entrega de los distintos beneficios contemplados en los programas y actividades de
asistencia social gubernamental, orientado y centrado en el usuario, informando sobre servicios existentes
en la Red de Proteccion Social.

Atencion en terreno por demanda de diferentes beneficios, de sectores con menor acceso.

Proponer, coordinar y ejecutar cuando corresponda, medidas tendientes a materializar acciones
relacionadas con asistencia social.

Difundir a la comunidad los distintos programas y beneficios sociales que se implementan dentro del
Municipio, orientando sobre los requisitos para su acceso.

Coordinar con otras unidades municipales para asistir a la poblacién en caso de emergencias o catastrofes.
Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 42 quater: De la Direccion de Desarrollo Social dependera el Departamento de Subsidios
Monetarios, que tiene como objetivo gestionar y administrar los programas de subsidios que la Red de Proteccion
/\ Social ofrece a los ciudadanos.

/ / Eunciones especificas:

fad
,-;,l!
jr s

a)

b)
c)

d)
e)
)

9)
h)

Inscribir a todos aquellos postulantes que lo soliciten y que cumplan con los requisitos exigidos por cada
subsidio, previa evaluacion de registro social de hogares.

Elaborar némina mensual de beneficiarios, realizando los procesos administrativos pertinentes.

Realizar atenciones en el territorio con el objeto de prestar asesoria técnica de los diferentes subsidios
disponibles a los vecinos y vecinas de la comuna.

Revisar néminas remitidas del nivel central por cada subsidio y los reclamos de aquellas situaciones que asi
lo ameriten.

Realizar traslado de comunas y/o regiones de los beneficiarios de subsidios que se avecinan o abandonen
la comuna.

Extinguir aquellos subsidios cuyos beneficiarios o causantes dejen de cumplir con los requisitos
establecidos en la normativa legal vigente.

Administrar el programa digital que contempla la hoja de ruta de cada subsidio.

Las deméas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 42 quinquies: De la Direccién de Desarrollo Social dependera el Departamento de Gestién Social,
que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comuna de La Cisterna, a través de la
ejecucion, supervision, administracion, operativizaciéon y coordinacion de programas sociales, dependientes de la
Red de Proteccién Social.

Funciones Especificas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

Desarrollar y poner en marcha programas y proyectos que apunten a mejorar la seguridad, la salud, la
educacion y el empleo de las familias y comunidades objetivo.

Trabajar con familias y personas para identificar sus necesidades y brindarles apoyo y orientacion para
superar dificultades y mejorar su situacion.

Ofrecer capacitaciones y talleres para fortalecer las capacidades de las familias y comunidades en areas
como la educacion, el empleo, la salud y la gestioén de recursos.

Establecer alianzas con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para conectar a las
familias y comunidades con servicios y recursos que puedan ayudarles a mejorar su situacion.

Realizar seguimiento y evaluacién del progreso de los programas y proyectos para verificar el nivel de
cumplimiento de objetivos y realizar ajustes segun sea necesario.

Colaborar con otros departamentos y organismos para asegurarse de que las familias y comunidades
reciban una atencion integral y coordinada.

Fomentar la participacién activa de las comunidades en la toma de decisiones y la planificacién de
programas y proyectos que les afectan.

Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 42 sexies: De la Direccién de Desarrollo Social dependera el Departamento de Estratificacién Social,
que tiene como objetivo administrar el acceso a la red de proteccion social, evaluando y categorizando a los
beneficiarios de acuerdo con sus necesidades y facilitando su inclusién en programas y subsidios del Estado.

Funciones Especificas:

a)

b)

Realizar la clasificacion y categorizacion de los hogares y familias segin su nivel de vulnerabilidad y
necesidades sociales.
Mantener un registro actualizado y preciso de la informacion social de los hogares y familias en la comuna.
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Analizar y procesar los datos recopilados para identificar patrones y tendencias en la situacién social de los
hogares y familias.

Preparar informes y reportes que proporcionen informacién precisa y actualizada sobre la situacion social
de los hogares y familias en la comuna.

-Coordinar las acciones necesarias con otras unidades del municipio para que la informacion y los servicios

sociales se realicen de acuerdo a los procedimientos.

Atencion en terreno de demanda de Registro Social de Hogares, de sectores con menor acceso.

Actualizar periédicamente el Registro Social de Hogares de acuerdo a los procedimientos establecidos.
Identificar las necesidades sociales de los hogares y familias en la comuna con el objeto de priorizar la
asignacién de recursos y servicios.

Hacer seguimiento y evaluacién de los programas y servicios sociales implementados.

Realizar capacitacion y asesoramiento a los funcionarios y funcionarias municipales y a las organizaciones
sociales, para mejorar la entrega de servicios sociales.

Las demas que le encomiende su jefatura.

Organigrama

DIRECCION DE
DESARROLLO
SOCIAL

S

Oficina de ’
Gestion Técnica-=|
y Administrativa |

S— )
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Atenciéon Social Subsidios Gestion Social Estratificacion

Monetarios Social

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

ARTICULO 43: La Direccién de Desarrollo Econémico Local tiene por finalidad fomentar y coordinar acciones
vinculadas a favorecer el desarrollo econémico de la comuna, mediante la formulacién y ejecucion de planes,
programas y proyectos que promuevan la inversién, la capacitacion, el emprendimiento y la empleabilidad de los
habitantes, en conformidad con lo establecido en el articulo 4°, letra d) de la Ley N° 18.695 Orgénica Constitucional
de Municipalidades. Su objetivo es generar las condiciones necesarias para fortalecer la economia comunal, elevar
la calidad de vida de los residentes, e impulsar un ecosistema colaborativo entre el sector publico, privado y la
comunidad.

La Direccion de Desarrollo Econémico, tendra las siguientes funciones:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Elaborar y ejecutar planes de desarrollo econémico que se orienten al crecimiento sustentable, la creacion
de empleo, y la movilizacion social de la comuna.

Promover y coordinar la creacion de alianzas estratégicas y convenios entre el sector publico y privado, con
el objetivo de potenciar las oportunidades de inversion, empleo y desarrollo productivo.

Desarrollar politicas participativas que favorezcan la innovacion, la capacitacion y el emprendimiento en la
comuna, brindando especial atencién a sectores vulnerados de la poblacion comunal y colectivos
especificos (personas en situacion de discapacidad, mujeres, migrantes, entre otros).

Disefiar e implementar plataformas y mecanismos de comercializacion para emprendedores y empresas
locales, favoreciendo la difusion y el acceso a nuevos mercados.

Fomentar la economia social y la economia circular a través de acciones y proyectos que promuevan
practicas sostenibles y el consumo responsable.

Apoyar la formacién y actualizacion de competencias laborales y empresariales de los vecinos y vecinas
mediante redes de capacitacion y programas de formacion continua.
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Para el cumplimiento de las funciones que le competen a la Direccién de Desarrollo Econémico, estara integrada
por los departamentos y oficinas que se sefialan en los articulos siguientes.

ARTICULO 43 bis: De la Direccion de Desarrollo Econémico dependera la Oficina de Gestién Técnica y
Administrativa, que tiene como objetivo proporcionar asesoria administrativa, financiera y operativa a la Direccion,
velando por el cumplimiento de normativa vigente y la optimizacién de los recursos publicos.

Funciones especificas:

i) Planificar y gestionar el presupuesto de la Direccién, asegurando una adecuada asignacién de recursos
para la implementacion de los programas y actividades.

i) Supervisar y coordinar la adquisicion de bienes y servicios, en conformidad con la normativa de compras
publicas y la disponibilidad presupuestaria.

k) Implementar mecanismos de control de gestién documental y de inventario, asegurando la trazabilidad y la
conservacion de los activos de la Direccion.

) Proponer y ejecutar estrategias para el apalancamiento de fondos externos, incluyendo la postulacién a
proyectos y convenios colaborativos que financien actividades de desarrollo econémico local.

m) Brindar soporte técnico y operativo a los departamentos de la Direccion, garantizando el correcto desarrollo

)

fo.d de sus funciones y la eficiencia en sus procesos administrativos.

n) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 43 ter: De la Direccién de Desarrollo Econémico dependera el Departamento de Fomento Productivo,
que tiene como objetivo fortalecer la actividad econémica local mediante la asistencia, asesoria y capacitacion a
microempresarios y Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), contribuyendo al incremento de su productividad y
competitividad de mercado.

Funciones especificas:

a) Brindar asesoria integral a microempresas y PYMES de la comuna, identificando sus necesidades y
desarrollando programas de capacitacion que fortalezcan sus capacidades productivas y de servicios.

b) Facilitar la gestion de fondos y recursos para microempresas y PYMES, mediante la vinculacién con
instituciones publicas y privadas que apoyen su crecimiento y consolidacion.

c) Coordinar con organismos comunales y regionales el desarrollo de proyectos y actividades que promuevan
el fomento productivo, incentivando la asociatividad y el trabajo colaborativo entre unidades econémicas.

d) Generar estudios de mercado y catastros de microempresarios de la comuna, para identificar areas de
oportunidad y guiar la formulacion de estrategias de apoyo especificas.

e) Promover espacios y plataformas para la comercializacion de bienes y servicios locales, en coordinacién
con otros departamentos y actores externos.

f) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 43 quater: De la Direccién de Desarrollo Econémico dependera el Departamento de Formacién y
Capacitacion, que tiene como finalidad impulsar la capacitacion laboral y empresarial de los habitantes de la
comuna, fortaleciendo sus habilidades y competencias para mejorar la empleabilidad, el emprendimiento y las
oportunidades de crecimiento en el ambito productivo y empresarial.

Funciones especificas:

i) Disefiar, implementar y supervisar programas de capacitacién en colaboraciéon con otras entidades,
enfocados en desarrollar competencias laborales y empresariales acordes a las demandas del mercado.

j) Coordinar la realizacion de talleres, cursos y actividades formativas en temas como habilidades técnicas,
gestion empresarial, emprendimiento, cooperativismo, sostenibilidad y economia digital.

k) Gestionar la certificacion de competencias y niveles de escolaridad para los habitantes que deseen mejorar
su empleabilidad y condiciones laborales.

I) Vincular a los participantes de los programas de capacitacién con instituciones y empresas locales,
facilitando su insercion laboral y mejorando sus posibilidades de contratacion.

m) Promover instancias de nivelacion de estudios, alfabetizacion digital, habilidades laborales y herramientas
TIC, brindando oportunidades de desarrollo personal y profesional a sectores vulnerados de la comuna.

n) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 43 quinquies: De la Direccion de Desarrollo Econémico dependera el Departamento de Crecimiento y
Desarrollo Econémico, que tiene como objetivo potenciar la inversion y el crecimiento econémico de la comuna
mediante el disefio e implementacién de estrategias de atraccion de capital, el apoyo a nuevas inversiones, y la
creacion de condiciones favorables para el desarrollo empresarial.
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Funciones Especificas:

0)
)
k)
)
m)

n)

Promover el desarrollo econémico de la comuna mediante la atraccion de inversién publica y privada,
creando un entorno favorable y seguro para la instalacién de nuevas empresas y negocios.

Desarrollar planes estratégicos que impulsen la economia local, fortaleciendo la identidad y la vocacion
productiva de la comuna, fomentando la innovacién, el emprendimiento y la generacion de empleo.
Establecer y mantener relaciones de colaboracion con organismos financieros, instituciones académicas y
actores privados que contribuyan al desarrollo econémico comunal.

Asesorar a inversionistas en los tramites y requisitos municipales, simplificando el acceso a permisos y
autorizaciones necesarias para el desarrollo de sus actividades.

Elaborar informes y estudios sobre la situacion econémica de la comuna, con el fin de identificar areas
estratégicas para el desarrollo productivo y de inversién.

Las demas que le encomiende su jefatura.

ORGANIGRAMA

DIRECCION DE
DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

Oficina de Gestién
Técnicay et
Administrativa !

Departamentode | Departamentode
nggi{?gggﬁ c?:/ & Formacién y Crecimiento y Desarrollo
Capacitacién Econémico

DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL

ARTICULO 46: La Direccién de Salud Municipal Local tiene como objetivo de asesorar al Alcalde/sa y al Concejo
Municipal en la formulacion y ejecucion de politicas relativas a dicha area, velando por el cumplimiento de los
objetivos y planes emanados del Ministerio de Salud y de la Municipalidad, asegurando la entrega de una atencion
de salud equitativa y de calidad, centrada en las personas y sus familias, enfocada en lo preventivo y promocional,
bajo el modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar Comunitario y por finalidad tendra la funcion

La Direccion de Salud Municipal, tendra las siguientes funciones:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

Promover acciones de fomento, proteccién y promocion de la salud en la comuna.

Proponer, coordinar y ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas relacionados con la
salud publica, en concordancia con las disposiciones legales vigentes y los planes y programas del
Ministerio de Salud.

Coordinar con las distintas unidades la correcta disposicion del recurso materiales y humanos necesarios
para el correcto funcionamiento de los Servicios de Salud, dando cumplimiento a los objetivos propuestos.
Elaborar y ejecutar el Plan de Salud Comunal, supervisando su correcto cumplimiento.

Asesorar al Alcalde/sa en la formulacion de politicas relativas a los Servicios de Salud Municipal.

Cumplir otras funciones que le encomienden las autoridades de acuerdo a la normativa vigente.

Para el cumplimiento de las funciones que le competen a la Direccién de Salud Municipal, estara integrada por los
departamentos y oficinas que se sefialan en los articulos siguientes.
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ARTICULO 46 bis: De la Direccion de Salud Municipal dependera la Subdireccién Técnica, que tiene como
objetivo asesorar al Director/a de la Direccion de Salud Municipal en materias relativas a la Atencién Primaria de
Saludos, siendo su colaborador directo para el cumplimiento de las acciones de salud municipal.

Funciones especificas:

a) Asesorar al Director/a de la Direccién de Salud Municipal en distintas materias de administracion interna
municipal, contribuyendo desde la dimensién clinica administrativa al funcionamiento o6ptimo de la
Direccion, proveyendo del soporte logistico, financiero, y de personal que permita la continuidad del servicio
de la red de salud.

b) Liderar la mesa técnica de salud.

c) Coordinar el diagnéstico, formulacion y ejecucion del Plan de Salud Comunal de conformidad a lo dispuesto
por la normativa vigente, asesorando al Director/a de Salud en la formulacién de las politicas relativas al
area de salud comunal.

d) Facilitar y asegurar el acceso de la poblacién comunal a los diferentes niveles que proporciona la atencién
primaria, mediante una difusion.

,/ e) Colaborar activamente en el avance y fortalecimiento del Modelo de Salud Familiar y Comunitaria, logrando

los estandares solicitados desde el Servicio de Salud, tanto en el CESFAM, como en los dispositivos de
salud comunales.

f) Realizar la planificacion, coordinacion y evaluacion juntamente con Encargado/a de Calidad Comunal de las
diferentes estrategias que se definan para cumplir con el estandar de calidad, permitiendo con ello la
acreditacion de los CESFAM de la comuna.

g) Servir de nexo técnico-clinico entre los equipos técnicos y Director/a de Salud Municipal.

h) Asesorar y colaborar con el Director/a de Salud en la formulacion y cumplimiento de los programas y
acciones de salud.

i) Coordinar la planificacion y el desarrollo de las acciones en funciéon de las politicas de salud comunales y
dar cuenta de sus avances de acuerdo con las metas e indicadores definidos

j) Velar por el cumplimiento de indicadores (convenios, metas sanitarias e IAAPS) comprometidos para la
comuna, en el area de su competencia e implementar planes de mejora, cuando corresponda.

k) Supervisar y controlar el cumplimiento de las normas técnicas establecidas al interior de los dispositivos de
salud, colaborando activamente en el acompafiamiento de los equipos de salud.

I) Generar iniciativas que permitan mejorar la calidad de la atencion al usuario/a en los centros y dispositivos
de salud comunales.

m) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 46 ter: De la Direccién de Salud Municipal dependera el Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas, que tiene como objetivo brindar apoyo y asesoria al personal de salud, promover su desarrollo integral,
regular sus derechos y responsabilidades, y fortalecer sus competencias, con el fin de mejorar la calidad de vida
laboral y la eficiencia del servicio, favoreciendo un proceso continuo de mejora del personal.

Funciones especificas:

a) Prestar de manera oportuna asesoria y colaboracién técnica a la Direccion de Salud Municipal y a los
establecimientos de salud de la comuna y al personal de salud, en materias relacionadas con la gestion de
personas, gestion de clima laboral, dotacion y remuneraciones, para el logro de los objetivos asistenciales.

b) Mantener actualizada la informacién del personal y resguardar la documentacién administrativa de la
Direccion, para apoyar la toma de decisiones relacionadas con estos ambitos, siendo el responsable del
tramite de registro de la Contraloria General de la Republica.

c) Gestionar y supervisar la correcta ejecucion del proceso de evaluacion de desemperio, que contribuya al
desarrollo personal y laboral de los funcionarios/as.

d) Supervisar y controlar los procesos administrativos relacionados con materias de gestion y desarrollo de
personas, de manera de cumplir con los protocolos establecidos y la normativa vigente.

e) Fortalecer los procesos de concursos publicos requeridos para completar las vacantes disponibles,
colaborando con los procesos de reclutamiento, seleccién, encasillamiento y contratacion de las personas.

f) Asegurar el correcto pago de remuneraciones y otros estipendios a los cuales tenga derecho el personal.

g) Confeccionar y dar seguimiento el Plan de Capacitaciéon Anual y al cumplimiento de las politicas de
recursos humanos.

h) Supervisar la correcta coordinaciéon y administracion de la Oficina de Bienestar.

i) Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 46 quater: De la Direccién de Salud Municipal dependera el Departamento de Gestién Financiera,
que tiene como objetivo la éptima provision, asignacién y utilizacién de los recursos humanos, econoémicos y
materiales necesarios para el funcionamiento de la Direccion y sus unidades.

Funciones especificas:
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u)

Dirigir la planificacion, programacion financiera y ejecucion presupuestaria de la Direccion de Salud
Municipal, en coordinacion con su jefatura, formulando el presupuesto anual y sus modificaciones para
contar con la disponibilidad financiera y uso de los recursos y asi dar continuidad a la operacion de los
establecimientos de salud y programas.

Manejar la documentacién y emisién de estados financieros, que afecten a los fondos publicos de la
institucion, en estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley y en las reglamentaciones que
regulan la Administracion Financiera Integrada del Estado.

Administrar la correcta ejecucion del presupuesto de Salud.

Supervisar el pago de facturas asociadas a compras de salud, incluido la de convenios.

Supervisar la correcta realizacion de la rendicion de cuentas de las transferencias de recursos publicos a la
Direccion de Salud, manteniendo al dia los sistemas de informacion de la comuna (SISREC)

Informar a su jefatura sobre las necesidades de recursos fisicos e insumos, para la ejecucion de sus
actividades.

Las demas que le encomiende su jefatura.

ARTICULO 46 quinquies: De la Direccién de Salud Municipal dependera el Departamento de Apoyo Logistico,
_/'g‘%ue tiene como objetivo es garantizar el adecuado funcionamiento y mantenimiento de los recursos y servicios en
/' Jos establecimientos de salud municipales, a través de una gestion eficiente de inventarios, equipos, infraestructura
~L_/y aprovisionamiento de insumos, asegurando la correcta operacion de las unidades y contribuyendo a la mejora
continua de la calidad del servicio prestado a la comunidad.

Funciones Especificas:

9)
h)

Recibir los requerimientos de activos fijos provenientes de cada jefatura, y derivar al encargado/a
correspondiente.

Supervisar y controlar la correcta administracion del sistema de control de inventario comunal, mantener
actualizados los datos del producto y control interno de los bienes.

Supervisar la auditoria de bienes y relacion de especies correspondiente a cada establecimiento de salud.
Monitorear la actualizacién permanente de la némina de bienes inventariados y el custodio correspondiente.
Garantizar el buen funcionamiento de los establecimientos de salud de la comuna, en relacion con las
actividades de mantenimiento y gestién de reparacion de bienes muebles e inmuebles, controlando las
areas componentes del servicio, a fin de garantizar las 6ptimas condiciones de las instalaciones.

Supervisar el cumplimiento de las mantenciones periédicas preventivas de los equipos criticos y relevantes
de cada centro de salud, llevando el registro actualizado correspondiente.

Gestionar el aprovisionamiento de insumos y servicios necesarios para el buen funcionamiento de las
distintas unidades municipales.

Supervigilar el buen funcionamiento de los establecimientos de salud de la comuna, en materia de la
administracion, almacenamiento y despacho de bodega.

Informar a su jefatura sobre las necesidades de recursos fisicos e insumos para la ejecucion de sus
actividades.

Las demas que le encomiende su jefatura.

ORGANIGRAMA

DIRECCION DE
SALUD MUNICIPAL

ESTABLECIMIENTOS

DE SALUD
i Subdireccién
i Técnica
«
| | 5
Departamento de o |
Gestion y Desarrollo de Departamento de Gestion | Departamento de Apoyo

Financiera Logistico
Fersonas ‘ g
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2.- DEJESE SIN EFECTO el Capitulo VIII (Direccion de Desarrollo Comunitario) del “Reglamento de
Estructura, Funciones y Coordinacién”, aprobado mediante Decreto Alcaldicio N° 1908 de fecha 28.04.2022.

3.- La Direccién de Asesoria Juridica, en coordinacion con las Unidades Municipales que corresponda,
actualizara este Reglamento con estas modificaciones aprobadas.

4.- La Oficina de Transparencia Municipal, subira a la pagina Web municipal estas modificaciones al
Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacién de la |. Municipalidad de La Cisterna.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y HECHO ARCHIVESE

FDO.) ALCALDE
SECRETARIO MUNICIPAL
Lo que transcribo para su conocimiento y fines que procedan.

SO DS
A\_: G ¢
e | ——— (@

(G SECRETARIO

Z MUNICIFAL 4] it

e < Ry,

\ 0 P
"

SECRETARIO MUNICIPAL

DISTRIBUCION: /
1.- Secretaria Municipal 2.~ Alcaldia - Administrador Municipal

3.- Direccién de Administraciéon General 4.- SECPLAN

5.- Direccién de Control 6.- Direccion de Asesoria Juridica

7.- DIDECO 8.- Direccién de Obras Municipales

9.- Direccién de Gestion y Desarrollo de Personas 10.- DIMAO

11.- Direccioén de Gestion del Riesgo de Desastres 12.- Direccion de Prevencion del Delito, Seguridad Comunitaria e Inspeccion
13.- Direccion de Transito 14.- Direccién de Finanzas Municipales

15.- Direccion de Salud Municipal 16.- Direccién de Desarrollo Social

17.- Direccion de Desarrollo Econémico Local 18.- Juzgado de Policia Local

19.- Archivo
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I. MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA DECRETO ALCALDICIO N"[ ] 0 Af 3 6 g
SECRETARIA MUNICIPAL LA CISTERNA,

vigTos: 28 JUL 2025

1.~ El Decreto Alcaldicio N° 1908 (28.04.2022) que aprueba el Reglamento de Estructura, Funciones y Coordinacion
de la llustre Municipalidad de La Cisterna;

2.- El Memorandum N° 306 (18.06.2025) del Administrador Municipal, Director de Finanzas Municipales y el
Secretario Comunal de Planificacion;

3.- El Certificado emitido con fecha 12.06.2025 por el Director de Finanzas Municipales;

4.~ El Acuerdo N° 130 (17.07.2025) del Concejo Municipal y;

TENIENDO PRESENTE: Las facultades que me otorga la Ley 18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades”:

DECRETO

1.- APRUEBASE las siguientes modificaciones al “Reglamento de Estructura, Funciones vy

Coordinacién”, aprobado mediante Decreto Alcaldicio N° 1908 de fecha 28.04.2022:

Suprimase el articulo 59.
Trasladese el Departamento de Servicios Generales desde la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
(DIMAO a la Direccion de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD).

Crease nuevas Unidades en la Direccién de Gestion del Riesgo de Desastres (GRD):

Articulo 59 ter: La Direccién de Gestion del Riesgo de Desastres tiene como objetivo actuar en todas las fases
de la Gestion del Riesgo de desastres, es decir desarrollar acciones y estrategias de prevencion, asi como de
coordinacién de los servicios municipales ante situaciones de emergencia, desastres y catastrofes que afecten la
comuna, propendiendo a la reduccion de riegos de desastres y entregando una respuesta oportuna y adecuada
para atender a la poblacién comunal.
Sus funciones seran:
a. Prestar apoyo al alcalde en todas las materias referentes al Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres y representacion institucional ante autoridades superiores.
b. Elaborar el Plan Comunal para la Reduccién del Riesgo de Desastres y el Plan Comunal de
Emergencia y sus actualizaciones, en conformidad con lo dispuesto en la ley, la que establece el
Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante desastres y su respectivo reglamento.
¢. Aportar al funcionario que designe el director regional del Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta
ante Desastres, la informacion referente a su comuna para la elaboracion del mapa de riesgo que
contempla la ley y que establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres.

d. Coordinar con la direccion regional del Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, y
con los organismos o entidades publicas correspondientes, en el marco de sus competencias, las
acciones en materia de Gestion del Riesgo de Desastres.

Integrar y ejercer la Secretaria Técnica del Comité Comunal para la GRD (Ley 21.364).

Elaborar Informes segtn lo indicado en la Ley cuando otros servicios lo soliciten.

Comunicar, informar y capacitar a la comunidad, en conjunto con las organizaciones pertenecientes al
sistema de proteccién civil, sobre temas de preparacion y reduccién del Riesgo de Desastres.

Proveer insumos para el Mapa Nacional de Riesgos que elabora SINAPRED.

Evaluacién de procedimientos y lecciones aprendidas post-emergencia (mejora continua).

Emisién de recomendaciones de seguridad para eventos masivos.

Mantener un catastro detallado de infraestructura municipal y viviendas.

Tomar el mando operativo de las labores municipales necesarias para la responder a emergencias,
desastres y catastrofes.

m. Las demas funciones que le asigne su superior en aquellas materias de su competencia.

—RTTS @™

Articulo 59 quater: De la Direccion de Gestion del Riesgo de Desastres dependera el Departamento de Reduccién
tlel Riesgo de Desastres y Planificacién. Es la unidad técnica encargada de la planificacién, coordinacién y
gjecucion de proyectos de reduccion del riesgo, ademas de ser la responsable de generar y mantener la
informacion técnica clave para la toma de decisiones dentro de la Direccion de Gestion del Riesgo de Desastres y
fendra las siguientes funciones:



Proveer a las demés unidades con datos técnicos sobre riesgos, vulnerabilidad, mapas de amenaza, y
ofras evaluaciones criticas. Esto incluye la recopilacion y el anélisis de datos sobre peligros naturales
(como terremotos, inundaciones, etc.) y el comportamiento de la infraestructura municipal ante estos
riesgos.

Desarrollar estudios técnicos que respalden la toma de decisiones estratégicas sobre la ubicacién de
proyectos de mitigacion, asi como la identificacion de areas de alto riesgo que requieren intervencién.
Asesoria técnica y apoyo técnico especializado a las otras unidades de la Direccién de Gestién del
Riesgo de Desastres, asi como a otras dependencias municipales, en temas relacionados con la
reduccion del riesgo y la planificacion territorial.

Proponer politicas y normativas técnicas que garanticen la correcta implementacion de la gestion del
riesgo en toda la comuna, como normativas de construccién o uso de suelos, entre otras.

Desarrollo de planes estratégicos de Reduccion del Riesgo de Desastres y de Emergencia,
considerando Anexos por Amenazas. Elaborar e implementar planes de reduccion de riesgos a nivel
comunal, basados en el analisis de amenazas y vulnerabilidades especificas. Estos planes deben
involucrar a la comunidad y fomentar la participaciéon activa de todos los actores involucrados en la
gestion del riesgo, asi como la difusion de dichas acciones en coordinacién con la Depto. de
Comunicaciones y Relaciones Publicas.

Asegurar que la planificacion de la ciudad esté alineada con los principios de gestion del riesgo,
favoreciendo una urbanizacion segura y resiliente a los desastres.

Evaluacion y monitoreo de proyectos de reduccion de riesgos, asegurar que los proyectos de mitigacion
y reduccion del riesgo estén alineados con las mejores practicas internacionales y los estandares
teécnicos adecuados.

Capacitacion y formacién técnica, organizar y coordinar actividades de capacitacién y formacion técnica
sobre gestion del riesgo para los funcionarios municipales, la comunidad y otros actores relevantes.
Ademas, debe proveer formacion en el uso de herramientas y sistemas de gestion de riesgos (por
ejemplo, sistemas de alerta temprana, plataformas de monitoreo, etc.) para asegurar que todos los
involucrados estén bien preparados para actuar en caso de desastre.

Elaboracion de presupuestos y planes de accion: Definir los costos y recursos requeridos para los
proyectos de gestion del riesgo y planificar su implementacién dentro del presupuesto municipal anual.
Coordinacién para la ejecucién del Plan Comunal de Emergencia, articulando los distintos estamentos
que intervienen en dicha ejecucion, tales como el director de la direccién y el Departamento de Gestién
y Respuesta a Emergencias.

Articulo 59 quinquies: Del Departamento de Reduccién del Riesgo de Desastres y Planificacion dependera la
Oficina de Proyectos y Presupuesto, la cual tendra como funciones las siguientes:

a.

Desarrollo de proyectos de mitigaciéon: Esta oficina trabaja directamente con la parte técnica del
Departamento para desarrollar y coordinar proyectos que busquen mitigar los riesgos especificos
identificados en el analisis de amenazas.

Elaboracién de presupuestos técnicos: Asegurar que el presupuesto destinado a proyectos de
reducciéon de riesgos sea acorde a los requerimientos técnicos y que se optimicen los recursos
disponibles para garantizar la implementacion efectiva de cada proyecto.

Desarrollar instrumentos para el levantamiento de informacion y un sistema centralizado de
requerimientos para la Direccién de Gestién del Riesgo de Desastres.

Articulo 59 sexies: De la Direccion de Gestion del Riesgo de Desastres dependera el Departamento de Gestion de
Emergencias y Telecomunicaciones, el cual se encargara de coordinar y ejecutar las acciones necesarias para

responder eficazmente ante cualquier emergencia, tanto de origen natural como humano. Sus funciones son:

a.
b.
C.

d.
e.

¥

Monitoreo de alerta temprana emitida por la unidad correspondiente (SENAPRED-UAT).

Atender emergencias que se susciten en la comuna.

Coordinacion con equipos de profesionales de emergencias, como bomberos, carabineros, rescatistas,
cruz roja, equipos de salud entre otros.

Instalacion de infraestructura provisoria en BNUP para la contencién de las emergencias.

Coordinacion y supervision de equipos para el mantenimiento de infraestructura critica en BNUP.
Elaboracion de informes de emergencias, segun requerimiento de su superior jerarquico o jefe de
servicio.

Articulo 59 septies: Del Departamento de Gestion de Emergencias y Telecomunicaciones dependera la Oficina de
Telecomunicaciones, la cual tendra como funciones las siguientes:



a. Gestion de comunicaciones en emergencias: Garantizar que las comunicaciones sean rapidas, claras y

seguras durante una emergencia. Esto incluye la operacion de radios, redes de comunicacion satelital y
otras tecnologias que aseguren la conectividad entre las autoridades y los servicios de emergencia.
Mantenimiento de sistemas de alerta temprana: Asegurar que los sistemas de comunicacion y alerta
temprana (como sirenas, mensajes de texto y redes sociales) funcionen correctamente antes y durante
un desastre.

Coordinacion con entidades externas: Facilitar la comunicacién con ofras entidades del gobierno,
organismos internacionales y equipos de rescate, para asegurar una respuesta coordinada ante
emergencias.

Articulo 59 octies: Del Departamento de Gestion de Emergencias y Telecomunicaciones dependera la Oficina Pool
de Vehiculos, la cual tendra como funciones las siguientes:
a.

Gestion, Mantencién y reparacion de vehiculos de la flota municipal, a través del mecanismo que
estime conveniente, considerando eficiencia y calidad del trabajo. Asegurar que la flota de vehiculos
esté disponible, en condiciones 6ptimas y lista para ser utilizada

Unidad técnica encargada de velar por la carga de combustibles para la flota municipal.

Velar por que la documentacién de los vehiculos municipales este segun lo que estipula la Ley
considerandc la: Gestion de la revisién técnica de la flota, considerando la preparacién de la esta para
que cada vehiculo pueda aprobar la misma; Pago de permisos de circulacion; Gestion del SOAP;
Gestion del pago de autopistas.

Elaboracion de mecanismos e instrumentos para la gestion de bitdcoras (entrega y recepcion de las
mismas). Ademas, de disponer de la informacién a la oficina de transparencia concerniente a esta
tematica. incidentes

Gestionar los insumos necesarios para mantener operativa la flota municipal, considerando, pero sin
limitar a: Articulos de limpieza, repuestos, refrigerantes, aceites, baterias, entre otros.

Gestionar equipamiento para vehiculos, segun requerimiento de la unidad técnica correspondiente.

Distribucién eficiente de vehiculos: Coordinar la asignacion y distribucién de vehiculos de acuerdo con
las necesidades municipales.

Formacioén de personal en el manejo de vehiculos: Asegurar que el personal municipal esté capacitado
para operar los vehiculos Realizar tramites como represéntate legal del municipio, relacionados con la
flota municipal.

_Articulo 59 nonies: De la Direccion de Gestion del Riesgo de Desastres dependera el Departamento de Servicios

Generales, el cual estara en cargada de las siguientes funciones:

a.

d.

e.

Articulo 59
apoyara en el traslado de materiales y otros insumos que puedan ser requeridos por alguna dependencia municipal
y tendra como funciones las siguientes:

a.

Mantenimiento y reparacion de infraestructuras; Velar por la seguridad y funcionalidad de las
infraestructuras municipales, como edificios, caminos, y redes de agua. Esto incluye la reparacién de
emergencias en la via publica (bacheo, veredas, etc.) y la limpieza de sumideros de aguas lluvias.
Asistencia a otras unidades: Brindar apoyo logistico y operativo a las distintas unidades de la
municipalidad en situaciones de emergencia, asegurando que los recursos materiales y humanos
estén disponibles.

Acciones preventivas en infraestructuras vulnerables: Realizar tareas preventivas en estructuras de
riesgo, como el mantenimiento de sistemas de drenaje, la reparacion de caminos y puentes, y la
estabilizacién de terrenos propensos a deslizamientos.

Desarrollar un catastro de infraestructura municipal y de infraestructura critica, incluyendo la que se
emplaza en BNUP, para su correcta mantencion.

Planificacién de materiales a disposicién para la mantencién y reparacion de infraestructura municipal.

decies: Del Departamento de Servicios Generales dependera la Oficina de Operaciones, la cual

Coordinacion de logistica y recursos: Facilitar el traslado de materiales y equipos necesarios para las
operaciones de respuesta a emergencias, desde la distribucion de viveres hasta el envio de
herramientas y maquinaria para reparaciones.

Apoyo al personal de emergencia: Proporcionar transporte y otros recursos logisticos a los equos de
respuesta en terreno para que puedan llevar a cabo sus tareas de manera eficiente.



¢. Monitoreo de las necesidades en terreno: Recoger y transmitir informacion sobre las necesidades
logisticas y operativas de las zonas afectadas por el desastre para garantizar una respuesta oportuna.
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Cuadro 01: Organigrama propuesto.

La Direccién de Asesoria Juridica, en coordinacion con las Unidades Municipales que corresponda,
actualizara este Reglamento con estas modificaciones aprobadas.

Re

La Oficina de Transparencia Municipal, subira a la pagina Web municipal estas modificaciones al
lamento de Estructura, Funciones y Coordinacién de la |. Municipalidad de La Cisterna.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y HECHO ARCHIVESE

FDO.) ALCALDE
SECRETARIO MUNICIPAL

Lo que transcribo para su conocimiento y fines que procedan.

DISTRIBUCION:

1.- Secretaria Municipal

3.~ Direccién de Administracion General
5.~ Direccién de Control

7.- DIDECO

9.~ Direccion de Gestion y Desarrollo de Personas
11.- Direccién de Gestién del Riesgo de Desastres
13.- Direccién de Transito

15.- Direccion de Salud Municipal

17.- Direccién de Desarrollo Econémico Local

19.- Transparencia Municipal

2.~ Alcaldia - Administrador Municipal

4.- SECPLAN

6.- Direccién de Asesoria Juridica

8.- Direccion de Obras Municipales

10.- DIMAO

12.- Direccién de Prevencion del Delito, Seguridad Comunitaria e Inspeccion
14.- Direccién de Finanzas Municipales

16.- Direccion de Desarrollo Social

18.- Juzgado de Policia Local

20.- Archivo
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