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A. Palabras del Alcalde

a

La Cuenta Publica correspondiente del afio 2020, tiene dos singularidades o caracteristicas muy peculiares;
una de ellas sefala y pormenoriza la gestion municipal del afo y la segunda caracteristica y que hoy puede
ser aun mds relevante, ella habla del viaje o recorrido que durante estos 16 afios administré el municipio de
La Cisterna, como un hombre caminante (homo viator)

r

En la dindmica de forjar nuestro desarrollo personal y con los demds, hace falta
disponibilidad y voluntad de poner manos a la obra. La vida tiene dos vectores esenciales: personalidad y
proyecto, cuya base es bioldgica y la realidad corporal. El ser humano necesita sofiar despierto, no para huir de
la realidad sino, mas bien, para que la realidad (impregnada de historia) sea la materia prima con la que concebir
sus suefios.

Los reyes magos no llegaron a tocar la estrella que los guiaba, pero, gracias a su
constancia, esperanza y fidelidad, crecieron como
personas y sus vidas cambiaron ostensiblemente al
encontrarse con el Salvador. La verdad sea dicha, no se
puede vivir sin ilusiones. Ya para que estas salgan es
necesario tener un afan de superaciéon permanente. Ahi
estda la esencia de muchas vidas ejemplares. Siempre
fuertes, a pesar de la adversidad.

Esa es, para mi, la mejor formula
para llegar a ser uno mismo y en ese sentido debemos
responder a ciertas preguntas éPor qué en muchas
personas (nifios, jévenes, adultos y ancianos) hay en ellos
una mirada cansina, un dejo de tristeza, un amago de
angustia? ¢Por qué hay taciturnos, hurafos, amargados?
éPor qué muchos se refugian en el ruido de la ciudad, en
el alcohol, las drogas, el frenesi de una vida desbocada?

La pérdida del sentido de su propio
existir, el vértigo por el futuro, la angustia en el presente
y las heridas abiertas del pasado, hacen de la persona una
caricatura de lo humano donde lo que prima es la dejadez,
la apatia, el cansancio y la reclusidn a los recovecos de la
subjetividad pasiva, inerme y etérea. Tenemos entonces

El Alcalde Santiago Rebolledo, el 16 de noviembre de 2020 se
reunié con el Intendente de la Regién Metropolitana Felipe
Guevara y el Subsecretario de Transportes para analizar los
asi un hombre demasiado vulnerable en el que existe un  proyectos de Ciclovias en La Cisterna

cansancio por vivir, no como consecuencia de un agotamiento real por hacer muchas tareas, sino por falta de
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una proyeccion personal coherente y atractiva que tenga la suficiente garra como para arrastrarle hacia el
futuro.

El ser humano sin proyecto (dinamismo consustancial a su naturaleza) es un ser humano
que, o bien ignora la historia, o bien no se siente parte de la historia, o sencillamente no vive activa y
responsablemente la historia y su propia historia personal. Programar la vida, de eso se trata, sin llegar a la
rigidez metddica que asfixie la espontaneidad y la sana improvisacién en determinadas situaciones. En
definitiva, la vida no se improvisa, sino que se programa. Esto comporta, pues, un planteamiento propio, una
filosofia de vida. Son nuestros proyectos sustentados por nuestras ideas y creencias.

No cabe duda que la comunidad, especificamente los vecinos, me han entregado la
oportunidad durante estos 16 afios ejercer como Alcalde, de la administracidn y principalmente de la gestion
municipal y de poder contribuir al desarrollo de la comuna y de todos vecinos, los cuales confiaron en mi, y con
ello construir una existencia adecuada con todos ellos, desde una mirada de responsabilidad, con entusiasmo,
perseverancia y creatividad.

Durante mafiana del 23 de diciembre de 2020 se
realiz6 la ceremonia simbdlica del programa
para emprendedores cisterninos denominado
"Manos a la Obra", iniciativa que beneficié a mas
P de 630 emprendedoras y emprendedores de la
_ comuna de La Cisterna.

La historia de los tres canteros ilustra el sentido y alcance del estilo de administracién que
intente concretar al interior del municipio. En una ocasion, un hombre fue a ver las obras de construccién de
una catedral. Se encontrd con tres canteros preparando la piedra para construir el templo. A los tres, por
separado, les formuld la misma pregunta (qué es lo que estaba haciendo), y recibié de ellos tres respuestas
diferentes. Los dos primeros, respondieron molestos y de mala gana: uno, quejandose de las condiciones del
trabajo; otro, resignando, que estaba alli para sacar adelante a su familia. En cambio, el tercero contesté con
satisfaccion y amabilidad que estaba construyendo una catedral. Los dos primeros se fijaban en ellos mismos.
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El tercero, empero, miraba mas alla de si mismo, con claridad, el proyecto de construccién en el que, sintiéndose
parte del mismo, colaboraba con ahinco. ¢Qué clase de cantero he sido yo?

Respondiendo directamente a la pregunta precedente, sefialo: he tenido desde el primer
minuto que asumi como Alcalde la claridad sobre la misién y visidn que debia acometer, por ello realicé el
trabajo de manera intensa sin regafiadientes ni tampoco por acomodacion. Traté de saber estar, saber actuary
saber acompafiar al vecino en el proceso transformacion que ambos sofidbamos para la comuna. La practica de
la administracidn estuvo al servicio de los vecinos y, por consiguiente, de lograr que esa administracion sea
cercana, humanay no exenta de ser perfectible, como toda obra humana. En esa perfectibilidad o de busqueda
de la perfeccion humana y en su quehacer diario, ha tenido la capacidad innata de aprender y el deseo de saber
que la anima, en que hay cosas (simbolos, técnicas, valores, memorias, hechos) que pueden ser sabidos y
merecen serlo, en que los hombres podemos ir mejorando unos a otros por medio del conocimiento.

El arte de administrar me ha suscitado el gusto por aprender y el deseo de comprender el
mundo, la historia humana y la sociedad, y participar con empeiio en dicho escenario, sabiendo aquello fui
forjando no solo mi realizacién personal, sino de las familias cisterninas transformandolas en personas mas
humanas y fraternas. Para este fin, mi administracion tuvo que configurar su presencia y servicio a la
comunidad, la cual se tradujo en un viaje a través del cual surgieron una serie de hechos que como Alcalde debi
enfrentar y en muchos casos concretar las ideas, proyectos, y de paso también la realizacion de suefios que se
fueron materializando durante este tiempo.

La Cuenta Publica correspondiente del afio 2020, tiene dos singularidades o caracteristicas
muy peculiares; una de ellas sefiala y pormenoriza la gestién municipal del aio y la segunda caracteristica y que
hoy puede ser aun mas relevante, ella habla del viaje o recorrido que durante estos 16 afios administré el
municipio de La Cisterna, como un hombre caminante (homo viator?!), y en ese aspecto incorporé en la
administracion mi presencia y mis servicios para toda la comunidad, lo cual representa un constitutivo esencial,
y existencial para mi como ser humano, es decir, reconozco el caracter dindmico de la vida humana y a su vez
considero que también se acerca la meta, en otras palabras se atisba la meta final de este proceso Alcaldicio,
pero debo decirlo sin mayor complejo, con plenitud, con la conformidad del trabajo realizado y siendo asi el
viaje o peregrinacion que por estos dias culmina, puedo sefialar categdricamente que fue una obra humana, no
exenta de problemas ni de dificultades sin embargo coloqué en toda las iniciativas lo mejor de mi, de mis
competencias y habilidades; y Uds. pueden observar las obras, tanto en lo social como en lo material; y se puede
evidenciar todo aquello al recorrer el territorio comunal; una vez mas en las pdginas siguientes se da cuenta de
lo que sefialo, es decir expongo la gestion municipal considerando ambas singularidades, en ese aspecto y en
todas ellas siempre estuve al frente de la I. Municipalidad de La Cisterna.

Homo viator: La expresion homo viator tiene su origen en el latin y viene a significar algo asi como “hombre viajero”, en clara alusidn al viaje que significa la
vida de toda persona. Por tanto se puede definir como un tdpico que trata al hombre como un caminante y a la vida como un viaje. Sin embargo, la travesia no
es amena, es un camino empinado que debe recorrer el ser humano para cambiar. En esencia el homo viator hace referencia a las obras que muestran al

hombre luchando dia a dia para ser mejor en un viaje lleno de obstaculos, pero que finaliza en sabiduria y madurez para quien lo vive.
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B. Introduccién

La pandemia global por Covid - 19, constituye un escenario sumamente critico sin
precedentes que desafia la institucionalidad y las capacidades de la gestidén publica en todas las escalas, y
constituye en un acontecimiento que marca precedente en todas las dimensiones sociales, politicas,
econdmicas y ambientales del pais, y donde los gobiernos municipales debieran cumplir el rol fundamental e
ineludible de administrar servicios y recursos dirigidos en este caso, prioritariamente, a la gestion sanitaria de
la pandemia.

De acuerdo al criterio de subsidiariedad del
Estado y dentro del marco de descentralizacion vy
desconcentracion, los municipios son las instancias de la gestidon
publica y 6rganos de gobierno mas cercanos a la poblacion, por
lo que en contextos como el de esta situacién de pandemia
debieran cumplir un rol ineludible de hacer frente al manejo de
esta critica realidad, no solo desde el punto de vista sanitario,
sino considerando los diversos aspectos que vienen siendo
afectados como consecuencia, en los diversos territorios,
basicamente las labores productivas, educativas,
comunicacionales, entre otros.

Por lo tanto, la capacidad de hacer frente a
la pandemia a nivel local, permite a su vez medir los alcances y
limitaciones de la capacidad de gestién municipal y de los
procesos de descentralizacidn en el pais.

Coronavirus Covid-19 bajo el microscopio, célula de la
enfermedad coronavirus Covid-19, ilustraciéon 3d Foto
Premium

En ese contexto el Alcalde Santiago Rebolledo Pizarro, hoy en esta Cuenta Publica realiza
un balance de la labor municipal durante el afio 2020 y también un balance del periodo Alcaldicio de 16 afios
de la administracion local.

Se sabe que durante el afio 2020 ha estado marcado por todas las consecuencias derivadas
de la pandemia de la Covid -19 por lo que el Alcalde ha querido comenzar su relato dando el pésame a todos
los que han sufrido pérdidas personales en los ultimos meses y mostrando el reconocimiento a todos los
vecinos, funcionarios y profesionales de diferentes sectores que han estado en primera linea y que siguen
trabajando para luchar contra la crisis sanitaria.

En cuanto al balance de los ultimos meses, debemos sefialar que ha sido un afio
complicado al tener que asumir la Alcaldia con funciones nuevas y responsabilidades en un momento
complicado en todos los ambitos.

En ese ambito se destaca la labor de apoyo a las familias con menos recursos, y con
politicas sociales comunales, lo que se ha traducido en incrementar los recursos destinados a su bienestar social,
con programas de emergencia, ayudas a los adultos mayores y a familias con menores, a las ollas comunes y
otras muchas acciones que han derivado en garantizar que todos los cisterninos tuvieran los servicios basicos
oportunamente, sefialando que, tanto en el afio 2020, como también para el afio 2021 con las cuentas
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presupuestarias aprobadas , ya se esta trabajando en programas especificos; por ejemplo para la adquisicidon
de m3s cajas de mercaderia, sanitizacion de los espacios publicos entre otras.

Se reitera y debemos destacar el esfuerzo realizado para ajustar las Cuentas
Presupuestarias del Presupuesto Municipal buscando como objetivo de que la menor recaudacion (y que fue
evidente) no repercuta en los servicios que debe realizar la Municipalidad por esta crisis sanitaria, en donde la
baja de ingresos en el municipio ha sido real, y que a pesar de ello el municipio pudo llegar a los vecinos mas
vulnerables de forma eficiente; y todo se hizo posible por tener una economia presupuestaria sana o mejor
dicho un adecuado manejo de las finanzas del municipio no solo en este Ultimo afio, sino que durante todo el
periodo de la actual administracion.

Dentro de las noticias positivas del afio 2020 podemos destacar en el marco del
Presupuesto Municipal el incremento por Permisos de Circulacién de vehiculos, como también la extension de
los convenios que pudieron acogerse los vecinos en el pago de los Residuos Sélidos Domiciliarios y es muy
importante sefialar como se han mantenido e incluso reforzado todos los servicios municipales destinados a
atender las necesidades de los vecinos.

Continuando con las buenas noticias, se debe recordar la puesta en marcha durante el afio
2020 de ayudas directas a los comerciantes de la comuna con una partida inicial de $ 200.000 por comerciante.
En el balance del afio hemos querido también apuntar el trabajo realizado por los funcionarios del sector Salud,
integrado por los Cesfam Santa Anselma, Eduardo Frei, el
PROGRAMA MUNICIPAL Centro de Orientacion de Salud Familiar (Cecosf); todos ellos

DE AYUDA SOCIAL realizaron un trabajo intenso y que se manifestod en la atencion
S ifios,
rioritaria en los Adultos Mayores y nifios or otro lado
Sector 1: 0 CERRO NEGRO ) X ,
Secibriiociel0gmallcom : donde producto del confinamiento se reforzé6 de forma
939489274 / 939520908 -3 1 5 ) . .,
T ol importante las labores de desinfeccién de la comuna.
939489273 / 939520907
Sector 3: :
sector3social@gmail.com E 4 . 0 . . ~ s
Biisesans/ s e En materia de empleo se disefié un plan
or &:
Sectoreacaiggmall com : que a estd ahora se encuentra en pleno desarrollo y ha
il ¢ supuesto la contratacién de medio centenar de vecinos que no
939489271 / 93952091 ’ .
Sector6: tenian trabajo.
$35485270 ) 950830514 3. PRIETS
Atenci6n Inmigrantes: 939129929 El materia de inversién en un afo tan
Atencién Emergencia Social 24 horas: 939453641 . . . 3
Registro Social de Hogares: 982594134 / 939453644 complicado no ha impedido que el Gobierno Local haya puesto
Oficina de Subsidios: 939129928
Orientacion: 957324814 en marcha de numerosos proyectos, y como lo ha hecho

Solicita tu ayuda social llenando los formularios de abajo, segtin tu sector durante estos 16 afos de admin]strac]én’ donde se ha

transformado la comuna, sabiendo que en muchos casos los

procesos de inversion son en la mayoria burocraticos y largos, sin embargo valia la pena esa espera y que hoy

las podemos considerar como fundamentales para La Cisterna. Al respecto podemos mencionar un nuevo

proyecto de veredas, mejoramiento de espacios publicos, recambio de luminarias en el Centro Civico,
construccion de ciclovias, entre otras iniciativas.

Finalmente debemos sefalar que la incertidumbre es una condicion inevitable de la
existencia humana. No hay nada en la vida de cada uno de nosotros que sea totalmente previsible. Nos
levantamos e imaginamos que el dia sera de un modo y casi nunca es asi, en estos tiempos incluso porque
podemos recibir la triste noticia de que alguien sucumbid ante el virus. En el plano social, estabamos imaginando
la utopia digital y de pronto llegd, pero cargada de angustia y como un recurso providencial.

Tendriamos que acostumbrarnos mas a lo incierto, a lo contingente, a ese estado tan

natural de la experiencia de cualquier ser vivo o del animal humano. Ya se derrumbd otro mito con esta
pandemia, debemos convérsennos de que nada esta revelado en el curso de nuestro devenir.
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éAlguien pensaba hace unos meses que a la poderosa Alemania le iba a ir mal, tras haber
controlado el contagio por unos meses? éAlguien imagind, al comienzo de esta década, que Estados Unidos
tendria mas medio millén de muertos por una enfermedad? El exceso de confianza, alzar la figura del
emprendedor de un modo casi infantil, o la fe ciega en que los humanos siempre encontramos una solucidn
luego de meter la pata no ha servido mucho esta vez.

Ya se asoma la posibilidad de luchar contra la pandemia, la vacunacion masiva, para todos
los habitantes es una de ellas; pero nadie puede saber cuando realmente terminara. Nuestra habitual
incertidumbre ahora es mas aguda, porque hasta es posible que luego aparezca otro virus, y estalle otra
pandemia, o que el cambio climatico, del cual ya tenemos varias advertencias, nos sumerja en una crisis mucho
mayor, como ha sostenido la Onu, y como claman muchos cientificos.

Durante la mafiana del 5 de febrero de 2021 el Alcalde Santiago
Rebolledo Pizarro recorrié el Centro Comunal de Vacunacion
ubicado en el Colegio Bombero Oscar Encalada Y., en donde se
continua el proceso de vacunacion

Asumir la incertidumbre no es erratico, es inteligente. Es convencerse de que no somos
magquinas, sino humanos. Tampoco significa dejar de planificar y no aspirar a un mundo menos atormentado.
Todo lo contrario: mas bien quien hace planes sabiendo que hay contingencias consigue mejores logros. Porque
parte de la realidad, o de esperanzas que tienen bases reales y no de ilusiones incumplibles.

Gabriel Garcia Marquez, describe a uno de sus personajes diciendo: “tenia esa suave
eficacia de los que aceptan la realidad”. En estos momentos, la realidad es desoladora en varios paises, de igual
forma queremos y en el deseo intimo que esa realidad desoladora no llegue a la comuna; quizds porque estamos
acostumbrados a creer que todo nos sale, y que el progreso es lineal, a pesar de que eso, precisamente, es lo
que ahora esta trayendo brutales consecuencias. No vamos a salir de esto por pura voluntad, sino aceptando lo
que pasa.

Nos hace falta mucha humildad para vivir la incertidumbre. También mucha inteligencia y
sensibilidad para entender, por ejemplo, cdmo la destruccidén a mansalva de los ecosistemas nos pone al borde
de otra pandemia. Los virus nos seguiran buscando si seguimos en eso. En vez de creer, todavia, que podemos
dominar a la naturaleza deberiamos comprender que ella tiene su propia dindmica, y que nosotros nunca vamos
a poder repararla como si fuera un relo;j.

No es momento de treparnos a otra ilusién. Mas bien es tiempo de sentir que, por siglos,
hemos estado actuando como si el tiempo, el espacio o el planeta nos pertenecieran. Sentir que no podemos
ni siquiera con un virus darnos cuenta de aquello, sin embargo, algunos, los menos, probablemente estén
pensando que esta pandemia nos dé la oportunidad de tener un respiro pandémico. La incertidumbre ha
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aumentado, pero eso no es una desgracia. Si hay un respiro pandémico puede ser una ruta que debe ser
aprovechada, para que no nos sumerjamos otra vez en una marea de delirios y que nos salga extremadamente
caro.
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C. Organigrama delal. Municipalidad de La Cisterna

Imagen N° 1
Organigrama de la Municipalidad de la Cisterna
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D. Concejo |V|unicipa|

La I. Municipalidad de La Cisterna tiene un Concejo de caracter normativo, resolutivo y

fiscalizador, encargado de hacer efectiva la participacion de la comunidad local y de ejercer las atribuciones que
sefialala Ley N 18.695; y para ello se actualizd y dicté un reglamento interno de funcionamiento, segun se indica
en el decreto que continuacién se sefiala.

I. MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA 2 A AL
SECRETARIA MUNICIPAL Luse o™
DECRETO ALCALDICIO N° /
LA CISTERNA,
VISTOS: 02 MAY 2017

1.- El Acuerdo N° 62 de fecha 11.04.2017 del Concejo Municipal;
2.- Lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley N° 18.695;
3.- Lo resuelto por el Alcalde sobre la materia y;

TENIENDO PRESENTE: Las facultades que me otorga la Ley N° 18.695 “Organica Constitucional

de Municipalidades”:

DEECGRETO

1.- APRUEBASE el Reglamento Interno de Funcionamiento del Concejo Municipal, el
que se adjunta y se entiende incorporado al presente Decreto.

2.- La Oficina de Transparencia Municipal, a través de las Unidades que corresponda,
procedera a publicar en la pagina web institucional el presente Reglamento.

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y HECHO ARCHIVESE

FDO.) SANTIAGO REBOLLEDO PIZARRO, ALCALDE
PATRICIO ORELLANA FERRADA, SECRETARIO MUNICIPAL
Lo que transcribo para su conocimiento y fines que procedan.

DISTRIBUCION:

1.- Secretaria Municipal

3.- Direccion de Adm. y Finanzas
5.- Direccién de Asesoria Juridica
7.- SECPLAC

(3 y —
SEPATRIGI@ORELLANA FERRADA

UISECRETARIO MUNICIPAL
N

2.- Direccién de Control /
4 - Oficina de Transparencia Municipal

6.- DIDECO

8.- Archivo
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Asimismo el Concejo Municipal esta integrado por las siguientes personas:

Orlando Morales Becerra: Partido Por la Democracia (PPD)

Teléfono: 56 93912 0198

Email: concejal@orlandomorales.cl

Presidente Comisiones: Deportes, Vivienda y Urbanismo, Derechos de Infancia y Juventud, Seguridad
Ciudadana y Accidn Climatica y Reciclaje.

Integrante Comision: Derechos Humanos, Diversidad e Inclusion Social, Atencidn Social y Capacidades.

Patricio Ossandon Ortiz: Partido Socialista (PS)

Teléfono: 56 9 6628 4156

Email: patricioconcejal@gmail.com

Presidente Comisiones: Educacion, Atencidn Social, Régimen Interno y Reglamento.
Integrante Comision: Adulto Mayor, Participacidon Ciudadana, Proteccién Animal.

Maria Angelica Pinedo: Democracia Cristiana (DC)

Teléfono: +56 9 4405 9861

Email: mpinedo@cisterna.cl

Presidenta Comisiones: Cultura, Fomento Productivo y Microempresa, Infraestructura.
Integrante Comision: Salud, Adulto Mayor.
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Bernardo Suarez Ortiz: Renovacion Nacional (RN)

Teléfono : 56 9 9219 5506

Email : bdo.suarez@gmail.comPresidente

Comision: Medioambiente y Calidad de Vida, Adulto Mayor.

Marcelo Luna Campillay: Partido Por la Democracia (PPD)

Teléfono: 56 9 8889 6278 Email: lunaconcejal@gmail.com

Presidente Comisiones: Proteccidon Animal, Capacidades Especiales, Pueblos Originarios.

Integrante Comision: Deportes, Educacién, Adulto Mayor, Fomento Productivo y Microempresa, Cultura.

Alexis Flores Ahumada: Union Demdcrata Independiente (UDI)

Teléfono: 56 9 7887 5658

Email: aflores@cisterna.cl

Presidente Comisiones: Salud, Finanzas y Presupuesto.

Integrante Comisiones: Educacion, Deportes, Vivienda y Urbanismo, Medioambiente y Calidad de Vida,
Infraestructura, Derechos Humanos, diversidad e inclusién social.
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Ximena Tobar Vasquez: Partido Socialista (PS)

Teléfono: 56 9 6589 0584

Email: xtobarconcejal@gmail.com

Presidenta Comision: Derechos Humanos, Diversidad e Inclusién Social.

Integrante Comisiones: Educacion, Derechos de Infancia y Juventud, Medioambiente y Calidad de Vida,
Participaciéon Ciudadana, Seguridad Ciudadana, Pueblos Originarios.

Alejandro Urrutia Jorquera: Partido Radical

Teléfono: +56 9 3423 1858
Email: aurrutia@cisterna.cl

Presidente Comision: Participacion Ciudadana.
Integrante Comision: Educacién, Derechos de Infancia y Juventud, Derechos Humanos, Diversidad e Inclusién
Social, Pueblos Originarios

Finalmente debemos indicar que el Concejo Municipal sesiond:
1. En el edificio ubicado en Pedro Aguirre Cerda N.2 0107

2. Los tres primeros martes de cada mes
3. Desde las 15:30 hrs.
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E. La historia de la comuna de La Cisterna: Un viaje hacia el pasado

reciente, presente y futuro de la comuna, una mirada de la gestion
municipal

La
Isterna

i¥A ES OTRA!

En general, el término “historia” nos remite a un pasado lejano e inmévil en el tiempo que
no se modifica, a los sucesos que ocurrieron con el nacimiento de la humanidad, en la época de la conquista o
la creacion del estado chileno, y en este caso en particular como se cred la comuna de La Cisterna por colocar
sélo algunos ejemplos. Pero lo que pasé hace un segundo; y cuando el lector/vecino comience a leer esta Cuenta
Publica; también formara parte de la historia. Es una historia que estara entre nosotros, que se escribe minuto
a minuto y que, de alguna manera, también forma parte de nuestro presente. En términos conceptuales, es un
poco mas dificil decir qué es la historia reciente, puesto que hasta el momento es un tema de debate académico,
segun lo sefialan los investigadores sobre el tema, en el cual existen, a grandes rasgos, dos maneras distintas
de concebir lo reciente.

En primer lugar, la historia reciente estd definida por una temporalidad que se delimita
por su relacién de cercania con el presente y su objeto de estudio se encuentra en permanente reconstitucion
por esa relaciéon de coetaneidad entre el sujeto que estudia, el historiador, y su objeto de conocimiento, el
tiempo reciente. Sin embargo, en su mayoria, la historiografia concuerda en que la especificidad de la historia
reciente deviene de algo excesivo, excepcional y novedoso en la historia, y en lo especifico de la comuna, dificil
de conceptualizar, pero aludido siempre a partir de algunos términos claves como, desarrollo, igualdad,
participacion, entre otros.

Para algunos investigadores, eso especifico se define ademas, a propdsito de las marcas
que ese fendmeno ha dejado en sus contemporaneos y en las generaciones venideras y que suele asociarse con
la polémica nocion de colision, tan resistida y tan resistente en la historiografia, definitivamente, en lo
particular, consideraremos que el término reciente define, y que tal vez seria mas apropiado llamarlo “pasado
presente”, deviene de la forma en que esa relacion entre objeto y sujeto de conocimiento se ve atravesada por
sucesos limites, que condiciona tanto a la experiencia social de la historia como a su escritura misma; de modo
que, diriamos que la historia reciente es una disciplina que tiene la particularidad de ser parte del mismo
fendmeno que estudia en tanto es, ella misma, una manifestacién mads, entre otras, de los trabajos de
elaboracién de ese pasado.
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La historia reciente de la comuna de La Cisterna, da cuenta de la inversion social, de la
inversion en infraestructura entre otros muchos aspectos realizados a través del tiempo, de los problemas
que se tuvieron en su momento, por ello estimamos que es necesario estudiar la historia reciente de la
comuna.

La historia reciente se dedica a eso, sobre lo que todos opinan, pero pocos estan
dispuestos a revisar en forma critica. De modo que avanza un poco en contra de la corriente, ya que intenta
desnaturalizar todo punto de vista y deslindar prejuicios y practicas arraigadas que impiden el abordaje critico.
De ahi que, creemos que, su principal aporte no se reduce a lo que habitualmente se espera de la historia,
esto es, que no solo aporte al conocimiento del pasado, sino que en este caso dicho conocimiento debiera
permitirnos construir un aprendizaje. Y, creemos que, ese aprendizaje no tiene que ver sélo con un contenido
critico, sino también con las formas de producirlo y legitimarlo.

En las paginas siguientes tiene ese desafio, es enorme y doble; en primer lugar, contar o
relatar “lo producido” (gestién) y en segundo lugar intentar sea legitimado mas allad de la visiones criticas y
perjuicios que se pueden realizar sobre las obras, no tan solo materiales, sino sobre todo la participacion
permanente de los vecinos (centro y eje del quehacer del municipio) y que se concretaron durante estos 16
afios de la actual administracion de la Municipalidad de La Cisterna.

La historia reciente se inicia con la eleccion de Alcaldes y Concejales el afio 2004, ambas
autoridades asumen sus respectivos cargos el 6 de diciembre de ese mismo afio. Los resultados de ese proceso
eleccionario se indican a continuacién en la Tablas N° 1y N° 2.

En la votacion de Alcaldes, es elegido don Santiago Rebolledo Pizarro, militante del partido
politico denominado “Partido Por la Democracia” el que obtuvo un total de 20.642 sufragios, con 9.464 votos
de varones y 11.178 votos de mujeres (Tabla N° 2). Asi fue el comienzo de la historia y que se escribe en las
paginas siguientes, en donde vamos a destacar la temporalidad de cada accién o actividad ejecutada durante
este periodo con la simbologia respectiva y que se indica a continuacion.

Temporalidad Simbologia
Para el “Pasado reciente”

(de fondo en la pagina
respectiva)

Para el “Presente” (de Color blanco
fondo en la  pagina
respectiva)

Para el “Futuro”(de fondo

en la pagina respectiva) .
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TablaN°® 1
Votacion candidatos por comuna de La Cisterna, Alcalde 2004

NOMBRE PARTIDO VOTOS PORCENTAIJE CARGO

REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR

Varones

Juan Enrique Valenzuela Vargas 6,79%
Héctor Silva Mufioz uDlI 6.832 35,13%
Santiago Rebolledo Pizarro PPD 9.464 48,66% Alcalde 4 afios

Rodrigo Hernandez Espinoza 9,41%

Validamente Emitidos

Mujeres

NOMBRE PARTIDO VOTOS PORCENTAIJE

Juan Enrique Valenzuela Vargas ILA 1.391 5,91%
Héctor Silva Mufioz uDlI 8.196 34,83%
Santiago Rebolledo Pizarro PPD 11.178 47,50% Alcalde 4 afios
Rodrigo Hernandez Espinoza IND 2.766 11,75%
Total
Varones + Mujeres

NOMBRE PARTIDO VOTOS PORCENTAJE CARGO
Juan Enrique Valenzuela Vargas ILA 2.712 6,31%
Héctor Silva Mufioz UDI 15.028 34,97%
Santiago Rebolledo Pizarro PPD 20.642 48,03% Alcalde 4 afios
Rodrigo Hernandez Espinoza IND 4.597 10,70%

Validamente Emitidos 42.979

Asimismo, la votacion de los Concejales se indican en la Tabla N° 1, donde se
puede constatar que fueron elegidos seis Concejales: Angélica Pinedo Cabrera (7.054), Alex Alarcén
Clavijo (6.443), Bernardo Suarez Ortiz (5.437), Mauricio Mufoz Gutiérrez (4.474), Orlando Morales
Becerra (3.985) y Miguel Echeverria Sancy (2.347) respectivamente.
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Tabla N° 2
Votacion candidatos por comuna de La Cisterna, Concejales 2004

REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR

Total : Varones + Mujeres

NOMBRE PARTIDO VOTOS PORCENTAIJE CARGO
José Esteban Flores Lopez PC 1.224 2,92%
Erick Alle-Shariff Cisterna Letelier PC 356 0,85%
Luis Bernabé Pérez Aguilar PC 408 0,97%
Laura Viejo Valdés PH 723 1,73%
Aldo Patricio Benavente Salinas ILA 691 1,65%
Alex Alarcén Clavijo uDI 6.443 15,38% Concejal
Marcelo Alfaro Valdés uDlI 1.203 2,87%
Jorge Lépez De Maturana Silva uDI 805 1,92%
Bernardo Suarez Ortiz RN 5.437 12,98% Concejal
Marcelo Alvarez Jara RN 667 1,59%
Osvaldo Silva Sequeira RN 824 1,97%
Angélica Pinedo Cabrera PDC 7.054 16,84% Concejal
Miguel Echeverria Sancy PDC 2.347 5,60% Concejal
Eduardo Segura Ovalle PRSD 1.203 2,87%
Orlando Morales Becerra PPD 3.985 9,51% Concejal
Patricio Ruiz Zapata PPD 2.147 5,13%
Mauricio Mufioz Gutiérrez PS 4.474 10,68% Concejal
Marcelo Serres Henriquez IND 1.897 4,53%

Validamente Emitidos
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Una vez ya instalada la administracién como también el Concejo Municipal, se inicid un
breve proceso de diagndstico, diagndstico que entregd los antecedentes e informacién importante y valiosa el
cual aportd una aproximacion de la realidad de la comuna en los ambitos econédmico, social y territorial.

Parte de ese diagnodstico fue la materializacion del 1er Congreso Comunal, realizado el
sabado 16 de julio de 2015, en dependencias del Colegio Cecilia Lazzari, el cual tuvo como objetivo esencial
recibir de parte de los vecinos sus necesidades mas urgentes y resolver cuestiones de larga data, que en
definitiva eran parte de los suefios de los habitantes de la comuna.

Asistieron al Congreso una cantidad superior a 300 vecinos, donde y de acuerdo a la
organizacion del evento dichos vecinos fueron agrupados por materias o dmbitos de interés, para lo cual hubo
discusiones y debates cuyas respuestas fueron vaciadas en una encuesta? para estos fines y su resultado fue el
siguiente:

=  En el ambito del desarrollo econémico:

TablaN°® 3
Respuesta porcentual en el ambito del desarrollo econémico

Ni de acuerdo, ni en
. .. Totalmente en En De Totalmente
Afirmacion desacuerdo
desacuerdo desacuerdo L. acuerdo en acuerdo
(indiferente)

1. El municipio debe reducir la
morosidad y la evasion de los

contribuyentes. 9.7 12.9 10.8 333 333
2. El municipio debe localizar y
articular las oportunidades de

5.4 3.2 12.9 333 45.2

negocios.

3. El municipio debe promover

los vinculos
4.3 13.8 30.9 43.6

23.1 33.0 19.8 12.1

acuerao .

Respecto de la afirmacion 4 los vecinos sefialaron que se encuentran indiferentes, sin
embargo, tiene un mayor peso porcentual la sentencias “Totalmente de acuerdo” y “En desacuerdo”

%De las respuestas de los encuestados nos permitié como administracion calificar sus respuestas a través la escala de Likert. Esta es
una escala de calificacion que se utiliza para preguntar a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracién o

woin

afirmacion. A diferencia de una simple pregunta de un “si” / “no”.
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alcanzando un porcentaje de un 35.2% y que es levemente superior a las sentencias “De acuerdo” y Totalmente
en acuerdo” alcanzando un porcentaje de un 31.9%

=  En el Ambito de desarrollo social
TablaN° 4
Respuesta porcentual en el ambito del desarrollo social

Totalmente en ML AL De Totalmente
Afirmacién En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo . acuerdo en acuerdo
(indiferente)

1. El municipio tiene una oferta
educacional y de servicios de 16.5 195 13.2 34.1 16.5
salud adecuada.

2. la comuna cuenta con
organizaciones  comunitarias 11.2 19.1 25.8 24.7 19.1
estrechamente vinculadas con
el municipio.

3. El municipio esta
caracterizado porque el vecino
viene a la Municipalidad a 16.5 231 242 28.6 7.7
satisfacer sus  necesidades
obteniendo una respuesta agil y
oportuna.

4. La participacion de la
comunidad en las decisiones 14.4 34.4 24.4 20.0 6.7
del municipio es permanente.

En el ambito social, la afirmacién 1 indica que los vecinos respecto a la oferta educacional
la sentencian estar “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” alcanzando un porcentaje superior al 50% , a su
vez los vecinos respecto de la afirmacidn 4 seialan que estan “Totalmente en desacuerdo” y “En desacuerdo”
con un porcentaje superior al 48% y finalmente los vecinos sentencian respecto de las afirmaciones 2y 3 un
porcentaje de un 25% es decir 1 de 4 vecinos ambas sentencian que esas afirmaciones son indiferentes.
Asimismo, en las afirmaciones 2 y 3 alcanzando un porcentaje cercano al 25% respecto de las sentencias “En
desacuerdo” y “De acuerdo”.
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=  En el ambito de desarrollo territorial
TablaN° 5
Respuesta porcentual en el ambito del desarrollo territorial

Totalmente en B LICURL AL De Totalmente
Afirmacién En desacuerdo desacuerdo
desacuerdo . acuerdo en acuerdo
(indiferente)

1. El comercio y la industria esta
distribuido a través de la 17.8 34.4 20.0 20.0 78
comuna de acuerdo con las
necesidades de sus habitantes.

2. Los ejes y las areas de
crecimiento a futuro han sido

convenientemente informados 19.4 226 18.3 24.7 15.1
por el municipio a la
comunidad.

3. Los vecinos se encuentran
satisfechos con la actual

dotacién de espacios publicos y 311 333 14.4 17.8 3.3
con la calidad del entorno
comunal.

4. En cuanto a la mantencién de
calles y veredas, el municipio 51.1 32.2 56 56 56
realiza las obras pertinentes de
manera oportuna.

Las afirmaciones 1, 3 y 4 alcanzan un porcentaje cercano al 60% es decir mas de la mitad
de los vecinos sentencian que estan “Totalmente en desacuerdo” y “En desacuerdo” con dichas afirmaciones.
En menor porcentaje se pude observar que la afirmacién 2 alcanza un porcert@igss: rior al 40% de las
sentencias denominadas “Totalmente en desacuerdo” y “En desacuerdo” rg

= En el ambito de la seguridad ciudadana
Tabla N° 6
Respuesta porcentual en el ambito de la seg

Totalmente En Ni de acuerdo, ni

Afirmacion en en desacuerdo
desacuerdo .

desacuerdo (indiferente)

De
acuerdo

Totalmente
en acuerdo

1. Los vecinos reciben en tiempo adecuado
las respuestas de Carabineros, cuando 43.5 21.7
efectlan denuncias.

2.El alumbrado publico de las calles y
espacios recreacionales es suficiente y 29.5 31.6
adecuado.

3. La sefialética vial en la comuna, de
orientacién y seguridad, es suficiente y 27.3 30.7
adecuada.

4. Los vecinos tienen establecido con el
municipio alianzas para incrementar la 24.4 37.8 18.9 12.2 6.7
vigilancia de sus espacios.
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En la Tabla N° 6; podemos observar que todas las afirmaciones alcanzan un porcentaje
muy cercano al 60%, donde los vecinos estdan “Totalmente en descuerdo” y “En desacuerdo” con dichas
afirmaciones. En sentido contrario no superan el 7% las afirmaciones positivas y se encuentran en la sentencia
“Totalmente en acuerdo”.

. En el ambito de los servicios publicos

TablaN°® 7 \
Respuesta porcentual en el ambito de los servicios ptiblicos

Totalmente En Ni de acuerdo, ni
Afirmacion en en desacuerdo
desacuerdo .
desacuerdo (indiferente)

Totalmente
en acuerdo

De
acuerdo

1. El retiro de residuos sélidos (basura) desde

S 135 5.6 5.6
sus hogares es un servicio eficiente.

2. Las 7 ferias libres que existen en la
comuna, responden a una necesidad real de
los vecinos, por lo que resulta imprescindible
mantenerlas.

14.9 10.6 3.2

3. Los servicios publicos de agua potable,
energia eléctrica, gas, bancos, salud publica
y privada, municipalidad, entre otros se
encuentran bien distribuidos en la comuna y
responden a cabalidad a las necesidades de
sus habitantes.

5.4 20.4 16.1 323 25.8

4. En relacién con la estacion del Tren
Metropolitano ubicado en el paradero 25, el
municipio debe establecer las
coordinaciones pertinentes a objeto de no
repetir la experiencia de la estacién Metro Lo
Ovalle, en cuanto a la proliferacién de
comercio ambulante, congestion,
delincuencia.

8.7 33 2.2 21.7 64.1

En relacién con la tabla precedente los vecinos en general sentencian que los servicios que
aqui se indican; retiro de basura, ferias libres, servicios publicos y el Tren Metropolitano sentencian ser
“eficiente”, “imprescindible”, “bien distribuidos” y “no repetir la experiencia”, nos impone la necesidad de
mejorar aquello que funciona bien y por el contrario realizar acciones concretas para mejorar lo que alli se
menciona.
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=  En el ambito del medio ambiente

Tabla N° 8
Respuesta porcentual en el ambito del Medio Ambiente
Totalmente Ni de acuerdo, ni en
3 .. En De Totalmente
Afirmacion en desacuerdo
desacuerdo . acuerdo en acuerdo
desacuerdo (indiferente)

1. L tencidn de pl arbol

a mantencion ep.a%asyar oles 30.8 40.7 9.9 9.9 8.8
en la comuna es la suficiente.
2. El municipio dispone de un plan
de inspeccion para el control de la
industri i t
industria, comercio, vec ores. y 3.3 3.3 214 20.0 8.9
otros, que responde a la normativa
vigente y a las necesidades de sus
vecinos.
3. La publicidad en los espacios

ibli | i |

.pub‘|c0~s, de Icc?merC|o,. de las 10.8 161 3041 194 3.7
instituciones publicas y privadas es
excesiva.
4. Los vecinos, personas o empresas
que deposﬁan eln ?ItIOS eriazos y 5.2 21 21 13.5 771
otros espacios publicos, deben ser
multados fuertemente.

Al observar los resultados de la Tabla claramente indica la necesidad de que el municipio
lidere procesos de fiscalizacidon y la recuperacidén de los espacios publicos y en ese sentido los vecinos nos
entregaron también su mirada estética, es decir que la comuna debe tener plazas bien mantenidas, de una
inspeccion permanente, cuidar los espacios publicos.

A partir de la lectura de las respuestas dadas por los vecinos en cada uno de los ambitos,
posteriormente la administracidn elabord una carta de navegacidn y propuso una planificacidn, y que después
de 16 afios, en retrospectiva, ese aporte de los vecinos contribuyd a la exitosa ejecucion de programas, planes,
iniciativas y proyectos concretos, lo que obligd a la pronta elaboracién de un plan de accidn operativo que
sirviera para una mayor coordinacion y eficiencia al interior del mismo municipio.

En lo concreto, pudimos identificar las iniciativas de la carta de navegacion bajo la
responsabilidad de las unidades y departamentos municipales competentes para su ejecucidn, los cuales en su
momento tuvieron pleno conocimiento de los pasos que supone la gestién para dichos propésitos, en las
materias que corresponden al dmbito de competencias de las Unidades, Departamentos y Direcciones,
considerando la calidad e identidad de los funcionarios municipales con quienes en lo particular les
correspondié la realizacidén de esfuerzos mancomunados, y en ultimo término, de las exigencias de concurrir a
instancias de colaboracion y coordinacidn de todos los actores involucrados en los distintos procesos.

En las pdginas siguientes pretendemos entregar una sintesis muy apretada de la gestion
de la actual administracion ejecutada entre los afios 2004 (a partir de diciembre de 2004) hasta mayo de 2021

(mes donde se realizara las elecciones de un nuevo Alcalde y Concejales para un periodo de cuatro afios).

No es posible transcribir toda la gestiéon de estos afios, son una enorme cantidad de
iniciativas, proyectos que se materializaron tanto en inversidn social como en inversion real y en ese sentido
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sefialar a Uds. y lo podran observar en su lectura de esta Cuenta Publica la realizacidn de un viaje hacia el pasado
reciente, el presente, y del futuro de La Cisterna.

En cuanto al futuro podemos mencionar con mucha satisfaccion que la actual
administracion trabajoé intensamente la comunidad y nosotros para concretar el Plan de Desarrollo Comunal
(2019-2025) en donde se elaboraron de alrededor de 70 proyectos de inversidon; proyectos que lograran
nuevamente avanzar, un paso mas, en el mejoramiento de la calidad de vida de los vecinos de la comuna.

La
Cisterna
YA ES OTRA!

LADECO

ACTUALIZACION PLAN
COMUNAL
2019 - 2025

La Cisterna, 2019

~< MAPOCHO

La gestion de la Municipalidad de la Cisterna ha sido materializada a través de todo ese
tiempo en base a tres areas de gestion, ellas son las siguientes:

I.  Areade Gestion Interna
Il.  Area de Gestidn Social

. Area de Gestién Territorial
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F. GestioNn MunicipAL

PERIODO 2004 - 2020
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G.Area de Gestion Interna

El 5 de febrero de 2021, durante esa mafiana, el Alcalde Santiago Rebolledo Pizarro junto con la Jefa de Salud,
Larissa Briones recorren el Centro Comunal de Vacunacién ubicado en el Colegio Bombero Oscar Encalada con el
objetivo de verificar que el proceso de vacunacion se realice en dptimas condiciones.

En un mundo tan cambiante encontramos que la flexibilidad y la posibilidad de adaptarse
al cambio es mas importante que la experiencia, en ese sentido la Gestidn Interna de la Municipalidad nos ha
permitido desarrollar de forma inteligente la visidén de la organizacidn a través del desarrollo de equipos de
trabajo de alto rendimiento, con una plataforma de comunicacidn interna asertiva y con un liderazgo adecuado
(Alcalde) ; que ha gestionado los cambios necesarios para la sostenibilidad y crecimiento del municipio.

Al respecto podemos constatar que los beneficios de la Gestidn Interna y de manera
estratégica; nos ha brindado a la organizacion la flexibilidad que requiere para enfrentar los cambios que
impone la ciudadania; disminuyendo el tiempo de respuesta de la Municipalidad e incorporando los cambios
necesarios para seguir avanzando; permitiendo cumplir los objetivos, como también adaptandose a los cambios
tecnoldgicos y principalmente potenciando el talento y las fortalezas de los funcionarios del municipio.

En esta area podemos distinguir las siguientes Direcciones y unidades municipales:

A. Secretaria Municipal

B. Direccion de Administracion y Finanzas
o Unidad de Transparencia

C. Direccion de Asesoria Juridica

D. Gabinete Alcaldia
o Relaciones Publicas
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a. Secretaria Municipal

Marcelo Luna

Alexis Flores Concejal Orland.. Yenny Geoffroy.

iPresupuesto 2021 aprobado por unanimidad!
La tarde del 11 de diciembre de 2021 el Concejo Municipal presidido por el Alcalde Santiago Rebolledo
Pizarro se aprobd de manera undnime el Presupuesto Municipal para el afio 2021

Los roles, funciones y atribuciones del Secretario Municipal tienen como rol dirigir las
actividades de la Secretaria Administrativa del Alcalde y del Concejo, y desempefiarse como Ministro de Fe en
todas las actuaciones municipales. A la Secretaria Municipal, por lo general, en todos los municipios del pais, le
corresponden las siguientes funciones especificas:

a. Servir de Secretaria Administrativa del Alcalde y del Concejo Municipal.

b. Confeccionar los decretos y resoluciones para ser suscritos por el Alcalde, salvo aquellos que por versar
sobre materias técnicas especificas, su confeccion estd radicada en la unidad de origen.

c. Certificar que las copias son fieles a los originales de los decretos, reglamentos, ordenanzas y
resoluciones municipales.

d. Llevar el archivo de todos los documentos antes indicados.

e. Cumplir las funciones que le asigna la Ley, sobre Juntas de Vecinos y demds organizaciones
comunitarias.

f. Recibir los antecedentes sobre construccion de nuevas organizaciones comunitarias que
soliciten su inscripcidn en el Registro de Organizaciones Comunitarias que de conformidad a la Ley
lleva la Secretaria Municipal, para proceder a su inscripcién y la obtenciéon de la personalidad juridica.

g. Preparar los documentos que den respuesta a las organizaciones, ya sea informandoles de la
conformidad de los antecedentes que avalaron su inscripcidon o detallandoles las observaciones que
deben subsanar para que la personalidad juridica obtenida quede a firme.

h. Incorporar al Registro de Organizaciones Comunitarias, todas las modificaciones que las entidades
inscritas hagan a sus estatutos, directivas, ndminas de socio y otros antecedentes que por disposicion
legal las organizaciones deben informar a la Secretaria Municipal para mantener actualizados sus
antecedentes y plenamente vigente su personalidad juridica. Caducar las que no funcionen.
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Supervisar el constante flujo, control, archivo y conservacién de la documentacidn oficial que ingresa
y egresa de la Municipalidad, proporcionando en forma rdpida y expedita la informacién que se
requiera para la actividad municipal.

Tener a su cargo el trdmite de ingresos, clasificacion y distribucidn de la correspondencia oficial y
mantener archivos actualizados de la documentacidn recibida y despachada por la Municipalidad.
Efectuar el control de la tramitacion de la documentacidn oficial interna y externa de la Municipalidad.
Actuar como Ministro de Fe en todas las actuaciones Municipales.

Desarrollar las actividades especificas que le asigna la Ley Organica Constitucional de Municipalidades,
en relacidn a la constitucion y funcionamiento del Concejo Municipal.

Preparar las convocatorias a las sesiones del Concejo y velar por su oportuno despacho a los sefiores
concejales.

Confeccionar las actas de las sesiones del Concejo.

Llevar un registro con todos los acuerdos del Concejo y de la documentacién que sale y llega a éste.
Recibir, mantener y tramitar cuando corresponda, la declaracién de intereses establecidos por la ley
N2 18.575.

Cumplir con las demas funciones que el Alcalde le asigne de acuerdo a la naturaleza de sus
funciones, que estén dentro del marco legal y que no sea de aquellas que la ley asigna a otras unidades.

A su vez el Secretario Municipal de La Cisterna y su relacién funcional con el Concejo

Municipal es la siguiente:

10.

11.

Desempefiarse como
Ministro de Fe en todas las
actuaciones municipales.
Ejercer las funciones de
Secretario  del  Concejo
Municipal.

Servir como Secretaria
Administrativa del Concejo
Municipal.

Levantar Acta de cada Sesion
que celebre el Concejo e

incorporarla al registro que
P . & q CONCEJO MUNICIPAL DE LA CISTERNA """’“’ s e
se llevara al efecto,
insertando en un archivador
especial los documentos Sesidn Concejo Municipal realizada el 11 de diciembre 2020 a través de la pagina

pertinentes. En cada Sesion se web http://cisterna.cl o el canal de YouTube Cisterna TV

firmara por los Concejales y

Alcalde el original del Acta aprobada en la anterior Sesién, con las correcciones que se le hayan
incorporados.

Desarrollar las actividades especificas que le asigna la Ley Organica Constitucional de Municipalidades,
con relacidn a la constituciéon y funcionamiento del Concejo Municipal.

Transcribir las resoluciones de acuerdos del Concejo.

Desempefiar funciones administrativas que apoyen al Concejo.

Desempefiarse como ministro de fe en las actuaciones municipales, mediante la firma de los decretos,
ordenanzas e instrucciones y certificacion de los acuerdos del Concejo.

Certificar y proporcionar la informacién de acuerdos y decisiones del Concejo que incidan en la gestion
de las distintas unidades que conforman la administracion superior de la Municipalidad.

Notificar a cada uno de los Concejales, las citaciones a Sesiones Ordinarias o Extraordinarias, con
indicacion de la o las materias a tratar en ellas.

Remitir a todos los Concejales, a lo menos con 72 horas de antelacion a la fecha en que se celebre cada
Sesidn, la Tabla conteniendo las materias que se trataran y la documentacién pertinente para la mejor
resolucion del Concejo.
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12. Certificar, el ultimo dia del mes, la asistencia y permanencia del Concejal en las sesiones, para los
efectos del pago de la dieta.

Finalmente la Oficina de Concejales es la unidad dependiente de la Secretaria Municipal
que esta a cargo del personal administrativo que sirve de secretaria operativa de los Concejales y tiene las
siguientes funciones especificas:

a) Informar alos Concejales de las sesiones de Concejo.

b) Recibir y derivar la correspondencia de los Concejales.

c) Llevar los archivos individuales de cada uno de los Concejales.

d) Atender al publico que concurre a audiencia con los Concejales, coordinandolas.

e) Elaborar la correspondencia: oficios, cartas y en general todo escrito que le encomienden los
Concejales y atingente con su funcion.

f)  Tramitar las necesidades de Utiles y otros necesarios para el buen funcionamiento de la oficina de
Concejales.

Cisterna
LU

Catalina Torres

SESION ORDINARIA N°13 / MARTES 5 DE MAYO 2020

CONCEJO MUNICIPAL DE LA CISTERNA ’

Sesidn del Concejo Municipal realizada el 20 de mayo de 2020 la cual fue presidida por el Alcalde
Santiago Rebolledo y se desarrollé via teleconferencia a través de la transmisién en la web
www.cisterna.cl @ La Cisterna, Chile

De acuerdo al ambito de accidn de esta Secretaria, a continuacidn se indican las actividades
relevantes realizadas durante el afio 2020.
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N2 de sesiones realizadas por el Concejo Municipal aifio 2020

Tipo de sesion Ne
Ordinarias 36
Extraordinarias 6
Total 42
Tabla N2 10
N2 de acuerdos realizados por el Concejo Municipal afo 2020
Acuerdos Ne
Acuerdos 259
Total 259

DI Larissa Briones...

Marcelo Luna

Galaxy A20

Carolina Cabreralf

Patricio Ossandon

Sesion de Concejo Municipal realizado el 12 de marzo de 2021 a través de la web www.cisterna.cl y el

canal de YouT

ube Cisterna TV

En las paginas siguientes se encuentra las fechas y materias sometidas para la aprobacién
por el Concejo Municipal en los 259 Acuerdos indicado en la tabla denominada “N2 de acuerdos realizados por

el Concejo Municipal afio

2020”.
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Tabla N2 11
Acuerdos del Concejo Municipal afio 2020

ACU:BDO FECHA MATERIA

1 06-01-2020 | MODIFICA TITULO IV DEL REGLAMENTO DE ENTREGA DE COMODATO

2 06-01-2020 | APRUEBA CONTRATACION DIRECTA DE EMPRESA

3 06-01-2020 FIJA MONTO DE LA DIETA MENSUAL PARA LOS CONCEJALES Y FIJA NUMERO DE SESIONES ORDINARIAS MENSUALES A
REALIZAR EL ANO 2020

4 06-01-2020 APRUEBA LOS MEDIOS IBE APOYO DISPUESTOS POE EL MUNICIPIO PARA EL USO DEL CONCEJO MUNICIPAL Y DE LOS
CONCEJALES PARA EL ANO 2020

5 07-01-2020 | APRUEBA ASIGNACION TRANSITORIA ANO 2020 A PERSONAL DE SALUD

6 07-01-2020 | ADJUDICA PROPUESTA PUBLICA

7 07-01-2020 | ADJUDICA PROPUESTA PUBLICA

8 07-01-2020 | APRUEBA MEDIDAS DE CIERRE Y CONTROL DE ACCESO DE PASAJE

9 08-01-2020 | APRUEBA PROPUESTA AL SERVICIO ELECTORAL

10 08-01-2020 | APRUEBA COMODATO A INSTITUCION

11 08-01-2020 | APRUEBA COMODATO A INSTITUCION

12 08-01-2020 | APRUEBA SUSCRIBIR CONVENIO CON SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

13 08-01-2020 APRUEBASE POR UNANIMIDAD LOS TERMINOS PARA LA ELABORAR EL ANTEPROYECTO DE LA MODIFICACION DEL PLAN
REGULADOR COMUNAL

14 08-01-2020 | DESIGNA A FUNCIONARIOS QUE INDICA COMO ALCALDE SUBROGANTES

15 26-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

16 26-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

17 26-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

18 26-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

19 26-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

20 26-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

21 26-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

22 26-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

23 26-02-2020 | APRUEBA CRITERIOS GNERALES PARA ACOGERSE A BENEFICIO DE LA LEY N°21.207

24 26-02-2020 | MODIFICA ACUERDO N°10 DE 2020

25 26-02-2020 | MODIFICA ACUERDO N°11 DE 2020

26 27-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

27 27-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

28 27-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

29 27-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

30 27-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

31 27-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

32 27-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

33 27-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

34 27-02-2020 | APRUEBA SUSCRIBIR CONVENIO

35 27-02-2020 | APRUEBA SOLICITAR ANTICIPO DE SUBVENCION EN EL MARCO DE LA LEY 20.964

36 28-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

37 28-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

38 28-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

39 28-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

40 28-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

41 28-02-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
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42 28-02-2020 | APRUEBA SOLICITAR ANTICIPO DE SUBVENCION EN EL MARCO DE LA LEY 20.964

43 28-02-2020 | APRUEBA MEDIDA DE CIERRE Y CONTROL DE ACCESO DE PASAJE

45 03-03-2020 | ADJUDICA PROPUESTA PUBLICA

45 03-03-2020 | ADJUDICA PROPUESTA PUBLICA

46 03-03-2020 | APRUEBA ACTUALIZACION DE ORDENANZA N°4-SOBRE COBRANZAS CONTRIBUCIONES PATENTES

46 03-03-2020 | APRUEBA ACTUALIZACION DE ORDENANZA N°4-SOBRE COBRANZAS CONTRIBUCIONES PATENTES

47 10-03-2020 | APRUEBA LA DECISION DEL ALCALDE DE CLAUSURAR EL ESTADIO MUNICIPAL DE LA CISTERNA

48 17-03-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

49 17-03-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

50 17-03-2020 | APRUEBA OTORGA ASIGNACION TRANSITORIA MUNICIPAL

51 17-03-2020 APRUEBA INF?RME FINAL DEL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL ANO 2019 (PMGM)

52 07-04-2020 | APRUEBA DE MODALIDAD DE CELEBRACION DE LOS PROXIMOS COCEJOS MUNICIPALES

53 07-04-2020 | FIJA DIAS, HORARIOS Y DURACION DE LAS SESIONES ORDINARIAS VIRTUALES

54 07-04-2020 | FIJA FORMAS DE NOTIFICACION A SESIONES DE CONCEJO MUNICIPAL VIRTUALES

55 07-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

56 07-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

57 07-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

58 07-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

59 07-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

60 07-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

61 07-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

62 07-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

63 07-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

64 07-04-2020 | APRUEBA CONTRATACION DIRECTAS QUE INDICA, GESTIONADAS EN EL MARCO DEL ESTADO DE EMERGENCIA

65 07-04-2020 APRUEBA MODIFICACION REWSPECTO A LA ORDENANZA N° 21, SOBRE COBRO DE DERECHOS POR EL SERVICIO DE ASEO
DOMICILIARIO

66 16-04-2020 | APRUEBA CREACION DE ORDENANZA "SOBRE MEDIDAS SANITARIAS"

67 16-04-2020 | AMPLIA PLAZO PARA EL GASTO Y RENDICION DEL FONDO 800 DE 2019

68 16-04-2020 | APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE RECURSOS

69 28-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

70 28-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

71 28-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

72 28-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

73 28-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

74 28-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

75 28-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

76 28-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

77 28-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

78 28-04-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

79 28-04-2020 | DEJASE SIN EFECTO ACUERDO 155 DE 2019 Y ACERDO 42 DE 2020

80 28-04-2020 | APRUEBA SOLICITUD DE ANTICIPO DE SUBVENCION EN EL MARCO DE LA LEY 20.964

81 05-05-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

83 05-05-2020 | APRUEBA COMPRA DIRECTA QUE INDICA, GESTIONADA EN EL MARCO DEL ESTADO DE EMERGENCIA

84 05-05-2020 | APRUEBA COMPRA DIRECTA QUE INDICA, GESTIONADA EN EL MARCO DEL ESTADO DE EMERGENCIA

85 05-05-2020 | RECHAZA CONCILIACION QUE INDICA

86 05-05-2020 | APRUEBA SOMETER EL ANTEPROYECTO DE LA MODIFICACION AL PLAN REGULADOR COMUNAL
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87 05-05-2020 | MODIFICA ACUERDO 53 DE 2020

88 12-05-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

89 12-05-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

90 12-05-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

91 12-05-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

92 12-05-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

93 12-05-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

94 12-05-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

95 12-05-2020 | APRUEBA CREACION DE ORDENANZA

9% 12-05-2020 | APRUEBA DESTINAR EN COMISION DE SERVICIOS A FUNCIONARIAS DEL JUZGADO DE POLICIA LOCAL Y DE LA DIRECCION
DE CONTROL

97 19-05-2020 | ADJUDICA PROPUESTA PUBLICA

98 19-05-2020 | SOLICITA AL CONSEJO REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO(CORE SANTIAGO CAMBIAR LA ESTRUCTURA DEL FONDO

99 02-06-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

100 02-06-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

101 02-06-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

102 02-06-2020 | APRUEBA ADJUDICAR PROPUESTA QUE INDICA

103 02-06-2020 | MODIFICA HORARIO DE LAS SESIONES ORDINARIAS VIRTUALES DEL CONCEJO MUNICIPAL

104 09-06-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

105 09-06-2020 | APRUEBA REFORMULACION DE LAS METAS DE GESTION INCORPORADAS EN EL PROGRAMA MEJORAMIENTO DE LA
GESTION MUNICIPAL ANO 2020(PMGM)

106 06-06-2020 | APRUEBA CONTRATACION DIRECTAS QUE INDICA, GESTIONADAS EN EL MARCO DEL ESTADO DE EMERGENCIA

107 16-06-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

108 16-06-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

109 16-06-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

110 16-06-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

111 16-06-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

112 16-06-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

113 16-06-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

114 16-06-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

115 30-06-2020 | APRUEBA MODIFICACION ORDENANZA PARTICIPACION CIUDADANA

116 30-06-2020 | APRUEBA TEXTO REFUNDIDO SOBRE MEDIDAS SANITARIAS Y OTRAS EN EL MARCO PANDEMIA COVID-19

117 30-06-2020 | APRUEBA RENOVACION ROL DE ALCOHOLES

118 07-07-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

119 07-07-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

120 07-07-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

121 07-07-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

122 07-07-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

123 07-07-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

124 07-07-2020 | APRUEBA OTORGAR ASIGNACION TRANSITORIA DE DOCENCIA

125 07-07-2020 | OTORGA SUBVENCION A ORGANOZACION

126 07-07-2020 | OTORGA SUBVENCION A INSTITUCION

127 07-07-2020 | APRUEBA CONTRATACION DIRECTA QUE INDICA, GESTIONADA EN EL MARCO ESTADO DE EMERGENCIA POR PANDEMIA
COVID-19

128 14-07-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

129 14-07-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

130 14-07-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

131 14-07-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
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132 14-07-2020 | APRUEBA ADJUDICACION PROPUESTA PUBLICA

133 14-07-2020 | APRUEBA OFICIAR A AUTORIDADES

134 21-07-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

135 21-07-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

136 21-07-2020 | APRUEBA MODIFICACION A ORDENANZA

137 21-07-2020 | APRUEBA ADJUDICAR PROPUESTA PUBLICA

138 21-07-2020 | OTORGA SUBVENCIONES A ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

139 04-08-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

140 04-08-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

141 04-08-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

142 04-08-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

143 04-08-2020 | APRUEBA ADJUDICAR PROPUESTA PRIVADA "MEJORAMIENTO CANCHAS COMPLEJO DEPORTIVO LA CISTERNA"

144 04-08-2020 | APRUEBA SOLICITUD DE ANTICIPO SUBVENCIONMARCO LEY 20.976

145 04-08-2020 | AUTORIZA ALCALDE PARA PRORROGAR POR UNA SOLA VEZ PAGO DE LAS PATENTES OTORGADAS LEY 19.925

146 04-08-2020 | RECTIFICA ACUERDO 212 DE 2019 DEL CONCEJO MUNICIPAL (RESPECTO PLANTA MUNICIPAL)

147 04-08-2020 | APRUEBA SUSCRIBIR CONVENIO MINVU (PROGRAMA RECUPERACION DE BARRIOS)

148 11-08-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

149 11-08-2020 APRUEBA ADJUDICAR PROPUESTA PUBLICA DENOMINADA RECUPERACION SUBVENCIONES NO PAGADAS A LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

150 11-08-2020 | APRUEBA CONTRATACION DIRECTA "MEJORAMIENTO DE SEMAFOROS DIFERENTES PUNTOS COMUNA"

151 18-08-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

152 18-08-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

153 16-08-2020 | APRUEBA ADJUDICAR PROPUESTA PUBLICA DENOMINADA PROYECTO DE SEGURIDAD VIAL COMUNA LA CISTERNA

154 18-08-2020 | OTORGA SUBVENCION JTA.VECINOS JARDIN JAPONES

155 18-08-2020 | APRUEBA ORDENES DE COMPRA DIRECTA

156 18-08-2020 | APRUEBA TRASLADO FUNCIONARIA DEL JUZGADO POLICIA LOCAL A SEGURIDAD PUBLICA E INSPECCION

157 18-08-2020 | RECHAZA PROYECTO INMOBILIARIO

158 18-08-2020 | CONCEJO MUNICIPAL SE SUMA A PRESENTACION RECURSO DE PROTECCION

159 01-09-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

160 01-09-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

161 01-09-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

162 01-09-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

163 01-09-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

164 01-09-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

165 01-09-2020 | APRUEBA ADJUDICAR PROPUESTA PUBLICA ADQUISICION SENALETICAS VERTICALES

166 01-09-2020 | APRUEBA PROPUESTA ESPACIOS PROPAGANDA ELECTORAL

167 01-09-2020 | APRUEBA TRASLADO PATENTE ALCOHOL

168 08-09-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

169 08-09-2020 | PENDIENTE

170 08-09-2020 | COMPLEMENTA ORDENANZA MEDIDAS SANITARIAS

171 08-09-2020 | APRUEBA ADJUDICAR PROPUESTA PUBLICA ADQUISICION CAJAS ALIMENTOS

172 08-09-2020 | MODIFICA HORARIO SESIONES CONCEJO MUNICIPAL

173 15-09-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

174 15-09-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

175 15-09-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

176 15-09-2020 | APRUEBA TRASLADO PATENTE ALCOHOL

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



Pagina 37 de 379

177 15-09-2020 | COMPLEMENTA ORDENANZA MEDIO AMBIENTAL SOBRE RUIDOS MOLESTOS Y OTROS

178 29-09-2020 | RECHAZA PATENTE ALCOHOL

179 29-09-2020 | MODIFICA CELEBRACION SESIONES CONCEJO MUNICIPAL

181 02-10-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

182 02-10-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

183 02-10-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

184 06-10-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

185 06-01-1900 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

186 06-10-2020 | APRUEBA BONIFICACION POR RETIRO COMPLEMENTARIO LEY N°21.135

187 06-10-2020 | APRUEBA SUSCRIBIR CONVENIO CON SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO

188 13-10-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

189 13-10-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

190 13-10-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

191 13-10-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

192 13-10-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

193 13-10-2020 | RECTIFICA ACUERDO 86 DE 2020

194 13-10-2020 | OTORGA SUBVENCION FONDO 500 A 175 ORGANIZACIONES

195 13-10-2020 APRUEBA ADJUDICAR PROPUESTA PUBLICA "EMPRESA SOCIEDAD ESPANOLA DE CONSTRUCCIONES ELECTRICAS S.A.
AGENCIA EN CHILE. ID 2767-32-LP20

196 13-10-2020 | APRUEBA INTERPONER DEMANDA CIVIL

197 03-11-2020 APRUEBA MODIFICACION REGLAMENTO ESTRUCTURA, FUNCIONES Y COORDINACION CARGO ADMINISTRADOR
MUNICIPAL

198 03-11-2020 | MODIFICA REGLAMENTO N°1 DE 2019, PLANTA CREA CARGO ADMINISTRADOR MUNICIPAL

199 03-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

200 03-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

201 03-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

202 03-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

203 03-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

204 03-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

205 03-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

206 03-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

207 03-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

208 03-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

209 03-11-2020 | APRUEBA ADJUDICAR LICITACION PRIVADA "MEJORAMIENTO ESPACIOS PUBLICOS..." ID267-13-C020

210 03-11-2020 | APRUEBA ADJUDICAR PROPUESTA PUBLICA "CONSERVACION INFRAESTRUCTURA COLEGIO PALESTINO" ID2767-26-LQ20

211 03-11-2020 | APRUEBA ADJUDICAR PROPUESTA PUBLICA "SEGURO COMPLEMENTARIO SALUD BIENESTAR MUNICIPAL" ID 2767-9-LE20

212 03-11-2020 | APRUEBA COLOCAR NOMBRE EDIFICIO CONCEJALIA

213 10-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

214 10-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

215 10-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

216 10-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

217 10-11-2020 | OTORGA SUBVENCION A 06 ORGANIZACIONES

218 10-11-2020 | APRUEBA COMPROMISO MUNICIPAL APORTE MUNICIPAL LLAMADO PROGRAMA PAVIMENTACION PARTICIPATIVA

219 10-11-2020 | APRUEBA PLAN ANUAL PADEM MUNICIPAL ANO 2021 (PADEM)

220 17-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

221 17-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

222 17-11-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
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223 17-11-2020 | APRUEBA PLAN DE SALUD COMUNAL, ANO 2021
224 01-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
225 01-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
226 01-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
227 01-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
228 01-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
229 01-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
230 01-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
231 01-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
232 01-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
233 01-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA
234 01-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

APRUEBA ADJUDICAR PROPUESTA "ADQUISICION CONTENEDORES DE BASURA INTRADOMICILARIOS COMUNA LA
CISTERNA" A EMPRESA DIMENSION S.A.

236 01-12-2020 | APRUEBA COMODATO A ORGANIZACION CLUB DEPTVO.

APRUEBA CONVENIO DE ANTICIPO DE APORTE ESTATAL, PARA LA BONIFICACION DE RETIRO VOLUNTARIA FUNCIONARIOS
ATENCION PRIMARIA SALUD ANO 2019

238 01-12-2020 | APRUEBA ADQUISICION DE 1.700 TARJETAS DE COMPRA MARCO DEL ESTADO DE EMERGENCIA
APRUEBA MODIFICACION REGLAMENTO N°1 DE 2019 QUE MODIFICA LA PLANTA DEL PERSONAL DE LA . MUNICIPALIDAD

235 01-12-2020

237 01-12-2020

239 09-12-2020 | e\ 5 cisTERNA

240 09-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

241 09-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

242 09-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

243 09-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

244 09-12-2020 | APRUEBA RENOVACION DE COMODATOS A CORPORACION EDUCACIONAL Y DE BENEFICIENCIA CRISTO JOVEN

245 09-12-2020 | EL CONCEJO, EN VIRTUD ATRIBUCIONES LEY 18.695, PROCEDIO ANALIZAR Y EVALUAR LAS OBSERBACIONES
RECEPCIONADAS PARTICIPACION CIUDADANA PROCESO MODIFICACION DEL PRC

246 09-12-2020 | APRUEBA BASES DE CONCURSO PUBLICO

247 09-12-2020 | APRUEBA BASES DE CONCURSO PUBLICO

248 11-12-2020 | APRUEBA PRESUPUESTARIO ANO 2021

249 15-12-2020 | APRUEBA ASIGNACIONES TRANSITORIAS ARIO 2021 A PERSONAL DE SALUD

250 15-12-2020 | APRUEBA RECTIFICACION DE LAS BASES DE CONCURSO PUBLICO

251 15-12-2020 | APRUEBA CONTRATACION DIRECTA DE EMPRESA SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN LOS 8 ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES DE LA CISTERNA

252 15-12-2020 | APRUEBA PLAN ANUAL ARNO 2021 POSTULACIONES AL FONDO CONCURSABLE DE FORMACION DE FUNCIONARIOS
MUNICIPALES LEY N°20.742

253 15-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

254 15-12-2020 | APRUEBA MODIFICACION PRESUPUESTARIA

255 15-12-2020 | APRUEBA ADJUDICACION DE PROPUESTA PUBLICA ADQUISICION DE JUEGOS INFANTILES DE CUERDAS PARA ESPACIOS
PUBLICOS DE LA CISTERNA

256 15-12-2020 | APRUEBA MEDIDA DE CIERRE Y CONTROL DE ACCESO DE PASAJE MANUEL RENGIFO
APRUEBA COMODATO A ORGANIZACION TERRITORIAL JUNTA VECINOS RENACIMIENTO, INMUEBLE CALLE SERGIO CEPPI

257 15-12-2020 o
N°0750

258 15-12-2020 | OTORGA SUBVENCION A 20 ORGANIZACIONES TERRITORIALES Y FUNCIONALES
APRUEBA METAS DE GESTION ANO 2021 EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

259 15-12-2020
2021 (PMGM)

260 15-12-2020 | FIJA DIAS DE LAS SESIONES ORDINARIAS DEL CONCEJO MUNICIPALES PARA LOS MESES DE ENERO Y FEBRERO DE 2021
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Tabla N2 12

Sintesis de los 259 Acuerdos realizados por el Concejo Municipal, afio 2020

Decision de voto

X N2 de Peso .
del Concejo Materia
L. veces | porcentual
Municipal
TITULO IV DEL REGLAMENTO DE ENTREGA DE COMODATO; HORARIO DE LAS SESIONES ORDINARIAS
Modifica 7 2,7% VIRTUALES DEL CONCEJO MUNICIPAL; REGLAMENTO N°1 DE 2019, PLANTA CREA CARGO ADMINISTRADOR
MUNICIPAL, ENTRE OTRAS
MODIFICACION PRESUPUESTARIA; ASIGNACION TRANSITORIA ANO 2020 A PERSONAL DE SALUD; CRITERIOS
GNERALES PARA ACOGERSE A BENEFICIO DE LA LEY N°21.207; SOLICITAR ANTICIPO DE SUBVENCION EN EL
MARCO DE LA LEY 20.964; MEDIDA DE CIERRE Y CONTROL DE ACCESO DE PASAJE ; ACTUALIZACION DE
Aprueba 220 84,9% ORDENANZA N°4-SOBRE COBRANZAS CONTRIBUCIONES PATENTES; INFORME FINAL DEL ESTADO DE
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL ANO 2019
;CONTRATACION DIRECTA QUE INDICA; GESTIONADA EN EL MARCO ESTADO DE EMERGENCIA POR
PANDEMIA COVID-19(PMGM), ENTRE OTRAS.
MONTO DE LA DIETA MENSUAL PARA LOS CONCEJALES Y FIJA NUMERO DE SESIONES ORDINARIAS
Fiia 4 15% MENSUALES A REALIZAR EL ANO 2020; DIAS, HORARIOS Y DURACION DE LAS SESIONES ORDINARIAS
) 270 VIRTUALES; FORMAS DE NOTIFICACION A SESIONES DE CONCEJO MUNICIPAL VIRTUALES; DIAS DE LAS
SESIONES ORDINARIAS DEL CONCEJO MUNICIPALES PARA LOS MESES DE ENERO Y FEBRERO DE 2021
Adjudica 5 1,9% PROPUESTA PUBLICA (5)
Apruébese 1 0.4% POR UNANIMIDAD LOS TERMINOS PARA LA ELABORAR EL ANTEPROYECTO DE LA MODIFICACION DEL PLAN
pru i REGULADOR COMUNAL
Rechaza 3 1,2% CONCILIACION QUE INDICA; PROYECTO INMOBILIARIO; PATENTE ALCOHOL
Designa 1 0,4% FUNCIONARIOS QUE INDICA COMO ALCALDE SUBROGANTES
.. AL CONSEJO REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO(CORE SANTIAGO CAMBIAR LA ESTRUCTURA DEL
Solicita 1 0,4%
FONDO
Autoriza 1 0,4% ALCALDE PARA PRORROGAR POR UNA SOLA VEZ PAGO DE LAS PATENTES OTORGADAS LEY 19.925
Otorga 7 2,7% SUBVENCION A ORGANIZACION (7)
Rectifica 2 0,8% ACUERDO 212 DE 2019 DEL CONCEJO MUNICIPAL (RESPECTO PLANTA MUNICIPAL); ACUERDO 86 DE 2020
Complementa 2 0,8% ORDENANZA MEDIDAS SANITARIAS; ORDENANZA MEDIO AMBIENTAL SOBRE RUIDOS MOLESTOS Y OTROS
Dejase 1 0,4% SIN EFECTO ACUERDO 155 DE 2019 Y ACERDO 42 DE 2020
Amplia 1 0,4% PLAZO PARA EL GASTO Y RENDICION DEL FONDO 800 DE 2019
CONCEJO MUNICIPAL SE SUMA A PRESENTACION RECURSO DE PROTECCION; PENDIENTE; EL CONCEJO, EN
Otros 3 1,2% VIRTUD ATRIBUCIONES LEY 18.695, PROCEDIO ANALIZAR Y EVALUAR LAS OBSERVACIONES RECEPCIONADAS
PARTICIPACION CIUDADANA PROCESO MODIFICACION DEL PRC
Total 259 100,0%
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= Del Consejo Comunal de las Sociedad Civil (Cosoc)

Tabla N2 13
N2 de sesiones realizadas por el Consejo Comunal de la Sociedad Civil afio 2020

Tipo de sesion Ne
Ordinarias 1
Extraordinarias 2

Total 3

o Sesion Extraordinaria N2 1

I. MUNCIPALIDAD DE LA CISTERMA
SECRETARIA MUNICIPAL

SESION EXTRACORDINARILA N* 1

CONSEJO COMUNAL DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
COMUMA DE LA CISTERMNA

En la Cisterna, a 07 dias del mes de octubre del afio dos mil veinte, siendo las 18:15 horas, se
reline en Sesidn Extraordinaria el Consejo Comunal de las Organizaciones de la Sociedad Civil de La
Cisterna (COS0OC).

Preside la sesion la Sra. Vicepresidenta del COS0C, dofia Cecilia Mendoza Ramos, actuando
como Ministro de Fe el Secretario Municipal vy del Consejo Comunal de la Sociedad Civil, don Patricio
Orellana Femrada. Asisten, ademas, el Concejal Orlando Morales Becerra, la Directora (s) de Obras,
dofia Catalina Torres, el Asesor Urbanista don Valentin Bustos vy el asesor en materias urbanisticas
don Nelson Morales.

Asisten D8 consejeros titulares. La consejera Maria Fuentes se excuso por temas meédicos

TABLA:
Presentacion Anteproyecto de la Modificacion al Plan Regulador Comunal
{articulo 43 Ley General de Urbanizsmo y Construccionss)

DESARROLLO:

Dofa C. MENDOZA: Muy buenas tardes a todos los integrantes del Consejo.

Como se frata de una sesién extraordinaria con este dnico punto en takla, vamos a dar la palabra a
don Valentin Bustos, Asesor Urbanista Municipal.

(A continuacion el Sr. V. Bustos presenta un power point con el Anteproyecto de la Modificacion al
Plan Regulador Comunal, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones.

Posterormente, el concsjal O. Morales plantea una serie de comentarios v los Sres. Consejeros
realizan distintas consultas sobre el tema, las gue son respondidas por el Asesor Urbanista.

Sin mas temas que tratar, siendo las 19:40 horas se levanta la sesion.

PATRICIO ORELLAMA FERRADA
SECRETARIO DEL COSQC.
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Sesion Extraordinaria N2 2

|. MUNCIPALIDAD DE LA CISTERNA
SECRETARIA MUNICIPAL

SESION EXTRAORDINARIA W* 2

CONSEJO COMUNAL DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
COMUMNA DE LA CISTERNA

En la Cisterna, a 12 dias del mes de noviembre del afio dos mil veinte, siendo las 17:13 horas,
se relne en Sesion Extracrdinaria el Consejo Comunal de las Organizaciones de la Sociedad Civil de
La Cisterna (COS0C).

Preside la sesion |a Sra. Vicepresidenta del COS0C, dofia Cecilia Mendoza Ramos, actuando
como Ministro de Fe el Secretario Municipal y del Consejo Comunal de la Sociedad Civil, don Patricio
Orellana Femada. Asisten, ademas, el Secplac, don German Reinoso Alvarado, el Asesor Urbanista
don Valentin Bustos y el asesor en materias urbanisticas don Nelson Morales.

Asisten 09 consejeros titulares.

TABLA:

Presentacion Anteproyecto de la Modificacion al Plan Regulador Comunal vy las Observaciones
recibidas hasta la fecha, segun mandata el articulo 43° de la Ley General de Urbanismo vy
Conatruccionss)

DESARROLLOx

Dofia C. MENDOZA: Muy buenas tardes a todos los integrantes del Consejo.

Como se trata de una sesion extraordinaria con este Unico punto en tabla, vamos a dar la palabra a
don Valentin Bustos, Asesor Urbanista Municipal.

(& continuacion, el Asesor Urbanista, Valentin Bustos presenta un powsr point con el Anteproyecto de
la Modificacion al Plan Regulador Comunal v las Observaciones recibidas hasta la fecha, segun
mandata el articulo 43° de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

Sin mas temas que tratar, siendo las 1745 horas =2 levanta la sesion.

PATRICIO ORELLAMA FERRADA
SECRETARIO DEL COS0C.
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= Del Consejo Comunal de Seguridad Publica

Tabla N2 14
N2 de sesiones realizadas por el Consejo Comunal de Seguridad Publica afio 2020

Tipo de sesion Ne
Ordinarias 12
Total 12

Tabla N2 15

Porcentaje de asistencia al Consejo Comunal de Seguridad Publica afio 2020

Porcentaje %
Porcentaje 97%
Total 97%
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Lﬁ}ﬁg&w Jessica Valenzuela

Nelson Morai.. Municipalida...

Se realiza el 7 de octubre de 2020 la sesion extraordinaria del Consejo de la
Sociedad Civil, donde se presenta el anteproyecto de la modificaciéon al Plan
Regulador Comunal. Art.43 Ley General de Urbanismo y Construcciones

Con presencia del Alcalde Santiago
Rebolledo, dirigentes sociales, Fiscales,
Policias, representantes del Sename, Opd,
Gendarmeria; se realiza la novena sesién
del Consejo de Seguridad Publica. Dicha
sesion se realizd el 28 de septiembre de
2020
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b. Direccion de Administracion y Finanzas

En el marco de la importancia que se debe asignar a la planificacion y al posterior control
de la gestion, entendemos que el Presupuesto Municipal es una util y poderosa herramienta para el desarrollo
del municipio; no debiendo asociar este concepto a un mero deseo, sino a los objetivos expresados en términos
monetarios con los recursos o medios necesarios para cumplirlos.

Siempre existe una primera vez a la hora de elaborar el presupuesto. Se debe entonces
comenzar por adecuarse a la planificacion estratégica de la Municipalidad, teniendo en cuenta los planes y
objetivos a corto, mediano y largo plazo con la posibilidad de abarcar otras perspectivas que no sea Unicamente
la financiera.

Por lo anterior, hemos tenido en cuenta aquellas caracteristicas propias del Presupuesto
Municipal de la Cisterna, que hacen a su funcionalidad la integracidn, participacion y compromiso de los
diferentes departamentos y unidades municipales, con aquellas otras que hacen a la operacion y cimentando
una herramienta de prondstico flexible que permita revision y cambios en su desarrollo.

La planificacion de esta herramienta durante todos estos afios (2004-2020) ha
contemplado con mucho realismo el comportamiento de los Ingresos histdricos y también los Ingresos futuros,
como asimismo en materia de Gastos e Inversiones, asociadas a las politicas de financiamiento adecuadas,
teniendo en cuenta de esta forma aspectos operativos y econdmico-financieros en un ambiente de alta
responsabilidad fiscal.

Asimismo, en esa planificacién, hemos estimado y considerado los factores externos que
constituyen los distintos escenarios como la tasa anual de inflaciéon, la evolucidn de la economia, la eventual
demanda de nuevos servicios para la comunidad, entre otros. En ese ambiente de flexibilidad radica en
reconocer la existencia de eventos probables que podrian afectar el presupuesto vy, por lo tanto, contemplamos
planes de contingencia adecuados y muy bien definidos que nos ha permitido de manera correctiva resolver
situaciones complejas. En ese sentido seria muy ineficaz la carencia de esta herramienta, como también la
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existencia de presupuestos rigidos o aquellos elaborados en forma burocratica como simples planillas
mecanicas que no aportan ningun valor agregado.

El Alcalde como responsable, administrador y coordinador de las politicas del municipio,
del Concejo Municipal y de un grupo importante de funcionarios elaboran y ejecutan el Presupuesto Municipal,
los cuales han tenido el conocimiento suficiente para dar soporte y explicar a las distintas areas y el objetivo
comun de este instrumento, de modo de ser consistentes en la metodologia a utilizarlo por parte de todos los
involucrados en este proceso. Todas estas personas han sido las responsables de la planificacidon y a su vez la
diagramacion en el calendario de las distintas etapas: elaboracidn, aprobacion y ejecucién.

El contar con el Presupuesto Municipal elaborado al interior de la organizacién, nos ha
dado a su vez la posibilidad de poder controlar y analizar las desviaciones que vayan surgiendo en el transcurso
del afio, donde pudimos analizar los resultados reales de acuerdo a los previsto; tanto en lo que tiene que ver
con los ingresos, como los gastos o las inversiones. Dicho andlisis lo realizamos mes a mes de modo de poder
prevenir situaciones poco deseadas, controlando las areas mas sensibles o conflictivas, por ejemplo, quien estan
gastando mas recursos de los asignados, para lo cual se debera trasponer desde otras cuentas o reducir el gasto
en los meses futuros. Lo mismo ha sucedido con el control de inversiones previstas y su ejecucion en el tiempo.

Con el paso del tiempo fuimos observado con mucha mayor exactitud a la hora de
confeccionar los presupuestos lo cual hace que la Municipalidad tenga un mapa de ruta adecuado y se mejore
la relacidn costo beneficio en el proceso de elaboracion.

Debemos concluir que, al momento de elaborar y ejecutar en todos los presupuestos del
periodo las siguientes puntualizaciones, en donde se puede verificar que logramos que la actividad
presupuestaria ha tenido el éxito que hoy exhibimos:

e Ha sido impulsada a partir de lo mas alto de la organizacion, pero integrando absolutamente a todas
las areas.

e Ha existido un replanteo permanente de los objetivos de cada area y de los recursos necesarios para
materializarlos.

e Hemos permitido acciones correctivas dotando de una mayor flexibilidad al municipio frente a
circunstancias adversas.

e Hemos constatado que producto de la participacion conjunta de las distintas areas existié un alto valor
agregado.

e Hemos implementado un poderoso mecanismo de control en la gestidn.

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna
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Tabla N2 16
Ingresos (en $)
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CUENTA . AL 31 DE PESO
PRESUPUESTARIA DENOMINACION DICIEMBRE | PORCENTUAL
INGRESOS PROPIOS PERMANENTES (Ipp)

0301001 | PATENTES MUNICIPALES 1.538.186.814 9,7%
0301002 | DERECHOS DE ASEO 929.414.008 5,9%
0301003/4/999 | OTROS DERECHOS 1.587.724.988 10,0%
0302001 | PERMISOS CIRCULACION VEHICULOS 2.561.932.592 16,1%
0302002 | LICENCIAS CONDUCIR 113.393.410 0,7%
0303 | IMPUESTO TERRITORIAL 1.388.680.273 8,7%
06 | RENTAS DE LA PROPIEDAD 50.620.533 0,3%
0802001 | MULTAS (De beneficio Municipal) 929.686.650 5,9%
0802008 | MULTAS; OTROS 694.790.305 4,4%
TOTAL 9.794.429.573 61,7%

FONDO COMUN MUNCIPAL (Fcm)
07 Fcm 2.948.866.075 18,6%
TOTAL 2.948.866.075 18,6%

OTROS INGRESOS (0i)

05 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 786.767.775 5,0%
07 | INGRESOS DE OPERACION 7.451 0,0%
08 | RECUPERACION LICENCIAS MEDICAS 575.111.684 3,6%
08 | OTRO INGRESOS CORRIENTES 560.470.497 3,5%
12 | RECUPERACION DE PRESTAMOS 443.715.630 2,8%
13 | TRANSFERENCIAS GASTO DE CAPITAL 121.170.053 0,8%
14 /15 | ENDEUDAMIENTO/ SALDO INICIAL DE CAJA 645.210.308 4,1%
TOTAL 3.132.453.398 19,7%
| INGRESOS TOTALES 15.875.749.046 100,0%
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Tabla N2 17
Gastos (en $)
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CUENTA £ AL 31 DE PESO
PRESUPUESTARIA DENOMINACION DICIEMBRE PORCENTUAL
EGRESOS POR GASTOS (Eg)
21/01/02/03 | GASTOS EN PERSONAL 5.762.595.409 36,3%
22 (varios) | Bb y Ss DE CONSUMO (interno) 1.684.621.745 10,6%
2211002 | CAPACITACION Y PERFECCIONAMENTO 476.750 0,0%
TOTAL 7.447.693.904 46,9%
GASTOS SERVICIOS A LA COMUNIDAD (Gsc)
2205001 | ELECTRICIDAD 251.369.000 1,6%
2205002 | AGUA 41.218.000 0,3%
2208001 | SERVICIO DE ASEO 1.857.429.995 11,7%
2208005 | MANTENCION DE SEMAFOROS 52.437.742 0,3%
2401 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES (al sector privado) 1.217.773.751 7,7%
TOTAL 3.420.228.488 21,5%
OTROS EGRESOS (Oe)
2104 | OTROS GASTOS PERSONAL 641.880.686 4,0%
2201 | ALIMENTOS Y BEBIDAS 1.641.766 0,0%
2208008 | SALAS CUNAS, JARDINES INFANTILES 14.647.998 0,1%
23 | PRESTAMOS DE SEGURIDAD SOCIAL 102.652.834 0,6%
2403090 | AL FCM (pcv) 1.597.453.774 10,1%
2403092 | AL FCM (multas) 170.485.434 1,1%
2403101001001 | APORTE MUNICIPAL A EDUCACION 0 0,0%
2403101001002 | BONOS AGUINALDOS 142.592.454 0,9%
2403101002001 | APORTE MUNICIPAL A SALUD 0 0,0%
2403101002002 | BONOS AGUINALDOS 122.230.712 0,8%
2403002/080/099/100 | OTROS 304.495.641 1,9%
26 | OTROS GASTOS CORRTES 79.591.414 0,5%
32/33 | PRESTAMOS/ TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 177.525.000 1,1%
34/35 | SERVICIO DE DEUDA; SFC 378.961.535 2,4%
TOTAL 3.734.159.248 23,5%
INVERSION REAL (Ir)
29-31 | INVERSION REAL 1.273.667.406 8,0%
TOTAL 1.273.667.406 8,0%
GASTOS TOTALES 15.875.749.046 100,0%
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Por otro lado, el Sistema Nacional de Informacién Municipal (Sinim) solicitd registrar la
"Deuda Acumulada y Vencida Sector Municipal" al 31 de diciembre del afo 2020, para cada uno de los
conceptos que se indican en los cuadros de mas abajo. (Incluimos la deuda de afios anteriores o de arrastre).

En ese ambito no se deben incluir aquellos compromisos, retenciones que seran pagados
durante los primeros dias del mes de enero del afio 2021, ni tampoco incluir Deuda Flotante.

Tabla N2 18

Deuda acumulada y vencida3, Presupuesto Municipal

Deuda Acumulada y Vencida
Municipal con el Fondo
Comun Municipal

T
7
T

Deuda Acumulada y Vencida
Municipal con Fonasa e
Isapres

Deuda Acumulada y Vencida
Municipal por Pago a Empresas de
Aseo (Recoleccion, Transporte y
Disposicidn Final)

Deuda Acumulada y Vencida
Municipal con Proveedores de
Servicios Informaticos.

7

Deuda Acumulada y Vencida
Municipal con el Sename

T
7
7

Deuda Acumulada y Vencida
Municipal con Mutuales,
Cajas de Compensacion y

Similares

Deuda Acumulada y Vencida
Municipal de Sentencias
Ejecutoriadas (obligaciones
dictadas por un tribunal)

Deuda Acumulada y Vencida
Municipal con Proveedores de
Servicios Basicos en dependencias
Municipales (Luz, agua, telefonia,
internet, etc)

7

Deuda Acumulada y Vencida
Municipal con Afp
(Administradora de Fondos
de Pensiones)

T
7
T

Deuda Acumulada y Vencida
Municipal por Pago a
Empresas Sanitarias (SAP)

Deuda Acumulada y Vencida
Municipal con Proveedores de
Materiales de Oficina.

Deuda Acumulada y Vencida
Municipal con Otros Proveedores
Municipales

7

Deuda Acumulada y Vencida
Municipal con Inp (Instituto
de Normalizacién
Previsional)

T
7
T

Deuda Acumulada y Vencida
Municipal por Pago a
Empresas Eléctricas
(Alumbrado)

Deuda Acumulada y Vencida
Municipal con Proveedores de
Servicios Generales (seguros,

arriendos, vigilancia, seguridad,
etc.)

Otras Deudas Acumuladas y Vencidas
Municipales (que no clasifica entre
las anteriores)

7

Fuente: Sinim 2021, Direccién de Administracién y Finanzas

3 Circular N.2 0098 de la Subdere de fecha 22 de diciembre de 2020 donde instruye y solicita el Balance de Ejecucién
Presupuestaria al 42 trimestre de 2020 y las Encuestas y Formularios Municipales entre otros.
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o Unidad de Transparencia

La Municipalidad de La Cisterna tiene a disposicion de la comunidad entera este espacio
que, bajo el principio de la transparencia activa, ofrece a la comunidad la posibilidad de acceder a toda la
informacién publica sobre el quehacer de esta administracion comunal.

De esta manera, el municipio cumple con un porcentaje cercano al cien por ciento con la
Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica, promulgada en agosto de 2008 y vigente desde el 20 de
abril de 2009.

Nos sentimos plenamente conformes con haber logrado ese cumplimiento de la ley al
momento de su puesta en vigencia. Sin embargo, nos interesa ir todavia mas lejos.

En ese sentido, hemos aplicado e incrementado un conjunto de estandares tendientes a
lograr el mayor grado de transparencia en cada una de las acciones que realizamos como administracion
comunal, ampliando de este modo la cantidad y calidad de la informacién y que complementan las exigencias
gue establece la ley en cuanto a entrega de informacién publica.

La Ley de Acceso a la Informacidn Publica es, sin lugar a dudas, un avance sustancial en
materia de modernizacidon del Estado y un paso concreto hacia la consolidacién de un sistema publico
comprometido con la probidad y la permanente rendicién de cuentas acerca de su quehacer.

Esta herramienta virtual que se encuentra en régimen, asi como el conjunto de medidas
que estamos aplicando para mejorar la entrega directa de informacion, lo cual ha contribuido a afianzar aun
mas la confianza de la comunidad hacia el municipio.

Esta Unidad Municipal se ha esmerado en facilitar los medios para que cualquier
persona/vecino que asi lo desee, pueda tener conocimiento y acceso a la informacién que obra en poder del
municipio. La demanda en de informacién del afio 2020 ha tenido un crecimiento sustancial, pero se ha podido
sobrellevar gracias a los buenos oficios y la voluntad permanente de nuestra primera autoridad comunal,
quien prioriza la transparencia y probidad dentro del desarrollo de su gestion.

La Transparencia Activa es la obligacion que tiene la Municipalidad, y todos los organismos
publicos, de mantener cierta informacidn, de relevancia, disponible y actualizada cada mes en sus sitios web
institucionales. Materias tales como:

= Organizacién interna

= Los distintos modos de relacién con la ciudadania
=  Beneficios

=  Mecanismos de participacion

=  Entre otros

Todos ello debe estar al alcance de la libre consulta de los ciudadanos. Reiteramos la
primera autoridad comunal ha colocado énfasis en la entrega de informacion de forma oportuna, actualizaday
de forma accesible y comprensible, para el publico en general, propendiendo a la mejora continua de este
aspecto.

El trabajo realizado de esta Unidad Municipal durante el afio 2020 se informa en las
paginas siguientes.
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=  Amparos

o Decisién amparo Rol C258-20

BONERN para la "
Transparencia

Entidad pablica: Municipalidad de
La Cistema.

DECISION AMPARO ROL C258-20 Requirente: Victor Sdez Anjari.

Ingreso Consejo: 17.01.2020.

En sesion ordinaria M* 1084 de su Consejo Directivo, celebrada e 31 de marzo de 2020,
con ameglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcion Pablica y de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de
Transparencia, aprobada por el articulo primero de la Ley M® 20.285, el Consejo para la
Transparencia, en adelante indistintamente & Consejo, ha adoptado la siguiente decision
respecto de la solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacion pablica Rol
C258-20.

VISTO:

Los articulos 5% inc. 22, 8° y 19 N°® 12 de la Constitucion Politica de la Repablica; las
dizposiciones aplicables de las Leyes MN® 20285 yv N® 19.880; lo previsto en el DF L. N
1-19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.575; v log D.5. N° 132009 v N° 202009,
ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprusban,
respectivamente, el Reglamento del articulo pimeno de la Ley N° 20_285, en adelante el
Reglamentao, y los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TEHIENDO PRESEMNTE:

1) Que, atendido = amparo deducido por don Victor Séer Anjari en contra de la
Municipalidad de La Cisterma, fundado en que |la informacion entregada no
comesponde a la solicitada, referente los antecedentes estadisticos sobre postes que
indica; dicho organizmo, al ser notificado por este Consejo de la presente reclamacion,
otorgo una respuesta complementaria a la solicitud.

2) Que, en razon de lo anterior, este Consejo derivo el presente amparo al “Sisfema
Anticipado de Resolucion de Controversias™ (SARC), v mediante oficio N® E3987, de
20 de marzo de 2020, este Consejo solicito al reclamante que en el plazo de 3 dias
habiles, contados desde la notificacion del referido documento, s pronunciara
respecto de la informacion entregada. Ademas, se le indicd expresamente que en el
evento que este Consejo no recibiera comunicacion alguna de su parte en el plazo
conferido, se entendera que se encuentra conforme con la informacion remitida por <
angano reclamado v se procederia a resolver el amparo inferpuesto.
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3) Que, atendido el estado de catdstrofe decretado nivel nacional, el oficio individualizado
en & numeral anterior, fue enviado a la casilla electronica informada en el amparo, €l
24 de marzo de 2020, sin que a la fecha del presente acuerdo, este Consejo haya
recibido presentacion alguna de la parte interesada destinada a pronunciarse en los
términos solicitados.

¥ CONSIDERANDO:

1) Que, de acuerdo con lo previsto en & articulo 33, letra b), de la Ley de Transparencia,
comesponde a este Consejo resolver, fundadamente, los reclamos por denegacion de
acceso a la informacion que le sean formulados de conformidad con la misma Ley.

2) Que, la parte reclamante al solicitar amparo a su derecho de acceso a la informacian
sefald que el drgano habia proporcionadoe una respuesta que no comespondia a la
solicitada.

3) Que, al evacuar el traslado conferido por este Consejo, & organo reclamado remitio
una respuesta complementaria a su solicitud.

4) Que, este Consejo consultd a la parte reclamante, su parecer respecto de la respuesta
proporcionada por el organo recurmido, quien no se pronuncid sobre su conformidad o
disconformidad dentro del plazo indicado, por ko que cabe concluir gue se encusntra
conforme con la misma.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEMN LOS ARTICULOS 24 ¥ SIGUIENTES ¥ 33 B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ¥ POR LA UNAMIMIDAD DE SUS MIEMBEROS PRESENTES,
ACUERDA:

|. Darpor atendida la solicitud realizada por don Victor Saez Anjari a la Municipalidad de
La Cisterna, previa realizacion de un procedimiento de SARC.

[Il. Encomendar a la Directora General v al Director Juridico (S) de este Conszejo,
indistintamente, notificar la presente decision don Victor Saez Anjar v al Sr. Alcalde
de la Municipalidad de La Cisterna, para efectos de lo dispuesto en los articulos 27, 28
¥y 29 de la Ley de Transparencia, segln procediere.

En contra de la presente decision procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante
la |. Corte de Apelaciones del domicilio de la parte reclamante en el plaro de quince dias
comdos, contados desde la notificacion de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo
prescrito en = articulo 28 vy siguientes de la Ley de Transparencia. En cambio, no
procedera el recurso de reposicion establecido en el articulo 59 de la Ley WN®19.880,

Morande 360 piso 7. Santiago, Chile | Telefono: 56-2 495 21 00 Pagina 2
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segun los fundamentos expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario
Oficial de 9 de junio de 2011,

Pronunciada por & Consejo Directive del Consejo para la Transparencia, integrado por &l
Presidente don Jorge Jaraguemada Roblero y por los Consejeros dofa Glora de la
Fuente Gonzalez, don Marcelo Drago Aguirre y don Francisco Javier Leturia Infante.

Por orden del Consejo Directivo, cerfifica el Director Juridico (S) del Consejo para la
Transparencia don David |baceta Medina.
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O Decision amparo Rol C691-20
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Entidad padblica: Municipalidad
de La Cisterna.

DECISION AMPARO ROL C691-20 Requirente: Miguel Jerez
Maldonado.

Ingreso Consejo: D6 .02 2020,

En sesitn ordinaria M® 1075 de su Consejo Directivo, celebrada e 27 de febrero de 2020,
con ameglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcidn Piablica v de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de
Transparencia, aprobada por el articulo primero de la Ley N® 20,285, e Consejo para la
Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente decision
respecto de la solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacion publica Rol
CE91-20.

VISTO:

Los articulos 5%, inc. 22, 8° y 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Replblica; las
dizposiciones aplicables de las Leyes N® 20285 y N° 19.880; lo previsto en e D.F.L. N®
1-19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado vy sistemnatizado de la Ley N® 18.575; v log D.5. N° 1320092 v N° 20/2009,
ambos del Ministerio Secretaria General de |la Presidencia, gue aprusban,
respectivamente, el Reglamento del articulo primem de la Ley N° 20285, en adelante el
Reglamento, v los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) Que, con fecha 30 de agosto de 2019, don Miguel Jerez Maldonado realizd una
solicitud de informacion a la Municipalidad de La Cistema, a través de la cual, requirid
copia del expediente sobre el anteproyecto que indica.

2) Que, mediante ORD. N°357, de 02 de sepliembre de 2019, la Municipalidad de La
Cistema proporciond una respuesta a reguerimiento, mediante la cual sefiala lo
siguiente: “__lo requerido que comesponde a Planos y especificaciones técnicas del
permiso de: edificacion al edificio en construccion ubicado en General Freire N*80, se
estima que los anfecedentes solicfados tienen el cardcter de piblico v que al respecto
no concurre causal de secrefo alguno, que justifigue la denegacion de la misma. Sin
embargo, no constituye una solicitud de informacian, mas bien, es el derecho a petician
consagrado en la Ley N™19 880, gue esfablece los procedimientos adminisfrativos que
rigen Ins actos de los drganos de la administracidon del Estada® (sic), por lo que le
indican gue dicho tramite se debe realizar de forma presencial.
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3) Que, con fecha 16 de enero de 2020, don Miguel Jerez Maldonado realizo una
presentacion a la Contraloria General de la Replblica, a través de esta reclama en
contra de la Municipalidad de La Cisterma, fundado en que, aun cuando realizd su
solicitud en los términos establecidos en la Ley de Transparencia, el organo reclamado
le sefiald gue debia ir personalmente v, al hacero, le denegaron la informacian.

4) Que, mediante Oficio N® 1397, de 04 de febrero de 2020, la 1| Contraloria Regional
Metropolitana, remitio a este Consejo, la presentacion efectuada por don Miguel Jerez
Maldonado.

Y CONSIDERANDO:

1) Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 33, letra k), de la Ley de
Tranzparencia, corresponde a este Consejo resolver, fundadaments, los reclamos por
denegacion de acceso a la informacion gue le sean formulados de conformidad con la
Ley de Transparencia.

2) Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley de Transparencia y los
articulos 42 y 44 del Reglamento, una vez vencido el plazo madmo de veinte dias
habiles gue disponen los drganos de la Administracion del Estado para la entrega de la
documentacion requerida o denegada que fuere la peticion, segin el caso, la parte
requirente tendra derecho a recurrir por escrito ante este Consejo solicitando amparo a
su derecho de acceso a la informacion plblica, dentro del plazo de guince dias
hébiles, contados desde la notificacion de la denegacion de acceso a la informacion o
desde que haya expirado = plazo previsio para la entrega de la misma.

3) Que, de acuerdo con los antecedentes recabados, se concluye gque la preaente
reclaﬂan::mn fue interpuesta en forma e:-:tempnranea Ello, por cuante e drgano
reclamado otorgd una respuesta al requermiento el 02 de SE:D‘I:IEI'I'II:I-I'E de 2019 En
efecto, de conformidad a las nomas citadas en el considerando 2°, la parte recurrents
debid solicitar amparo a su derecho de acceso a la informacion plblica, en & plazo de
guince dias habiles contados desde la fecha en que se nofificd la respuesta; es decir,
teniendo como plazo limite el 26 de septiembre de 2019 Por lo tanto, al haber
interpuesto la parte reclamante zu amparo e pasado 16 de enero pasado, lo ha hecho
una ver vencido los guince dias habiles que para tal efecto establecen las citadas
nomas de la Ley de Transparencia y 2u Reglamento.

4) Que, atendido lo expuesto precedentemente, debe necesariamente concluirse gue &l
ampare deducido no puede admitirse a tramitacion, debiendo declararse su
inadmisibilidad.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPAREMNCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEN LOS ARTICULOS 24 ¥ SIGUIENTES Y 33 B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ¥ POR LA UNAMNIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES,
ACUERDA:
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|I. Declarar inadmisible, &l amparo deducido por don Migud Jerez Maldonado en contra
de la Municipalidad de La Cistema, fundado en las razones expuestas
precedentemente.

ll. Encomendar a la Directora General y al Director Juridico (S) de este Consejo,
indistintamente, notificar la presente decision a don Miguel Jerez Maldonado y al Sr.
Alcalde de la Municipalidad de La Cistermna, para los efectos de lo dispuesto en los
articulos 27, 28, v 29 de la Ley de Transparencia, segin procediers.

En contra de la presente decision procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante
la Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante en e plazo de 15 dias comidos,
contados desde la notificacion de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el
articulo 28 vy siguientes de la Ley de Transparencia. En cambio, no procedera el recurso
de reposicion establecido en el articulo 59 de la Ley N®19.880, segin los fundamentos
expresados por este Consejo en & acuerdo publicado en el Diario Oficial de 9 de junio de

2011

Pronunciada por & Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por
Presidente don Jorge Jaraguemada Roblero v por los Consejeroz dofia Gloria de la
Fuente Gonzalez, don Marcelo Drago Aguirre y don Francisco Javier Leturia Infante.

FPor orden del Consejo Directivo, certifica el Director Juridico (S) del Consejo para la
Transparencia don David Ibaceta Medina.
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Entidad publica: Municipalidad de
La Cisterna

DECISION RECLAMO ROL C706-20 Requirente: Victor Hugo Saez

Anjari.

Ingreso Consejo: 10.02_2020.

En sesion ordinaria N® 1090 de su Consejo Directivo, celebrada el 21 de abril de 2020,
con ameglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcion Publica v de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de
Transparencia, aprobada por & articulo primero de la Ley N° 20,285, de 2008, el Conszejo
para la Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente
decizion respecto del reclamo por infraccion a las nomnas de transparencia activa Rol
CTD6-20.

VISTO:

Los articules 5°, inc. 20, 8° y 19 N® 12 de la Consfitucion Politica de la Repiblica; las
dizposiciones aplicables de las Leyes N® 20,285 v N° 19.880; lo previsto en e D.F.L. N*®
1-19.653, del Minizterio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistemafizado de la Ley N® 18.575; y log D.5. N® 132009 v N° 2042009,
ambos del Ministerio Secretaria General de |la Presidencia, que aprusban,
respectivamente, el Reglamento del articulo primeno de la Ley N° 20.285, en adelante el
Reglamento, v los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) Que, con fecha 03 de marzo de 2019, don Victor Hugo Saez Anjar dedujo reclamo por
infraccion a los deberes de transparencia activa en contra de la Municipalidad de La
Cisterna, mediante el cual sefald gue la informacion del item “Facultades, funciones y
atribuciones de unidades intemas”, "Actos vy resoluciones con efectos sobre tercercs™,
“Contrataciones" v "Transferencias de fondos pldblicos" se encuentra desactualizada.

2) Que, efectuado el anglisizs de admisibilidad de la reclamacion, se advirio gque no
existia clardad en el fundamento de la misma, en especifico respecto de gue
informacion de los items “Facultades, funciones y atribuciones de unidades intemas” y
"“Actos v rescluciones con efectos sobre tercerce™ se enconfraba desactualizada; v, a
su vez, no se presentaron anfecedentes gue permitieran werificar la existencia de
transferencias reguladas por la Ley 19.862 reslizadas por & organo vy que no se
encontraran publicadas en el banner de Transparencia Activa de la Municipalidad de
La Cistema. En virtud de lo anterior, conforme a lo previsto en & articulo 46, inciso
segundo, del Reglamento de la Ley de Transparencia, se dispuso, mediante Oficio N®
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E2458, de 26 de febremo de 2020, solicitando a la parte reclamante subsanar su
presentacion en el sentido de aclarar la infraccion cometida. Mediante comeo del 03 de
marzo de 2020, = reclamante especificd que respecto del item de “Actos v
reszoluciones con efecto sobre tercercs”, los sumarios y propuesias pablicas
contenidas se encuentran s=dlo hasta septiembre v mayo de 2019, respectivaments;
ademas de sefialar gue la informacion de las transferencias se encusnira
desactualizada v gue existen transferencias realizadas a entidades comunitarias que
no estan publicadas, especificamente del mes de agosto y sepfiembre de 2019.
Respecto del item "Facultades, funciones v atribuciones de unidades internas”, no se
menciond ninguna infraccion adicional.

3) Que, con fecha 10 de marzo de 2020, la Direccion de Fiscalizacion revizd el banner de
Transparencia Activa del organo reclamado, donde se advirtio lo siguiente:

a) Respecto del item "Facultades, funciones vy atribuciones de unidades intermas™ se
encuenira actualizado a febrero de 20020,

b) En cuanto al item “Transferencias de fondos publicos®, fue posible verificar que en
su seccidn de Transferencias requladas por ley N® 19862, la informacion mas
actualizada data del ano 2016, y las nmo reguladas por la Ley N° 19.862 se
encusnira publicada hasta e mes de noviembre de 2019, Respecio a las
especificamente sefialadas por la parie recurrente, esto es, las realizadas a
entidades comunitarias, hace presente que sobre este item no existe la obligacion
de mantener informacion historica.

c) En relacion a las propuestas publicas y los sumaros publicados por el drgano en
el item de “Actos vy resoluciones con sfecto sobre terceros”, indica que tal
informacion no es exgible de publicar en dicho apartado, atendido a gue las
primeras se encuentran también presentes en el Sistema de Compras Piblicas; vy,
los sumarics intemos ahi publicados no generan efectos sobre terceras personas.

d) Sobre el item de “Contratacionss”, para las Ofras compras, se constato en &l caso
de salud v educacion del grgano, solo se presenta informacion hasta el mes de
septiembre de 2019

4) Que, en razon de lo anterior, este Consejo, mediante oficio N® E4001, de 20 de marzo
de 2020 confiid traslado al Sr. Acalde del Municipalidad de La Cisterna, y solicitd, en
especial, gue aclarara la realizacion de compras vy contrataciones no reguladas por la
Ley 19.862, durante enero de 2020; indicara s ha dictado actos con efectos sobre
tercercs en diciembre de 2019 y enero de 2020, v finalmente, se refirera a las
medidas que implementara para subsanar las chservaciones detectadas.

5) Que, a la fecha, la entidad recurrida no evacud sus descargos en los términos
solicitados.

¥ CONSIDERAMNDO:

1) Que, conforme &l articulo 7° letras b), e), f), v g) de la Ley de Transparencia y 51 letras
k), ), ), ¥ g) del reglamento de la misma ley, los drganos de la Administracion del
Estado deben mantener a disposicion permanente del pablico, a través de sus sitios
electronicos, la informacion relativa a las facultades, funciones vy atribuciones de cada
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uno de sus unidades v organos internos; la informacion relativa las contrataciones
para el suministro de bienes muebles, prestacion de servicios, para la ejecucion de
acciones de apoyo y para la ejecucion de obras, v las contrataciones de estudios,
asesorias y consultorias relacionadas con proyectos de inversion; vy, los actos y
resoluciones que tengan efecto sobre terceros. Asimismo, &l articulo 50 del citado
reglamento sefiala que dicha informacion debera ser actualizada mensualmente, al
menos, dentro de los primeros diez dias de cada mes. Por Uitimo, la instruccicn
general M® 11 dictada por este Consejo, complementa lo sefialado en las
dizposiciones antes citadas respecto a la forma de dar cumplimiento a las obligaciones
de Transparencia Activa que pesan sobre los organos de la Administracion del Estado.

2) Que, conforme lo expuesto, contrastadas |as obligaciones legales vy reglamentarias
indicadas en el considerando precedente con las situaciones descritas en & informe
de la Direccion de Fiscalizacion al que alude el N° 3 de la parte expositiva de la
presente decision, es posible establecer la veracidad parcial de la denuncia formulada
y, &N consecuencia, la infraccion al articulo 7 letras ) v f) de la Ley de Transparencia,
por cuanto a la fecha de la fiscalizacion realizada por este Consejo. & dArgano
reclamado mantenia desactualizada su informacion respecto de las contrataciones,
especificamente “Ofras compras” de las areas de salud v educacion, ya que publica
informacion hasta el mes de septiembre de 2019; y las transferencias de fondos
publicos, ya que las reguladas por la Ley 19.862 constan hasta el afio 2016, v las no
reguladas por dicha ley hasta noviembre de 2019.

3) Que, en cuanto a la otra parte de la reclamacion, relativa a las transferencias
reglizadas a organizaciones comunitarias en agosto ¥ septiembre de 2019 y que no s
encuentran publicadas, cabe sefialar que el numeral 4 de la Instruccion General N® 11
de este Consejo, sobre Transparencia Activa, regula la denominada “Informacion
Historica", estableciendo lo siguiente: “Se considerara una buena practica incorporar la
informacion historica recopilada desde la entrada en vigencia de la ley, indicado el
mes o aio &l que comesponde, v la informacion histérica anterior a su entrada en
vigencia®. En su parrafo segundo, contempla una excepcion a dicha regla general,
pero Unicamente respecto de los actos v documentos publicados en el Diario Oficial,
los actos con efectos sobre terceros, y resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestario, debiendo la informacion histarica respecto de estos items, mantenemse
publicada de forma pemmanente a contar de la enirada de vigencia de la Ley de
Transparencia.

4) Que, conforme lo anterior, la alegacion sobre la desactualizacion de las transferencias
comespondientes a agosto v septiembre del afio 2019, no puede ser acogida, atendido
gue =e refiere a informacion historica; por lo que mantener publicada dichos
antecedentes constittwe wna buena practica institucional, cuya adhesion es
esencialmente voluntaria, no siendo exigible u objetable a través de un reclamo de
tranzparencia activa, una vez que adguiere tal calidad.

5) Que, en relacion a la desactualizacion alegada del item “Facultades, funciones y
atribuciones de unidades intemas”, se verificd que éste se encontraba cormectamente
actualizado a febrero de 2020. Por su parte, referente a las alegaciones de las
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propuestas pablicas y sumarios desactualizados en el item de “Actos v resoluciones
con efecto sobre tercercs”™, se advirtid gue dicha informacion no es exigible de publicar
en ese apartado; razon por la cual se rechazara la presente reclamacion en estos
puntos.
EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEN LOS ARTICULOS 24 % SIGUIENTES % 33 B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ¥ POR LA UNMAMNIMIDAD DE SUS MIEMEROS PRESENTES,
ACUERDA:

I. Acoger parciglmente & reclamo por infraccion a las nomas de transparencia activa
interpuesto por Victor Hugo Saez Anjar en confra de la Municipalidad de La Cistema,
por las consideraciones expusstas en & presente acuerdo.

Il. Reguerir al Sr. Alcalde de la Municipalidad de La Cisterna, lo siguiente:

a) Actualizar en el sitio web de Transparencia Activa del Municipalidad de La Cistema
gue dirige, la informacion comespondiente a las Contrataciones, sub-itemn de Ofras
Compras, de sus areas de salud v educacion; vy, a la comespondiente a las
Transferencias de Fondos Publicos.

b} Cumplir dicho reguerimiento en un plazo gue no supere los 20 dias habiles
contados desde que la presente decision gquede sjecuforiada, bajo el
apercibimiento de lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Transparencia.

c) Acreditar e cumplimiento de esta decizion mediante comunicacion enviada al
correo electronico cumplimien cplt.cl, o a la Oficina de Partes de este Consgjo
(Morandé& N® 360, piso 7% comuna y ciudad de Santiago), de manera que esta
Corporacion pueda verificar que se dé cumplimiento a las obligaciones impusstas
precedentemente en tiempo v forma.

11. Encomendar a la Direccion de Fiscalizacion de este Consejo hacer especial
seguimiento al cumplimiento de lo establlecido en e numeral antenor.

. Rechazar el presente reclamo, respecto a la desactualizacion de los items
‘Facultades, funciones y afribuciones de unidades intermas”, "Actos vy resoluciones
con efectos sobre terceros"; vy, sobre |la falta de publicacion de transferencias
realizadas a entidades comunitarias los meses de agosto y septiembre de 2019,
atendido gque no 2 constataron las infracciones alegadas al respecio.

W Encomendar a la Directora General v al Director Juridico (S) de este Consajo,
indistintamente, notificar la presente decizion a Victor Hugo Saez Anjar y al Sr.
Alcalde de la Municipalidad de La Cisterma, para efectos de lo dispuesto en los
articulos 27, 28 v 29 de la Ley de Transparencia, seglin procediens.

En contra de la presente decision procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante
la |. Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante en el plazo de guince dias comidos,
contados desde la notificacion de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo prescrito en 2l
articulo 28 y siguientes de la Ley de Transparencia. En cambio, no procedera el recurso
de reposicion establecido en &l articulo 59 de la Ley N®19.880, segin los fundamentos
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expresados por este Consejo en & acuerdo publicado en el Diario Oficial de 9 de junio de
2011.

Pronunciada por el Consejo Directive del Consejo para la Trangparencia, integrada por los
Consejeros dofia Glora de la Fuente Gonzalez, don Marcelo Drago Aguime v don
Francizco Javier Leturia Infante. Se hace presente gue & Presidente don Jorge
Jaraguemada Roblero no asiste a la sesion.

Por orden del Consejo Directivo, certifica e Director Juridico (S) del Consejo para la
Transparencia don David |baceta Medina.
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Entidad puablica: Municipalidad
. de La Cisierma
DECISION DE CUMPLIMIENTO RECLAMO
ROL CT0E-20 Requirente: Wictor Hugo Sasz
Anjari

En sasidn ordinaria N® 1147 del Consejo Directivo, calebrada &l 7 de enero de 2021, con
arreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcidn Pdblica y de Acceso
a la Informacidn de la Administracidn del Estado, an adelanmte, Ley de Transparsncia,
aprobada por el articule primero de la Ley MN® 20.285 de 2008, el Consejo para la
Transparencia, en adelanta indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente decisidn
respacio del cumplimiento de la decisidn del recamo por infraccion a las normas de
transparencias activa Rol C706-20.

VISTO:

Los ariculos 5%, inc. 22, 82 vy 19 N 12 de la Constiiucidn Politica de la Repablica; las
disposicionas aplicables do las Leyes N® 20285 y N? 19.880; lo previsto en el D.UF.L. N® 1-
19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, gue fija el texto refundido,
coordinado v sistematizado de la Ley NT 18.575; v los DLS. N2 132009 vy N? 20/2000,
ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprusban,
respectivamente, el Reglamento del articulo primero de la Ley M? 20,285, en adalante el
Reglamento, ¥ los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transpane ncia.

TENIEND?C PRESENTE:

1) RECLAMO Y DECISIOM: El 10 de febrero de 2020, don Victor Hugo Sdéez Anjari
presaentd un reclamo por infraccidn a las nomas de Transparencia Activa en confra
de la Municipalidad de La Cisterna; pressntacidn ingresada a este Consejo bajo el
Rol CTro6-20.

En =zesion ordinaria N® 1090, del 21 de abril de 2020, el Consejo Directivo de esta
Corporacidn acordd (1) Acoger parcialmente dicho reclamo; (I} requerir al Sr. Alcalde
de la Municipalidad de La Cisterna, lo siguients:

“Actualizar en & sitio web do Transparencia Activa de la Munwocpalidad de La
Cisterna gue dirige. fa infformacidn comespondients a las Contrataciones, sub-item
de Ofras Compras, do sus Sreas do salud y educaddn; v, a la corresporndiants a las
Transferencias de Fondos Pubicos.” (sic)
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2) CGORREQ DE CUMPLIMIENTO: Mediante comeo electrdnico de fecha 10 de
noviembre de 2020, la Municipalidad de La Cisterna informd al Consejo para la
Transparencia al cumplimiento de la decision.

3} REVISION DEL SITIO WEB: Con fecha 13 de noviembre de 2020, la Direccidn de
Fiscalizacion del Consejo para la Transparencia, procedid a revisar la pagina web de
la Municipalidad de La Cisterna, pudiendo constatar gue se encuenira publicada en el
banner de fransparencia de dicho organismo, la informacidon actualizada
comespondiants a las Confrataciones, sub-item de Oiras Compras, de sus areas de
salud v educacion; vy, a la comaespondiente a las Transferencias de Fondos Publicos.

¥ CONSIDERANDO:

1) Cue, conforme con lo dispuesto en el articule 33 letra a) de la Ley de Transparencia,
el Conssjo para la Transparencia tiene enire sus funciones y atribuciones la de
“fiscalizar ol cumplimisnio de las disposicdonss de esia ley y apliicar las sanciones an
caso de infraccidn a oflas.”

2) Que, la Direccion de Fiscalizacidn del Gonsejo para la Transparencia, revisd la pagina
web del organismo reclamadao, verificando el cumplimiento da la decisidn respacto del
reclamo Rol C706-20.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE OTORGANM LOS ARTICULOS 2F Y 33 LETRA A) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ¥ POR LA UMNANIMIDAD DE SUS MIEMEROS, ACUERDA:

I. Aprobar el complimiento de la decision respecio del reclamo Rol CY06-20, deducido
por don Victor Hugo Saez Anjari en confra de la Municipalidad de La Cisterna, an
virtud de los fundamentos expuestos precedentemeanta.

Il. Tener por concluido el seguimiento de la decisidon Rol CF06-20.
lll. Encomendar al Director General (5S) y al Director de Fiscalzaciin de este Consajo,

indistintamente, notificar la presente decisidn a don Victor Hugo Saez Anjar y al Sr.
Alcalde do la Municipalidad de La Cisterna.
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En conira de la pressnte decision procede la interposicidn del recurso de reposicin
establecido an el ariculo 59 da la ley N 19.880.

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por su
Presidenta dofia Gloria de la Fuente Gonzdler, su Consejera dofa Matalia Gonzalez
Banados y sus Consejeros don Francisco Leturia Infante y don Bemardo Navarrete

Yanez.
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Entidad piblica: Municipalidad de
La Cistema.

DECISION AMPARO ROL C786-20 Requirente: Victor Séez Anjari,

Ingreso Consejo: 13.02_2020.

En sesion ordinaria N® 1083 de su Consejo Directivo, celebrada el 24 de marzo de 2020,
con ameglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcion Pdblica v de
Scceso a la Informacion de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de
Transparencia, aprobada por el articulo pimero de la Ley M® 20.285, e Consejo para la
Transparencia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguients decision
respecto de la solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacion pliblica Rol
CTae-20.

VISTO:

Los articulos 5°, inc. 2°, 8° y 19 MN° 12 de la Constitucion Politica de la Replblica; las
dizposiciones aplicables de las Leyes N° 20 285 v N® 19.880; lo previsto en e D.F.L. N°
1—19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija & texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.575; v los D.S. N® 132009 v N°® 2072009,
ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, gque aprueban,
respectivamente, el Reglamento del articulo primeno de la Ley M° 20.285, en adelante el
Reglamento, v los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) Que, atendido = amparo deducido por dom Victor Saez Anjar, en contra de la
Municipalidad de La Cistemna, fundado en la ausencia de respuesta a su solicitud, en
referencia a los permisos municipales que indica; este Consejo, en virtud de la
derivacion de la presente reclamacion al “Sisterma Anticipado de Resolucion de
Corfroversias™ (SARC), obtuwo desde e Portal de Tmansparencia, copia de la
respuesta otorgada al requernmiento efectuado.

2] Que, en razon de lo anterior, mediante oficio M® E2512, de 27 de febrero de 2020, este
Conzejo =solicitd a la parte requirente que en el plazo de 3 dias habiles, contados
desde la notificacion del referido documento, se pronunciara respecto de la
informacion entregada. Ademas, se le indicd expresamente gue en el evento que este
Conzejo no recibiera comunicacion alguna de su parte en el plazo conferido, se
entenderda que se encuentra conforme con la respuesta remitida por e Grgano
reclamado y se procederia a resolver el amparo interpuesto.
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3) Que, & oficio individualizado precedentemente, fue notificado en la direccion de comeo
postal consignada en el amparo, con fecha 06 de marzo de 2020, segin da cuenta el
seguimiento proporcionado por la empresa de Correcs de Chile, gin que a la data del
presente acuerdo, este Consejo haya recibido presentacion alguna destinada a
pronunciarse en los términos ya referidos.

¥ CONSIDERANDO:

1) Que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 33, letra b), de la Ley de Transparencia,
comesponde a este Consejo resolver, fundadamente, los reclamos por denegacion de
acceso a la informacion que le sean formulados de conformidad con la misma Ley.

2) Que, la parte reclamante al solicitar amparno a su derecho de acceso a la informacion,
sefald que e argano reclamado no otorgd respuesta a su solicitud.

3) Que, en el contexto del procedimiento SARC, se obtuvo desde el Poral de
Transparencia, copia de la respuesta otorgada al requerimiento efectuado.

4) Que, este Consejo consultd a la parte interesada, mediante oficio individualizado en la
parte expositiva de la presente decision, su parecer con la respuesta otorgada por €l
argano recumido, quien no se pronuncid en el plazo indicado, por lo que cabe concluir
su conformidad con la mizma.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEMN LOS ARTICULOS 24 ¥ SIGUIENTES Y 33 B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ¥ POR LA UMANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESEMNTES,
ACUERDA:

|. Dar por atendida la solicitud realizada por don Victor Séez Anjari a la Municipalidad de
La Cistemna, previa realizacion de un procedimiento de SARC.

. Encomendar a la Directora General y al Director Juridico (S) de este Consejo,
indistintamente, notificar la presente decision a don Victor Saez Anjari y al Sr. Alcalde
de la Municipalidad de La Cistemna, para efectos de lo dispuesto en los articulos 27, 28
v 29 de la Ley de Transparencia, segin procediers.

En contra de la presente decision procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante
la |. Corte de Apelaciones del domicilio de la parte reclamante en &l plazo de quince dias
comdos, contados desde la notificacion de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo
prescrito en & articulo 28 y siguientes de la Ley de Transparencia. En cambio, no
procedera & recurso de reposicion establecido en & articulo 59 de la Ley N*19.880,
segln los fundamentos expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario
Oficial de 9 de junio de 2011.
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Pronunciada por & Consgjo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por &
Presidente don Jorge Jaraquemada Roblero y por los Consejeros dofia Gloria de la
Fuente Gonzélez, don Marcelo Drago Aguirme v don Francisco Javier Leturia Infante.

Por orden del Consejo Directivo, certifica e Director Juridico (S) del Consejo para la
Transparencia don David |baceta Medina.
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Entidad publica: Municipalidad de La
Cisterna.

DECISION AMPARO ROL C1053-20 Requirente: Viclor Séez Anjari.

Ingreso Consejo: 27.02_2020.

En sesion ordinaria N® 1084 de su Consejo Directivo, celebrada e 31 de marzo de 2020,
con amreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcion Pdblica y de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de
Transparencia, aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285, de 2008, el Consejo
para la Tranzparencia, en adelante indistintaments el Consejo, ha adoptado la siguientes
decision respecto de la solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacion Rol
C1053-20.

VISTO:

Los articulos 5°, inc. 2°, 8° v 19 N® 12 de la Constitucion Politica de la Repldblica; las
dizposiciones aplicables de las Leyes N® 20,285 v N® 19.880; lo previsto en el DF.L. N°
1—19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575; v los D.S. N° 132009 v N° 20/2009,
ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprusban,
respectivamente, el Reglamento del articulo primeno de la Ley N® 20285, en adelante el
Reglamento, v los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TEMNIENDO PRESENTE:

1] Que, & 27 de febrero de 2020, don Victor Saez Anjari dedujo amparo a su derecho de
acceso a la informacion pdblica en contra de la Municipalidad de La Cisterna, fundado
en que la informacion entregada no comesponde a la solicitada, relativa al Informe de
Contraloria General de la Repdblica que indica, al Concejo Municipal, al gasto en
energia pablica y a Transparencia Activa_

2) Que, en virted del andlizis de admisibilidad del presente amparo, se advirtio que, no
era claro el fundamento de la presentacion, ya que, & drgano accedio a la entrega de
la informacion previo pago de costos de reproduccion. En razdn de ello v conforme a
lo previsto en el articulo 46, incizo segundo, del Reglamento de la Ley de
Transparencia, se dispuso, mediante oficio N® E3T02, de 16 de marzo de 2020,
solicitar a la parte recurmente subsanar su presentacion, advirtiéndole expresamente,
gue en caso de no hacero en el plazo de 5 dias habiles en los términos indicados,
éste se declararia inadmisible.
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3) Que, atendida la renuncia expresa por parte del reclamante a ser notificado via postal,
&l oficio individualizado precedentements, fue entregado en la direccion de comeo
electronico consignada en & amparo, con fecha 18 de marzo de 2020, sin que a la
data del presente acuerdo, este Conssjo haya recibido presentacion alguna destinada
a subsanar en los términos ya referidos.

¥ COMSIDERANDO:

1) Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 33, letra b), de la Ley de
Transparencia, comesponde a este Consejo resolver, fundadamente, los reclamos por
denegacion de acceso a la informacion gue le sean formulados de conformidad con la
Ley de Transparencia.

2) Que, atendido lo dispuesto en los articulos 24 vy siguientes de la Ley de Transparencia
v log articulos 36 v 46 de su Reglamento, comesponde a este Consejo examinar la
admisibilidad del reclamo presentado por la parte reguirente, en atencion a los
requisitos establecidos en dichas disposiciones.

3) Que, en efecto, el articuls 24, inciso segundo, de la Ley de Transparencia previene
gue la reclamacion “debers sefalar claramente la infraccién comefida y los hechos
gue la configuran, y deberd acompafarse de los medios de prueba que los acrediten
en su caso”. Por su parte, el articulo 46, inciso segundo, del Reglamento dispone que
*3i el particular omitiese alguno de los requisitas de inferposicidn, el Consejo Directivo
podrd ordenarfe subsanar las omisiones o aclarar la solicitud o reclamo en un plazo de
cinco dias hiabiles, indicdéndole que. si asi no lo hiciere, se declarard inadmisible™.

4) Que, como se desprende de la parte expositiva de esta decizion, al momento de
realizar el andlizsizs de admisibilidad del presente amparo, se advirtio gque, no era claro
&l fundamento de la presentacion, ya que, el drgano accedid a la entrega de la
informacion previo pago de costos de reproduccion, razon por la cual, este Consejo
gjercid la facultad prevista en el citado articulo 48 del Reglamento, sin gue la parte
interesada haya efectuado presentacion alguna para tal efecto. En consecuencia,
procede declarar la inadmisibilidad del amparo, al tenor de lo dispuesto en el articulo
24 de la Ley de Transparencia v el articulo 48 ya referido.

EL CONSEJO PARA LA TRAMNSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEMN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES ¥ 33 B) DE LA LEY DE
TRAMSPARENCIA, ¥ POR LA UNAMNIMIDAD DE SUS MIEMBEROS PRESENTES,
ACUERDA:

I. Declarar inadmigible el amparo interpuesto por don Victor Saer Anjar en contra de la
Municipalidad de La Cistema, por las razones expuestas precedentemente.

. Encomendar a la Directora General y al Director Juridico (S) de este Consejo,
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indistintamente, notificar la presente decision a don Victor Saez Anjar y al Sr. Alcalde
de la Municipalidad de La Cisterna, para efectos de lo dispuesto en los articulos 27, 28
vy 29 de [a Ley de Transparencia, seglin procediere.

En contra de la presente decision no procedera & recurso de reposicion establecido en el
articulo 59 de la Ley N°19.880, segin los fundamentos expresados por este Consejo en el
acuerdo publicado en el Diano Oficial de 9 de junio de 2011.

Pronunciada por &l Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por =
Presidente don Jorge Jaraguemada Roblero y por los Consejeros dofia Glora de la
Fuente Gonzélez, don Marcelo Drago Aguirre y don Francisco Javier Leturia Infante.

Por orden del Consejo Directivo, certifica el Director Juridico (S) del Consejo para la
Transparencia don David Ibaceta Medina.
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Graciela M Angelica Loira Carmona con MUNICIPALIDAD DE LA
CISTERMNA, rol: c1410-20

Consejo para la Transparencia, 23/06/2020

Se acoge el amparo deducido en contra de la Municipalidad de la Cisterna, ordenandose la
entrega de copla de permiso de ampliacién y plano que se indica. Lo anterior, toda vez que este
Consejo ha considerado que la publicidad de los antecedentes de |los permisos de edificacion son
fundamentales para permitir el control social sobre el otorgamiento de dichos permisos por
parte de las Direcciones de Obras Municipales.

Tipo de solicitud y resultado:Requiere entrega
Consejeros

& Marcelo Drago Aguirre (Undnime), Presidente, Francisco Javier Leturia Infante {Undnime),
Gloria de la Fuente Gonzdlez (Unanime), Jorge laraguemada Roblero {Undnime)

Legislacion aplicada

® |y de Transparencia ART-10, Ley de Transparencia ART-11 LETRA E, DFL 458 1976 - Ley
General de Urbanismo v Construccidn ART-18, Ley de Transparencia ART-5

Texto Completo

DECISION AMPARD ROL C1410-20

Entidad publica: Municipalidad de la Cisterna
Requirente: Graciela M. Angelica Loira Carmona

Ingreso Consejo: 17.03.2020
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RESUMEN

Se acoge el amparo deducido en contra de la Municipalidad de la Cisterna, ordenandose |a entrega
de copia de permiso de ampliacién y plano gue se indica.

Lo anterior, toda vez gue este Consejo ha considerado que la publicidad de los antecedentes de las
permisos de edificacion son fundamentales para permitir el control social sobre el otorgamiento de
dichos permisos por parte de las Direcciones de Obras Municipales.

En wirtud del principio de divisibilidad consagrado en la Ley de Transparencia, se deberan tarjar los
datos personales de contexto, que alli se contengan, ello en conformidad con lo dispuesto en la Ley
sobre Proteccion de la Vida Privada. Con todo, no deberdn tarjarse |os nombres y firmas de los
profesionales involucrados, a fin de respetar la publicidad impuesta por el legislador en esta
materia.

Aplica precedentes de decisiones Rol C533-09 C1100-11, C58-12, C1489-16, C8199-19.

En sesion ordinaria N® 1108 del Consejo Directivo, celebrada el 23 de junio de 2020, con arreglo a
las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcidn Pablica v de Acceso a la Informacion de
la Administracién del Estado, en adelante, Ley de Transparencia, aprobada por el articulo primero
de la Ley N® 20.285 de 2008, el Consejo para la Transparencia, en adelante indistintamente el
Consejo, ha adoptado la siguiente decision respecto de la solicitud de amparo al derecho de acceso
a la informacidn Rol C1410-20.

VISTOS:

Los articulos 5%, inciso 25, 8%y 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Repulblica: las disposiciones
aplicables de la ley N* 20.285, sobre acceso a la informacion pdblica y de la ley N° 19.880 que
establece bases de los procedimientos administratives gue rigen los actos de los drganos de la
Administracidn del Estado; lo previsto en el decreto con fuerza de ley N* 1/15.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado v
sistematizado de la ley N® 18575 organica constitucional sobre bases generales de |a
Administracidon del Estado; v los decretas supremos N 13, de 2009 v N* 20, de 2009, ambos del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueban, respectivamente, el reglamento del
articulo primero de la ley N° 20.285, en adelante e indistintamente, el Reglamento, v los Estatutos
de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TEMIENDO PRESENTE:

1) SOLICITUD DE ACCESO: El 7 de febrero de 2020, dofia Graciela M. Angelica Loira Carmona
solicitd a la Municipalidad de la Cisterna -en adelante, indistintamente Municipio o Municipalidad-
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la siguiente informacion: acopia de Permizo de Ampliacion en segundo piso v su respectivo plano,
el cual fue autorizado por la Sefiora directora del Departamento de Obras Municipales de La
Cisterna el dia 17 de enero de 2020, a nombre de la sefiora o arquitecto que indica, en inmueble
que se singularizas.

2) RESPUESTA: Mediante presentacion, de fecha 2 de marzo de 2020, la Municipalidad de la
Cisterna respondid a dicho requerimiento de informacion, accediendo a la entrega de lo solicitado
v sefialando que, para proporcionar el permiso de edificacion requerido, la peticionaria debera
presentarse en la Direccion de Obras y solicitar el desarchivo, que tiene el costo que se indica.
Adicicnalmente, indica gue, la copia del permiso tiene un costo que se indica -por cada hoja-, el
cual, para requerir su desarchivo, se debe presentar un poder simple v fotocopia de la cédula de
identidad por ambos lados del propietario del inmueble.

3) AMPARO: El 17 de marzo de 2020, dofla Graciela M. Angelica Loira Carmona dedujo amparo a su
derecho de acceso a la informacidn en contra del sefialado drgano de la Administracion del Estado,
fundado en la falta de satisfaccidén con la respuesta entregada. Al respecto hace presente que:
eaun cuando se accede a la entrega de lo reguerido, se pone como clausula para ello contar con un
poder simple de parte de la propietaria de la ampliacidén que infringe las normas de la Ley General
de Urbanismo v Construccidn».

4) SISTEMA ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS (SARC): Este Consejo acordd admitir
a tramitacidn el presente amparo y derivarlo a SARC, a fin de obtener por parte del drgano
requerido la entrega de la informacién solicitada. Atendido que el drgano no cumplid con lo
requerido dentro del plazo conferido, se tuvo por fracasado el SARC.

5] AUSENCIA DE DESCARGOS ¥ OBRSERVACIONES DEL ORGAMNISMO: El Consejo Directive de esta
Corporacion acordd admitir a tramitacion este amparo, confiriendo traslado al 5r. Alcalde de la
Municipalidad de la Cisterna, mediante Oficio N°ES545, de fecha 17 de abril de 2020 solicitdndole
que: [1°) sefiale si, a su juicio, la respuesta otorgada al reclamante satisface integramente su
requerimiento de informacion, considerando |a jurisprudencia de este Consejo respecto de |a
materia consultada; (2°) sefiale si la informacion reclamada obra en poder del drganc gue
representa, constando en alguno de los soportes documentales que sefiala el inciso segundo del
articule 10 de Ley de Transparencia; [3") se refiera a la eventual concurrencia de alguna
circunstancia de hecho que haga procedente la denegacién de la informacion reclamada; (4°) se
pronuncie acerca de la eventual concurrencia de algunas de las causales constitucionales o legales
de secreto o reserva que, a su juicio, harian procedente la denegacion de la informacion
reclamada; (5°) en caso de no existir inconvenientes para la entrega de la informacién pedida, se
solicita la remision de la misma a la parte recurrente con copia a este Consejo, a fin de evaluar el
cierre del presente caso a través del Sistema Anticipado de Resclucidn de Controversias (SARC). Lo
anterior, dando aplicacién de lo dispuesto en la Ley N® 15,628, sobre proteccidn de |a vida privada,
al numeral 4.3 de la Instruccion General N* 10 de este Consejo v a la Recomendacion de esta
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Corporacidn sobre Proteccién de Datos Personales por parte de los Organos de la Administracién
del Estado.

A la fecha del presente acuerdo, no consta que el drgano hubiere presentado descargos u
observaciones al presente reclamo en esta sede.

¥ COMSIDERANDO:

1) Que, el presente amparo se funda en la falta de satisfaccion del reclamante con la respuesta
proporcionada por el drgano reclamado. Al efecto, el Municipio condiciona la entrega de la
informacion consultada a la presentacidn de un poder simple y fotocopia de la cédula de identidad
por ambos lados del propietario del inmueble.

2] Cue, sobre la publicidad de los antecedentes consultados, es menester tener en consideracidn
qgue la informacion requerida es de naturaleza pablica, en virtud de lo dispuesto en los articulos 5°
¥ 10° de la Ley de Transparencia. En este dltimo sentido, este Consejo debe hacer presente gue, el
legislador ha dispueste un procedimiento de publicidad de las gestiones administrativas
relacionadas con la construccidn. Asi lo ha resuelto este Consejo, reiterada v sostenidamente
desde las decisiones de amparos Roles C1100-11, C58-12, C1485-16, entre otros. En efecto, el
inciso primero del articulo 116 de la Ley General de Urbanismo v Construccidon (LGUC) ordena gue
ela construccidn, reconstruccion, reparacion, alteracidn, ampliacion de edificios v obras de
urbanizacidn de cualquier naturaleza, sean urbanas o rurales, requerirdn permiso de la Direccidn
de Obras Municipales, a peticidn del propietario, con las excepciones que seflale la Ordenanza
General», Agrega en su inciso 8” v final que «la Direccion de Obras Municipales deberd exhibir, en
el acceso principal a sus oficinas, durante el plazo de sesenta dias contado desde la fecha de su
aprobacién u otorgamiento, una nomina con los anteproyectos, subdivisiones y permisos a que se
refiere este articulo. Asimismo, deberd informar al concejo v a las juntas de vecinos de la unidad
vecinal correspondiente y mantener a disposicidn de cualguier persona que |lo requiera, los
antecedentes completos relacionados con dichas aprobaciones o permisoss. (énfasis agregado).

3) Que, a su vez, el articulo 1.1.7 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construccidn (OGUC)
refuerza la norma indicada en el considerando anterior, sefialando expresamente que zlas
Direcciones de Obras Municipales otorgaran el debido acceso a los decumentos publicos que les
sean solicitados por cualguier personaws, precisando que los referidos documentos sseran
especialmente aquellos relacionados, directa o indirectamente, con la aplicacian de la Ley General
de Urbanismo v Construcciones, de esta Ordenanza o de los Instrumentos de Planificacidn
Territorial, incluyendo los oficios, actas, resoluciones o pronunciamientos, de cualquier naturaleza,
gue se relacionen con exigencias u obligaciones efectuadas a particulares con motivo de la
tramitacion de solicitudes o expedientes o bien en respuesta a consultas sobre la aplicacién de las
materias sefialadass. Asimisme, este Consejo ha considerado también gue la publicidad de los
antecedentes de los permisas de edificacion es fundamental para permitir el control social sobre el
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otorgamiento de dichos permisos por parte de las Direcciones de Obras Municipales. (énfasis
agregado).

4) Que, sobre la exigencia impuesta por el drgano reclamado, en orden a condicionar la entrega de
los antecedentes requeridos a la presentacién de un poder simple v fotocopia de la cédula de
identidad por ambos lados del propietario del inmueble, esta Corporacidon advierte gue, lo anterior
se¢ configura como una clara infraccidm a los Principios de Facilitacién y No Discriminacion,
consagrados en las letras f) y g) del articulo 11° de la Ley de Transparencia. Al efecto, los drganos
de la administracidén del estado debenm proporcionar la informacién reguerida, facilitando el
gjercicio del derecho, excluyendo exigencias gue puedan impedirlo, v conjuntamente, deben
entregar informacion a todas las personas que lo soliciten, en igualdad de condiciones, sin hacer
distinciones arbitrarias (énfasis agregado).

5] Que, en mérito de lo expuesto precedentemente, tratdndose de antecedentes de naturaleza
publica; ¥, no advirtiéndose la necesidad de mantener en reserva la informacidn reguerida, este
Consejo procedera a acoger el presente amparo, ¥ conjuntamente, ordenard la entrega de la
informacién reguerida, previo pago de |los costos directos de reproduccién. Mo obstante lo
anterior, en virtud del principio de divisibilidad, consagrado en el articule 11° letra e} de la Ley de
Transparencia, el drgano reclamado debera tarjar todos aquellos datos personales de contexto,
comg por ejemplo, cédula de identidad, domicilio particular, fecha de nacimiento, nacionalidad,
estado civil, teléfono, correo electréonico particular, entre otros, en conformidad con lo dispuesto
en los articulos 2, letra f) vy g), v 4 de la ley N* 15,628, sobre proteccion de la vida privada -en
adelante ley N*19.628-, ¥ en cumplimiento de la atribucidn otorgada a este Consejo por el articulo
33, letra m), de la Ley de Transparencia.

B) Que, sin perjuicio de lo sefalado en el considerando anterior, cabe hacer presente gue los
articulo 18° y siguientes, de la Ley General de Urbanismo y Construcciones {LGUC), establecen
normas especiales de responsabilidad civil, respecto del arquitecto, del profesional competente
gue realice el proyecto de calculo estructural, incluidos los planos, la memoria de calculo,
especificaciones técnicas y el estudio de geotecnia o mecénica de suelos, de los constructores, y
del inspector técnico de obra (ITO). Luego, el inciso 7°, de la norma precitada, establece la
obligacidn del propietario primer vendedor de incluir en la escritura publica de compraventa, una
nomina gue contenga la individualizacion del arguitecto que realizd el proyecto de arguitectura,
del profesional gue realizd el proyecto de calculo estructural, del profesional a cargo de la obra, de
los profesionales a cargo de los proyectos de especialidades, asi como del inspector técnico de
obra (ITO), del revisor independiente de obras de construccidn y del revisor del proyecto de calculo
estructural, cuando corresponda y tratindose de personas juridicas debe individualizarse al
representante legal, a quienes pueda asistir responsabilidad de acuerdo a esta ley. Asimismo, en
varios pasajes de la LGUC, se aprecian preceptos de la misma naturaleza, estableciendo la
responsabilidad de estos profesionales, v la publicidad de sus nombres -y firmas cuando
correspondiera, comao en los articulos 67, 116 bis, 116 bis F, letra b), 143, inciso 7°, y también en
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los articules 1.2.1., 1.22, 124, 125, 126, 127, 128 1211, 1,212, 1214 1215,
1216,141,26.11,5119, 583, 595, entre otros, tados de la de la Ordenanza General de
Urbanismo v Construcciones. En consecuencia, de lo anterior se desprende un régimen de
publicidad respecto a la individualizacién de los referidos profesionales, para efectos del eventual
ejercicio de las acciones civiles gque correspondan. Por lo tante, en virtud de lo anterior, de la
informaciéon gue se ha ordenado entregar, no deberdan tarjarse los nombres v firmas de los
profesionales involucrados, a fin de respetar la publicidad impuesta por el legislador en esta
materia. En este sentido, la decisidn C2935-19 razona que: «no se deberan tarjar los nombres y
firmas de los profesionales gue resulten individualizados en los documentos respectivos, entre
ellos, el arguitecto gque realizd el proyecto de arquitectura, el profesional que realizé el proyecto
de cdlculo estructural, el profesional a cargo de la obra, los profesionales a cargo de los proyectos
de especialidades, el inspector técnico de obra (ITO), el revisor independiente de obras de
construccion v el revisor del proyecto de caleulo estructurals. (énfasis agregado).

EL COMSEID PARA LA TRANSPAREMCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LE OTORGAM LOS
ARTICULOS 24 ¥ SIGUIENTES ¥ 33 LETRA B) DE LA LEY DE TRANSPARENCIA, ¥ POR LA UNANIMIDAD
DE 5U5 MIEMBROS PRESENTES, ACUERDA:

. Acoger el amparo deducido por dofia Graciela M. Angelica Loira Carmona, en contra de la
Municipalidad de |la Cisterna, en virtud de los fundamentos expuestos precedentemente.

Il. Requerir al Sr. Alcalde de la Municipalidad de la Cisterna, lo siguiente;

a) Entregue al reclamante copia del Permiso de Ampliacidn en segundo piso v su respectivo plano,
el cual fue autorizado por la Sefiora directora del Departamento de Obras Municipales de La
Cisterna el dia 17 de energ de 2020, a nombre de la sefiora o arguitecto que indica, en inmueble
gue se singulariza, previo pago de los costos directos de reproduccidn. No obstante lo anterior, en
virtud del principio de divisibilidad, consagrado en el articulo 11° letra e) de la Ley de
Transparencia, el drgano reclamado deberd tarjar todos aquellos datos personales de contexto,
como por ejemplo, cédula de identidad, domicilio particular, fecha de nacimiento, nacionalidad,
estado civil, teléfono, correg electrdnico particular, entre otros, en conformidad con lo dispuesto
en los articulos 2, letra f) y g), v 4 de la ley N" 15.628, sobre proteccién de la vida privada -en
adelante ley N"15.628-, v en cumplimiento de la atribucidn otorgada a este Consejo por el articule
33, letra m), de la Ley de Transparencia. Con todo, no deberan tarjarse los nombres y firmas de los
profesionales involucrados, a fin de respetar la publicidad impuesta por el legislador en esta
materia.

b) Cumpla dicho requerimiento en un plazo que no supere los 5 dias habiles contados desde que la

presente decision quede ejecutoriada, bajo el apercibimiento de lo dispuesto en el articulo 46 de la
Ley de Transparencia.
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c] Acredite la entrega efectiva de la informacién seflalada en el literal a) precedente, en
conformidad a lo establecido en el inciso segundo del articulo 17 de la Ley de Transparencia, por
medio de comunicacidn enviada al correo electrdnico cumplimiento@consejotransparencia.cl, o a
la Oficina de Partes de este Consejo (Morandé N° 360, piso 7°, comuna y ciudad de Santiago), de
manera que esta Corporacion pueda verificar gue se dio cumplimiento a las obligaciones impuestas
en la presente decisién en tiempo y forma.

IIl. Encomendar a la Directora General y al Director Juridico de este Consejo, indistintamente,
notificar la presente decisidn a dofia Graciela M. Angelica Loira Carmona; v al 5r. Alcalde de la
Municipalidad de la Cisterna.

En contra de la presente decisidn procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante la Corte
de Apelaciones del domicilio del reclamante en el plazo de 15 dias corridos, contados desde la
notificacion de la resolucidn reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 28 y siguientes de
la Ley de Transparencia. Con todo, los drganos de la Administracién del Estado no podran intentar
dicho reclamo en contra de la resolucidén del Consejo que otorgue el acceso a la informacion
solicitada, cuando su denegacidn se hubiere fundado en la causal del articulo 21 N° 1 de la Ley de
Transparencia. Ademas, no procedera el recurso de reposicidn establecido en el articulo 59 de la
ley M® 19880, segin los fundamentos expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el
Diario Oficial el 5 de junio de 2011.

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrade por su
Presidente don Jorge laraguemada Roblero v sus Consejeros dofia Gloria de la Fuente Gonzalez,

don Marcelo Drago Aguirre v don Francisco Leturia Infante.

Por orden del Consejo Directivo, certifica el Director Juridico del Consejo para la Transparencia don
David Ibaceta Medina.
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Entidad publica: Municipalidad de
la Cisterma

DECISION AMPARO ROL C1410-20 Requirente: Graciela M. Angelica
Loira Carmoma

Ingreso Consejo: 1703 2020

RESUMEN

acoge el amparo deducido en contra de la Municipalidad de la Cisterna, ordendndose lal
trega de copia de permiso de ampliacion v plano gque se indica.
anterior, toda vez gue este Consejo ha considerado gquoe la publicdidad de 1
tecedentes de los permisos de edificaciom son fundamentales para permitir el comtro
izl sobre el otorgamiento de dichos permisos por parte de las Direcciones de
umicipales.
wirtud del principic de divisibilidad comsagrado en la Ley de Transparencia, se deberan|
tarjar los datos personales de contexto, que alli se contengan, ello en conformnidad com lo|
dispuesto en la Ley sobre Proteccdion de la Vida Privada Con todo, no deberan tarjarse lo
mombres v firmas de los profesiomales mveolocrados, a fim de respetar la publicida
impuesta por el legislador en esta materia.

lAplica precedentes de decisiones Eol C533-09, C1100-11, C58-12, C1489-16, CE199-19.

En sesion ordinaria IN® 1108 del Consejo DHrectivo, celebrada el 23 de junioc de 2020, con
arreglo a las disposicdones de la Ley de Transparencia de la Funcdn Pablica v de Acocesoa
la Informacicm de la Administracion del Estado, en adelamte, Ley de Tramsparencia,
aprobada por el artionlo primero de la Ley IN® 20285 de 2008, el Comssjo para la
Transparendia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la signiente decisidn
respecto de la solicitnd de amparo al derecho de acceso a la informacion Fol C1410-20.

VISTOS:

Los articulos 57, inciso 2° 8% v 19 NP 12 de la Constituciom Politica de la Repablica; las
disposiciomes aplicables de la ley IN® 20.283, sobre acceso a la informaciom pablica v de la
ley IN® 19.5880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rgen los actos
de los drganos de la Administracion del Estado; lo previsto en el decreto con fuer=za de ley
LN 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidemdia, que fija el texto
refundideo, coordinado ¥ sistematizado de la ley IN® 18.373, crganica constitucional sobre
bases generales de la Administracion del Estado; y los decretos supremos IN® 13, de 2009
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N* 20, de 2009, ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueban,
respecivamente, el reglamento del articule primero de la ley IN° 20283, en adelante e
indistintamente, el Beglamento, v los Estatotes de Funciomamiento del Consejo para la

Transparencia.
TENIENDO PREESENTE:

1) SOLICTIUD DE ACCESO: El 7 de febrero de 2020, dofia Graciela M. Angelica Loira
Carmoma solicité a la Munidpalidad de la Cisterma -em adelante, indistimtamente
Municipio o Municipalidad- la siguiente informaciom: seopea de Permso dez"lmpiiﬂcfc;u s
segundo piso y su respectivo pleno, el cual fue autorizado por la Semora directora del
Departemnento de Obras Municipales de La Cisterna el dia 17 de enero de 2020, @ nombre de la
seviora o arquitecto que indica, en inmueble que se singularizas.

2) RESPFUESTA: Mediante presentaciom, de fecha 2 de marzo de 2020, la Mundcipalidad
de la Cisterna respondic a dicho requerimiento de informaciom, accediendo a la
entrega de lo solicitado v sefialando que, para proporcionar el permiso de edificacion
requeride, la peticdonaria debera presentarse en la Dhreccion de Obras v solicitar el
desarchivo, que tiene el costo que se indica. Adicionalmente, indica que, la copia del
permiso Heme un costo que se indica -por cada hoja-, el cual, para requerir su
desarchivo, se debe presentar un poder simple y fotocopia de la cédula de identidad
por ambos lados del propistario del inomueble.

3) AMPARO: El 17 de marzo de 2020, dofia Gracdiela M. Angelica Loira Carmona dedujo
amparo a su derecho de acceso a la informacion en contra del sefialado Srganc de la
Administracion del Estado, fomdado en la falta de satisfaccion com la respuesta
entregada. Al respecto hace presente que: smun cusndo s acceds & Ia entroga de Io
requeride, s pone como cleusula pare ello contar con un poder simple de parte de la propietaria
de la ampliacion que infringe las normas de le Ley General de Urbanismo y Construccions.

4) SISTEMA ANTICIPADO DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS (SARC): Este
Consejo acordd admitir a tramitacion el presente amparo v derivarlo a SARC, a fin de
obtener por parte del drgano requerido la emfrega de la informacion solicitada
Atendido que el drgano no cumplis con lo requerido dentro del plazo conferido, se
tuvo por fracasado el SARC.

3) AUSENCIA DE DESCARGOS Y OBSEREVACIONES DEL ORGANISMO: El
Consejo Directivo de esta Corporacion acordd admitir a tramdtaciom este amparo,
confiriende traslado al Sr. Alcalde de la Munidpalidad de la Cisterna, mediante Ofico
M*ES349, de fecha 17 de abxil de 2020 sclicitandole que: (17) sefiale si, a su juido, la
respuesta otorgada al reclamante satisface mtegramente su regquermiento de
informacion, considerando la jurisprudencia de este Consejo respecto de la materia
consultada; (27) sefale si la informaddn reclamada obra en poder del drganc que
representa, constando en algunc de los soportes documentales que sefiala el inciso
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segundo del arfioulo 10 de Ley de Transparemcia; (3°) se refiera a la ewentual
concurrencia de algima ciroumstancia de hecho que haga procedente la denegacion de
la informacién reclamada; (4") se promuncie acerca de la eventual conourrencia de
algmmas de las cansales constitndonales o legales de secreto o reserva que, a su juicio,
harian procedente la denegacion de la imformacion reclamada; (57) en caso de no esdstir
mconvenientes para la entrega de la informaciom pedida, se solicita la remision de la
misma a la parte recurrente con copia a este Consejo, a fin de evalnar el cierre del
presente caso a través del Sistema Antidipado de Fesolucion de Controwversias (SARC).
Lo anterior, dando aplicacion de lo dispuesto en la Ley IN® 19,628, sobre protecciom de
la vida privada, al numeral 4.3 de la Instruccién General IN® 10 de este Consejo v a la
Eecomendaciém de esta Corporacion sobre Proteccion de Datos Personales por parte de
los Chrganos de la Administracitm del Estado.

A la fecha del presente acuerdo, no consta que el drgano hubiere presentado descargos
n observaciones al presente reclamo en esta sede.

Y CONSIDERANDO:

1) Che, el presente amparo se funda en la falta de sabisfaccion del reclamante con la
respuesta proporcionada por el organe reclamadeo. Al efecto, el Municipio condiciona
la entrega de la informaciom consultada a la presentadom de un poder simple v
fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados del propietario del inmmneble.

2) Che, sobre la publicidad de los antecedentes consultados, es menester tener en
consideraciom que la informacion requerida es de naturaleza piiblica, en virtud de lo
dispuesto en les articalos 3% y 107 de la Ley de Transparenda. En este tltimo sentido,
este Consejo debe hacer presente que, el legiclador ha dispuesto un procedimisnto de
publicidad de las gestiones administrativas relacionadas con la construccion. Asi lo ha
resuslto este Consejo, reiterada v sostenidamente desde las dedsiones de amparos
Foles C1100-11, C58-12, C14589-16, entre otros. En efecto, el inciso primero del artirnlo
116 de la Ley Gemeral de Urbanismo y Construccion (LGUC) ordena gque «la
consfruccion, recomstruccion, rapamlc:m alteracion, nmpI:maf: de cd{ﬁdﬂs v obms de
urbamizacion de cunlguier nafuraleza, scan urbamas o rurales, f:equcf‘:mu permise de la
Direccion de Obras Mursictpales, a pshmn del propuetanio, con las -E‘-I.'CE'F'L'I-H‘J‘IE:E g senale la
Ordenanza Generals. Apresa en su inciso 9% y final que «la Dhreccion de Obras Municipales
deberd exhubir, en el acceso p-rmm:pui @ sus oficings, durante o phw de sesenba dims conbado
desde la fecha de su npmbncm—.rl u utafgmmcrlt{! wma nowming con los nnt&pm&mdas
subdivisiones y permisos @ que se refiere este articulo. Astmisrmo, debera informar al concejo v a
las junias de vecinos de la unidad vecinal correspondiends y mantener a disposicion de
cualquier persona que lo requiera, los antecedentes completos relacionados con dichas
aprobaciones o permisesy. (énfasis agregado).

3) Che, a su vez, el articulo 1.1.7 de la Ordenanza General de Urbanismo v Constrocciom
(OGUC) refuerza la morma ndicada en el comsiderando anterior, sefalando
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expresamente que «las Direcciones de Obras Municipales otorgaran el debido acceso a los
documentos publicos que les sean solicttados por cualquier personas, precisando que
loz referidos docomentos «seran  especialmente  aguellos  relaciomadss, direcis o
indirectamente, con la aplicacion de la Ley General de Urbanismo y Construccienes, de esta
Ordenanza o de los Instrumentos de Planificacion Terntonial, induyendo los uﬁms actas,
resoluciones o pronuncamdentes, de cuslguier maturaleza, que se relactonen con exigenmas u
cbligaciones gfectuadas a parficulares con motive de la tramtacion de soliciiudes ¢ expedienies
o bien en respuesta @ consulias sobre la aplicacion de las materias sentaladass. Asimismo, este
Consejo ha considerado también que la publicidad de los antecedentes de los permisos
de edificacion es fundamental para permitir el control sodal sobre el otorgamiento de
dichos permisos por parte de las Direcciones de Obras Municipales. (énfasis agregado).

4) Chie, sobre la exigencia impuesta por el organo reclamado, en orden a condicionar la
entrega de los antecedentes requeridos a la presemtacion de un poder simple y
fotocopia de la cédula de idemtidad por ambos lados del propietario del inmueble, esta
Corporacion advierte que, lo anterior se configura como una clara infraccion a los
Principios de Facilitacidm v Mo Discriminacion, consagrados en las letras £) v g) del
artioulo 117 de la Ley de Transparencia. Al efecto, los drganos de la administraciom del
estado deben proporcomar la informaciom requerida, facilitando el sjercicio del
dereche, excluyendo exigencias gue puedan impedirlo, v conjuntamente, deben
entregar informadion a todas las personas que lo soliciten, en ignaldad de condiciones,
sin hacer distinciones arbitrarias (énfasis agregado).

3) Che, en mérito de lo expuesto precedentemente, tratindose de amtecedentes de
naturaleza publica; y, no advirtiéndose la necesidad de mantemer en reserva la
mformacion requerida, este Comnsejo procedera a acoger el presemte amparo, ¥
conjuntamente, ordenara la entrega de la informacion requerida, previe pago de los
costos directos de reproduccidm. No obstante lo anterior, en virtud del principio de
divisibilidad, consagrado en el artionlo 11% letra &) de la Ley de Transparencia, el
organo reclamado debera tarjar todos aguellos datos personales de contexto, como por
gjemplo, cédula de idemtidad, domiclio particular, fecha de nadmiento, nadonalidad,
estado civil, teléfono, correo electronico particular, entre otros, en conformidad con lo
dispuesto en los artirnlos 2, letra £) v gl, v 4 de la ley IN® 19.628, sobre proteccion de la
vida privada -en adelante ley IN"19.628-, v en cumplimiento de la atribucion otorgada a
este Consejo por el arbienlo 33, letra m), de la Ley de Transparencia.

6) Chie, sin perjuicio de lo sefialado en el considerando anterior, cabe hacer presente que
los articule 18° y sipuientes, de la Ley General de Urbanismo y Construcdones
(LGLIC), establecen nommas especiales de responsabilidad civil, respecto del arquitectao,
del profesional competente que realice el proyecto de caleulo estructural, mcluidos los
planos, la memoria de caloulo, especificaciones témicas v el estudic de geotecnia o
mecinica de suelos, de los constructores, v del inspector téenico de obra (ITO). Luego,
el inciso 7%, de la norma precitada, establece la obligarion del propietario primer
vendedor de incluir en la escritura pablica de compraventa, una némina que contenga
la individualizaciéom del arquitecto gque realizé el proyecto de arquitectura, del

II | Morandé 360 piso 7. Santiage, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 4
W consejoiransparencia.cl - ofidnadepartesEconsejoiransparencia. d
unidad de Analisis de Fondo C1410-20

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



Pagina 80 de 379

tmsanpaala
Transparencia

profesional que realizé el provecto de caloulo estructural, del profesional a cargo de la
obra, de los profesionales a cargo de los proyvectos de espedalidades, asi como del
inspector térmice de cbra (ITO), del revisor independiente de obras de construccion ¥
del revisor del proyecto de calmlo estructoral, cuando comresponda y tratindose de
perzonas juridicas debe individnalizarse al representante legal, a quienes pueda asistir
responsabilidad de acnerdo a esta ley. Asimismo, en varos pasajes de la LGUC, se
aprecian preceptes de la misma naturaleza, establedendo la responsabilidad de estos
profesionales, ¥ la publicidad de sus nombres -y firmas cunando commespondiera, como
en los articulos 67, 116 bis, 116 bis F, letra b), 143, inciso 7°, v también en los artirnlos
121,122 124 125,126,127, 128 1211 1212 1214 1215,1216,141,
2611, 5119, 583 593, entre otros, todos de la de la Ordenan=a General de
Urbanismo v Constmacciones. En consecnencia, de lo anterior se desprende un régimen
de publicidad respecto a la individualizacion de los referidos profesiomales, para
efectos del eventual ejercicio de las acdones civiles que cormrespondan. Por lo tanto, en
virtud de lo anterior, de la informacién que se ha ordenado entregar, no deberan
tarjarse los nombres v firmas de los profesiomales involucrados, a fin de respetar la
publicidad impuesta por el legislader en esta materia. En este sentido, la decision
C2935-19 razoma que: «no s¢ deberan tarjar los nombres y firmas de los profesionales que
resulten individualizados en los docurnentos respectivos, entre ellos, el arquitecto que realizo ¢l
proyecto de arquitectura, el profesional que reshizo el proyecte de calculo estructural, el
profesional a cargo de la obra, los profesionales a cargo de los proyectos de especialidades, €]
inspector tecnico de obra (TTO), el revisor independiente de obras de consruccion y el revisor
del proyecto de caleulo estructurals. (énfasis agregado).

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE OTORGAN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33 LETREA B) DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA, Y POR LA UNANIMIDAD DE 5US5 MIEMBROS PREESENTES,
ACUERDA:

I  Acoger el amparo deducide por dofia Graciela M. Angelica Loira Carmona, en
contra de la Mundcipalidad de la Cisterma, em virtud de los fundamentos expuestos
precedentemente.

I. Eequerr al Sr. Alcalde de la Municipalidad de la Cisterna, lo signiente;

a) Entregue al reclamante copia del Permiso de Ampliacién en segundo piso y
su respective plano, el onal fue antorizadeo por la Sefiora directora del
Departamento de Obras Municipales de La Cisterma el dia 17 de enero de
2020, a nombre de la sefiora o arquitecto que indica, en inmueble que se
singulariza, previo pago de los costos directos de reproduccion. Mo obstante
lo anterior, en virtud del principio de divisibilidad, comsagrado en el articule
117 letra €) de la Ley de Transparencia, el drgano reclamado debera tarjar
todos aquellos datos persomales de comtexto, como por ejemplo, cédula de
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identidad, domiclio partioular, fecha de nacimiento, nacionalidad, estado
civil, teléfono, correo electromico particular, entre otros, en conformidad con
lo dispuesto en los articulos 2, letra f) v g), v 4 de la ley IN® 19628, sobre
protecdon de la vida privada -en adelante ley M®19.625-, v en cumplimiento
de la atribucion otorgada a este Consejo por el articulo 33, letra m), de la Ley
de Transparencia Con todo, no deberén tarjarse los nombres v firmas de los
profesionales imvolucrados, a fin de respetar la publicidad fmmpuesta por el
legislador en esta materia.

b} Cumpla dicho requerimiento en mwn plazo que no supere los 3 dias habiles
contados desde que la presemte decision gquede secutoriada, bajo el
apercbimiento de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Transparencia.

¢l Acredite la entrega efectiva de la imformaciom sefialada en el literal a)
precedente, en conformidad a lo establecido en &l indso segundo del articnlo
17 de la Ley de Transparencia, por medio de commmicacion enviada al correo
electronice cumplimiento@consejotransparenciacl, o a la Oficina de Partes
de este Consejo (Morandé IN° 360, piso 77, comuma y cindad de Santago], de
manera que esta Corporacion pueda verificar que se dic cumplimiento a las
obligacdones impuestas en la presente decision en tiempo 7 forma.

II. Encomendar a la DHrectora Gemeral y al Dhrector Jurdico de este Comssjo,
indistintamente, notificar la presente dedsion a dofia Graciela M. Angelica Loira
Carmona; v al 5r. Alcalde de la Municpalidad de la Cisterna.

En contra de la presente decisiom procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante la
Corte de Apeladones del domiclio del reclamante em el plazo de 15 dias comridos,
contados desde la notificaciom de la resolucidn reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el
articule 28 v sigmiemtes de la Ley de Transparenca. Com todo, los drganos de la
Administracion del Estado no podran intentar dicho reclamo en contra de la resolucion del
Consejo que otorgue el acceso a la informaciom solicitada, cuande su denegacion se
hubiere fundado en la causal del articulo 21 71 de la Ley de Transparencia. Ademas, no
procedera el recurso de reposicion establecido en el articulo 39 de la ley IN® 19.880, segim
los fuondamentos expresades por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario Oficial
el 9 de junio de 2011

Pronunciada por el Conssjo Directive del Consejo para la Transparendia, integrado por su
Presidente don Jorge Jaraguemada Foblero y sus Consejeros dofia Gloria de la Fuente
Gonzilez, don Marcele Drage Agnimme v don Francisco Leturia Infante.

Por orden del Consejo Directive, certifica el Director Juridico del Comssjo para la
Transparenda don David Ibaceta Medina.
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Entidad pablica: Municipalidad de
La Cisterna.

DECISION AMPARO ROL C2036-20 Requirente:  Francisco  Arévalo

Diaz.

Ingreso Consejo: 21.04 2020

En sesion ordinaria MN® 1115 de su Consejo Directivo, celebrada el 21 de julio de 2020, con
ameglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcion Pablica y de Acceso
a la Informacion de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de Transparencia,
aprobada por el articulo primero de la Ley N® 20285, el Consejo para la Transparencia,
en adelante indistintamente el Conssjo, ha adoptado la siguiente decision respecto de la
solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacion pdblica Rol C2036-20.

VISTO:

Los articulos 57, inc. 29, 8° vy 19 N* 12 de la Constitucion Politica de la Repuablica; las
dizposiciones aplicables de las Leyes N® 20,285 y N® 19.880; ko previsto en el D.F.L. N*
1—19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.575; v los D.S. N® 1372009 y N® 2072009,
ambos del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, que aprueban,
respectivamente, el Reglamento del articulo primero de la Ley N® 20,285, en adelante el
Reglamento, v los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) Que, con fecha 21 de abrl de 2020, don Francisco Arévalo Diaz dedujo amparo a su
derecho de acceso a la informacion plablica en contra de la Municipalidad de La
Cistema, fundado en que recibio respuesta incompleta a su solicitud, a través del cual
requirid €l listado de patentes comerciales vigentes en la comuna; dicho organismo, al
ser notificado por este Consejo de la presente reclamacion, remitid una respuesta
complementana al requenmiento efectuado.

2) Que, en atencion a lo anterior, este Conaejo derivd &l presente amparo al “Sistema
Anticipado de Resolucion de Comntroversias™ (SARC), v mediante oficio N® E10727, de
09 de julio de 2020, solicitd a la parte requirente que en el plazo de 5 dias habiles,
contados desde la notificacion del referido documento, se pronunciara respecto de la
informacion entregada. Ademas, s= le indicd expresamente que en el evento que esta
Corporacion no recibiera comunicacion alguna de su parte, en el plazo conferido, se
entendera que se encuentra conforme con la informacion remitida por el drgano
reclamado y se procederia a resolver el amparo interpuesto.
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3) Que, atendida la renuncia expresa del reclamante a la notificacion por carta
certificada, el oficio singularizado en el numeral precedente fue remitido al commeo
electronico indicado en el amparo, € 09 de julio de 2020, sin que a la fecha del
presente acuerdo, este Conssjo haya recibido presentacion alguna de la parte
interesada destinada a pronunciarse en los términos solicitados.

¥ CONSIDERANDO:

1) Que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 33, letra b), de la Ley de Transparencia,
commesponde a este Consejo resolver, fundadamente, los reclamos por denegacion de
acceso a la informacion que le sean formulados de conformidad con la misma Ley.

2) Que, la parte reclamante al solicitar amparo a su derecho de acceso a la informacion,
sefald que el organo reclamado otorgd respuesta incompleta a su solicitud.

3) Que, al evacuar el traslado conferido por este Consejo, el organo reclamado
proporciond una respuesta complementaria al requermiento efectuado.

4) Que, este Consejo consultd a la parte interesada, mediante oficio individualizado en la
parte expositiva de la presente decision, su parecer con la respuesta otorgada por el
organo recurmido, quien no se pronuncio en el plazo indicado, por lo que cabe concluir
su conformidad con la misma.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEN LOS ARTICULOS 24 ¥ SIGUIENTES Y 33 B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ¥ POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES,
ACUERDA:

I. Dar por atendida la solicitud realizada por don Francisco Arévalo Diaz a la
Municipalidad de La Cisterna, previa realizacion de un procedimiento de SARC.

Il. Encomendar a la Directora General y al Director Juridico de este Consejo,
indistintamente, notificar la presente decision a don Francisco Arévalo Diaz y al Sr.
Alcalde de la Municipalidad de La Cisterna, para efectos de lo dispuesto en los
articulos 27, 28 y 29 de la Ley de Transparencia, segin procediers.

En contra de la presente decision procedes la interposicion del reclamo de ilegalidad ante
la I. Corte de Apelaciones del domicilio de la parte reclamante en el plazo de quince dias
commidos, contados desde la nofificacion de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo
prescrito en el articulo 28 y siguientes de la Ley de Transparencia. En cambio, no
procedera el recurso de reposicion establecido en el articulo 59 de la Ley MN*19.880,
segun los fundamentos expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario
Oficial de 9 de junio de 2011.
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Pronunciada por &l Conssjo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por el
Presidente don Jorge Jaraquemada Roblero v por los Consejeros dofia Gloria de la
Fuente Gonzilez v don Francisco Javier Leturia Infante.

Por orden del Consejo Directive, cerifica el Director Juridico del Consejo para la
Tranzparencia don David |baceta Medina.
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Entidad puablica: Municipalidad de
La Cisterna.

DECISION AMPARO ROL C2059-20 Requirente: Victor Sdez Anjari.

Ingreso Consejor 21.04 2020,

En sesion ordinaria N® 1117 de su Conssjo Directivo, celebrada 21 28 de julio de 2020,
con amreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcion Puablica v de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de
Transparencia, aprobada por el articulo primero de la Ley N® 20.285, el Conssjo para la
Transparencia, en adelante indistintamente el Conssjo, ha adoptado la siguiente decision
respecto de la solicitud de amparo al derecho de acceso a la informacion pliblica Rol
C2059-20.

VISTO:

Los articulos 5°, inc. 29, 8% y 19 N® 12 de la Constitucion Politica de la Repablica; las
digposiciones aplicables de las Leyes MN™ 20,285 v N® 19_880; lo previsio en el D.F.L. N°
1-19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.575; v los DS, N® 132009 y N® 202009,
ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, gque aprueban,
respectivamente, & Reglamento del articulo primero de la Ley MN® 20,285, en adelante el
Reglamento, vy los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) Que, atendido el amparo deducido por don Victor Saez Anjari en contra de la
Municipalidad de La Cisterna, fundado en que recibid respuesta incompleta o parcial a
su solicitud, donde requirid informacion de luminarias pdblicas en la comuna v
comprobantes de cuenta vy de los pagos que se indican; dicho organismo, al ser
notificade por este Conssjo de la presente reclamacion, remitidc una respuesta
complementaria al requerimiento, el pasado 30 de junio de 2020.

2) Que, en razon de ko anterior, este Consejo derivo el presente amparo al “Sistema
Anticipado de Resolucion de Confroversias™ (SARC), v mediante oficio N® E10857, de
10 de julio de 2020, =olicitd a la parte reclamante gue en 2] plazo de 5 dias hahbiles,
contados desde la notificacion del referido documento, se pronunciara respecto de la
respuesta entregada. Ademas, se le indicd expresamente que en el evento que este
Consejo no recibiera comunicacion alguna de su parte en el plazo conferido, se
entendera que se encuentra conforme con la respuesta remitida por el drgano
reclamado v se procederia a resolver el amparo interpuesto.

3) Que, atendida la renuncia expresa del requirente a la notificacion postal, dicho oficio
fue remitido a la casilla electronica consignada en el amparo, el pasado 13 de julio de
2020, =in gque a la data del presente acuerdo, este Consejo haya recibido presentacion
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alguna destinada a pronunciarse en los términos solicitados.

¥ CONSIDERANDO:

1) Que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 33, letra b), de la Ley de Transparencia,
commesponde a este Consejo resolver, fundadamente, los reclamos por denegacion de
acceso ala informacion gue le sean formulados de conformidad con la misma Ley.

2) Que, la parte reclamante al solicitar amparo a su derecho de acceso a la informacion,
sefiald que recibio respuesta incompleta o parcial a su solicitud.

3) Que, al evacuar el traslado conferido por este Consejo, la Municipalidad de La
Cisterna remitid una respuesta complementaria al requerimiento, el pasado 30 de junio
de 2020.

4) Que, este Consejo consultd a la parte reclamante, su parecer respecto de los
antecedentes proporcionados por el drgano recurrido, quien no se pronuncio sobre su
conformidad o disconformidad denfro del plazo indicado, por lo que cabe concluir que
e encuentra de acuerdo con la misma.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EM EJERCICIO DE LAS FACULTADES
GQUE LE ATRIBUYEN LOS ARTICULOS 24 ¥ SIGUIENTES Y 33 B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ¥ POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES,
ACUERDA:

I. Dar por atendida la solicitud realizada por don Victor Saez Anjari a la Municipalidad de
La Cisterna, previa realizacion de un procedimiento de SARC.

[Il. Encomendar a la Directora General y al Director Juridico de este Consejo,
indistintamente, notificar la presente decision a don Victor Saez Anjari y al Sr. Alcalde
de la Municipalidad de La Cistermna para efectos de lo dispuesto en los articulos 27, 28
v 29 de la Ley de Transparencia, seglin procediens.

En contra de la presente decision procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante
la |. Corte de Apelaciones del domicilio de la parte reclamante en el plazo de quince dias
comidos, contados desde la nofificacion de la resclucion reclamada, de acuerdo a lo
prescrito en el articulo 28 v siguientes de la Ley de Transparencia. En cambio, no
procedera el recurso de reposicion establecido en el articulo 59 de la Ley N®19.880,
sagimn los fundamentos expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario
Oficial de 9 de junio de 2011.

Pronunciada por &l Conssjo Directive del Consejo para la Transparencia, integrado por el
Presidente don Jorge Jaraquemada Roblero y por los Consejeros dofia Glora de la
Fuente Gonzalez v don Francisco Javier Leturia Infante.
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Por orden del Consejo Directive, certifica el Director Juridico del Consejo para la
Tranzparencia don David |Ibaceta Medina.
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Entidad piablica: Municipalidad de
La Cisterna.

DECISION AMPARO ROL C3964-20 ;:::I"E"m Cristién  Fonseca

Ingreso Consejo: 08.07_2020.

En sesion ordinaria MN®* 1119 de su Consejo Directivo, celebrada el 07 de agosto de 2020,
con ameglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcion Publica v de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, en adelants, Ley de
Transparencia, aprobada por el articulo pimero de la Ley MN® 20.285, el Conssjo para la
Transparencia, en adelante indistintaments el Consejo, ha adoptado la siguients decision
respecto de la solicitiud de amparo al derecho de acceso a la informacion pablica Rol
C3964-20.

VISTO:

Log articulos 5°, inc. 2°, 8° y 19 N® 12 de la Constitucion Politica de la Replblica; las
digposiciones aplicables de las Leyes N® 20.285 y N° 19.880; lo prewvisto en el D.F.L. N*®
1—19.653, del Ministerio Secretaria General de la Pregidencia, que fija &l texto refundida,
coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.575; v los DS, N® 1372009 v N® 2072009,
ambos del Ministerioc Secretaria General de la Presidencia, gue aprusbhan,
respectivaments, el Reglamento del articulo primero de la Ley W*® 20.285, en adelante el
Reglamento, v los Estatutos de Funcionamiento del Congejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

1) Que, atendido el amparo deducido por don Cristian Fonseca fagal en contra de la
Municipalidad de La Cisterna, fundado en la ausencia de respuesta a su solicitud,
mediante la cual requirio informacion relativa a las cajas entregadas a la comunidad
en el periodo gue indica; este Consejo, en virlud de la derivacion de la pressnte
reclamacion al “Sistema Anficipado de Resolucion de Controversias” (SARC), constato
que el organiamo habia otorgado respuesta al requerimiento formulado.

2) Que, en razon de ko anterior, mediante oficio N° E11647, de 22 de julio de 2020, este
Consejo solicito al reclamants que en el plazo de 5 dias habiles, contados desde la
notificacion del referidc documento, se pronunciara respecto de la informacion
entregada. Ademas, se le indicd expresamente que en el evento gue este Consajo no
recibiera comunicacion alguna de su parte en el plazo conferido, se entendera que s
encuentra conforme con la informacion remitida por el omgano reclamado y se
procederia a resolver el amparno interpuesto.

‘ Moranda 360 piso 7. 5antiago, Chile | Teléfono: 56-2 495 21 00 Pagina 1

W conseiotransgarencia .ol — ofic TR BrCia .

Unidad de Andlisis de admisibilidad y SARC

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



Pagina 89 de 379

ensenpaala
Transparencia

3) Que, atendida la renuncia expresa a la notificacion postal, el oficio sefalado en el
numeral precedente, fue nofificado con fecha 23 de julio de 2020, a la casilla
electronica registrada por la parte recurrente; sin gue a la data del presente acuerdo,
este Consejo haya recibido presentacion alguna de la parte interesada, destinada a
pronunciarse en los términos solicitados.

¥ COMSIDERANDO:

1) Que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 33, letra b), de la Ley de Transparencia,
comesponde a este Consejo resolver, fundadamente, los reclamos por denegacion de
acceso a la informacion que le sean formulados de conformidad con la misma Ley.

2) Que, la parte reclamante al solicitar amparo a su derecho de acceso a la informacion
sefiald que no recibio respuesta a su solicitud.

3) Que, en el marco del procedimiento SARC, se constatd que el drgano reclamado
habia otorgado una respuesta a la solicitud.

4) Que, este Consejo consultd a la parte reclamante, su parscer respecto de la
informacion otorgada, quien no se pronuncio sobre su conformidad o disconformidad

dentro del plazo indicado, por lo gue cabe concluir que =& encuentra conforme con la
misma.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEM LOS ARTICULOS 24 ¥ SIGUIENTES Y 33 B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ¥ POR LA UMAMIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES,
ACUERDA:

|. Dar por atendida la solicitud realizada por don Cristidan Fonseca Fagal a la
Municipalidad de La Cistema, previa realizacion de un procedimiento de SARC.

Il. Encomendar & la Directora General y al Director Juridico de este Consejo,
indistintamente, notificar la presente decision a don Cristian Fonseca Zagal vy al Sr.
Alcalde de la Municipalidad de La Cistema, para efectos de lo dispuesto en los
articulos 27, 28 y 29 de |a Ley de Transparencia, segin procediere.

En contra de la presente decision procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante
la |. Corte de Apelaciones del domicilio de la parte reclamante en el plazo de quince dias
comridos, contados desde la nofificacion de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo
prescrito en el articulo 28 y siguientes de la Ley de Transparencia. En cambio, no
procederd el recurso de reposicion establecido en el articule 59 de la Ley N®19.880,
segin los fundamentos expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario
Oficial de 9 de junio de 2011.
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Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por el
FPresidente don Jorge Jaraguemada Roblero y por los Consejercs dofia Gloria de la
Fuente Gonzalez y don Francisco Javier Leturia Infante.

For orden del Consejo Directivo, certifica el Director Juridico del Consejo para la
Tranzparencia don David |Ibaceta Medina.
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Entidad reclamada: Municipalidad
de La Cisterna.

DECISION RECLAMO ROL C4059-20 Requirente: Héctor Mufiez
Aguirre.

Ingreso Consejo: 13.07 2020.

En sesion ordinaria N° 1115 de su Consejo Directivo, celebrada el 21 de julio de 2020,
con arreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcion Pablica y de
Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de
Transparencia, aprobada por el articulo primerno de la Ley N® 20 285, de 2008, el Conssjo
para la Transparencia, en adelante indistintamente el Conssjo, ha adoptado la siguiente
decizion respecto del reclamo por infraccion a las normas de transparencia activa Rol
C4059-20.

VISTO:

Loz articulos 5°, inc. 2°, 8 y 19 N® 12 de la Constitucion Politica de la Replblica; las
digposiciones aplicables de las Leyes N® 20,285 y N° 19.880; ko previsto en el D.F.L. N*
1—19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, gue fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.575; v les DS, N® 1372009 y N® 2072009,
ambos del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, gue aprushan,
respectivamente, el Reglamento del articulo primero de la Ley N*® 20.285, en adelante el
Reglamento, y los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia.

TEMIENDO PRESENTE:

Que, con fecha 13 de julio de 2020, don Héctor Mafiez Aguime dedujo un reclamo por
infraccion a las normas de Transparencia Activa en contra de la Municipalidad de La
Cisterna, a traves del cual reclama por la demora en la aprobacion de la ficha que se
indica. En especifico, sefiala: *Trato de comunicanrme hace 5 dias con la seccion “Ficha de
Proteccion Social”, dado que presente mi solicitud el mes de Abrl, son fres meses ya y
hasta hoy no he recibido respuesta, y no pusdo acceder a los beneficios gue estan dando
en el gobierno porque la dichosa ficha aun no la han aprobado”.

¥ CONSIDERANDO:

1) Que, seglin se desprende de los articulos 7° v siguientes de la Ley de Transparencia y

los articulos 3°, letra i), 6°, 50 y siguientes de su Reglamento, para gue este Conssjo
pueda conocer de los reclamos por infraccion a las normas de transparencia activa

interpuestos en contra de los drgancs de la Administracion de Estado gue sefialan
dichos cuerpos nomatives, es preciso gque con anterioridad tenga lugar el supuesto
gue establece la ley a este respecto; esto es, gue no s& mantengan a disposicion
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permanente del piblico, a través de los sitios electronicos de los organos de la
Administracion del Estado, los antecedentes sefialados en el articulo 7° de la Ley de
Transparencia y 51 de su Reglamento.

2) Que, la hipotesis sefalada en el considerando precedente, configura por tanto un
elemento habilitante para hacer efectiva la observancia de las normas de transparencia
activa ante este Consejo. De alli que el articulo 24, inciso segundo, de la Ley de
Transparencia exige que los reclamantes sefialen “claramente la infraccion cometida y
los hechos que la configuran”.

3) Que, conforme lo expuesto por la parte reclamante, s2 concluye que, en la especie, no
existe una infraccion a los articulos 7 de la Ley de Transparencia y 51 de su
Reglamento. Ello, por cuanto, su presentacion ante este Consejo tendria por finalidad
manifestar su molestia por la demora en la aprobacion de la ficha que se indica, pero
no reclamar por la falta de completitud o de acceso al listado de la informacion que las
normas antes indicadas obligan a mantener en los sitios electronicos a los drganos de
la Administracion del Estado.

4) Que, con el solo mérto de lo anterior, este Consejo concluye gue sl reclamo
interpuesto adolece de la falta de un elemento habilitante para su interposicion, por lo
que se declarara inadmisible.

EL CONSEJO PARA LA TRAMSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
GQUE LE ATRIBUYEN LOS ARTICULOS 24 ¥ SIGUIENTES Y 33 B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, ¥ POR LA UNANIMIDAD DE SUS MIEMBROS PRESENTES,
ACUERDA:

|. Declarar inadmisible el reclamo por infraccion a las normas de transparencia activa
interpuesto por don Héctor Mafez Aguime en contra de la Municipalidad de La Cisterna,
por ausencia de infraccion al articulo 7° de la Ley de Transparencia y al articulo 51 de
su Reglamento.

Il. Encomendar a la Directora General y al Director Juridico de este Consejo,
indistintamente, notificar la presente decision a don Heéctor Mafez Aguirme v al Sr.
Alcalde de |la Municipalidad de La Cisterna, para efectos de lo dispuesto en los
articulos 27, 28 v 29 de la Ley de Transparencia, segln procediere.

En contra de la presente decision procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante
la |. Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante en el plazo de quince dias comidos,
contados desde la notificacion de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el
articulo 28 vy siguientes de la Ley de Transparencia. En cambio, no procedera el recurso
de reposicion establecido en el articulo 59 de la Ley M®19.880, segin los fundamentos
expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diaric OMicial de 9 de junic de
2011.

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, integrado por el
Presidente don Jorge Jaraquemada Roblero y por los Consejeros dofia Glora de la
Fuente Gonzalez y don Francisco Javier Leturia Infante.
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Por orden del Consejo Directivo, cerifica el Director Juridico del Consejo para la
Transparencia don David |Ibaceta Medina.
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o Decision amparos Roles C5681-20 y C6286-20

EONER N Pard 13 .
Transparencia

Entidad publica: Municipalidad de
La Cisterma

DECISION AMPAROS ROLES C5681-20 . . .

v C 20 Begquirente: INatalia Medina
Ingreso Consejos 04102020 v
1010, 2020

RESUMEN

[Se acogen parcialmente los amparos deduddos en comtra de la Municpalidad de
(Cisterma, teniéndose por entregado, aungune extemporaneaments, =l dictamen gqoe
imdica de la Contraloria General de la Eepablica, asi como el libro de obra del provecto
lnminico gue se comsulta -con la indicacddn del avance de la obra, observaciomes,
recepcion, empresa ejecutora del proyecte ¥ nombres de los ingenieros de la empresa y def
la municipalidad a cargo del proyvecto-, crdenandose, a su vez, la entrega del informe del
jdecreto alcaldicio 0064-98 realizado por la Comisiom Fewvisora de recursos ley SEF del afig)
EgLe

amterior, por cuanto en relaciom a la informacion sobre el libro de obras del proyecto
nminico gue se consulta ¥ el dictamen del drgamo contraler, los antecedentes remitido
r el organismo com ocasiom de su respuesta ¥ sus descargos, pernuiten satisfacer
requerido en los témmines planteados por el solicitante. Asimismo, toda vez gque el info
de la comision revisora, se trata de informacion de naturaleza piiblica, respecto de lo cuall
[se desestimd la afectacion al privilegio deliberative esgrimido por la reclamada.

En sesitm ordinaria IN® 1130 del Consejo Directivo, celebrada el 19 de enerco de 2021, con
arreglo a las disposiciones de la Ley de Transparencia de la Funcién Pablica v de Acceso a
la Informaciom de la Admindstracion del Estado, en adelanmte, Ley de Tramsparemcia,
aprobada por el artioule primerc de la Ley IN® 20283 de 2008, el Conmssjo para la
Transparenda, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la signiente decision
respecto de la solicitud de amparos al derecho de acceso a la informaciom Foles C36081-20 v
Ca252-20.

VISTOS:

Los articules 5°, incise 2% 8% v 19 IN° 12 de la Constituciom Politica de la Republica; las
disposiciones aplicables de la ley IN® 20285, sobre acceso a la informaciom piablica y de la
ley IN® 19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los drganos de la Administracion del Estado; lo previsto en el decreto con fuerza de ley
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IN® 1/19.6535, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidenda, gue fija el texto
refundido, coordinado v sistematizado de la ley IN® 15.573, orgénica constitucional sobre
bases generales de la Administraciom del Estado; ¥ los decretos supremos IN® 13, de 2009 v
IN® 20, de 2009, ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que apmusban,
respectivamentes, el reglamento del arbculo primere de la ley IN® 20285, en adelamte e
indistintamente, el Feglamento, v los Estatutos de Punciomamients del Consejo para la
Transparenda.

TENIEND PRESENTE:

1) SOLICITUD DE ACCESO: El 29 de julio de 2020, don Victor 38ez Anjari solicito a la
MMundcipalidad de la Cisterna, la signiente informacion:
“1.- Informe del decreto alcaldicio 006498 del 24 de diciembre de 2019, que realizo la comision
revisora de los recursos ley SEP del ano 2016.

2.~ Dictamen de Coniraloria General de la Republica, que informa el alcalde en &l conceje
municipal del dia 21 de julio de 2020, donde edil comunica que solicits la liguidacicn de
comiraio dz las luminarias y que la direciora debe hacerlo pero ella responde que nwo estan las
condiciones para rescindirlo.

3.- Libro de obra del proyecto luminico 2767-28-LQ16, de las calles correspondientes a diche
proyecto. Favor indicar: auance de obras, las observacionss de la obra, recepoion de dia, mes y
afic, obra, que ewmpresa gecuic el proyecio, nombre del sngeniero elécirico de la empresa y
nombre del mmgentero de la Mumicipalidad o cargo del proyecto”.

2) PRORROGA DE PLAZO: Por Ordinaric MN®338 de fecha 26 de agosto de 2020, el
orgamo reclamado notificd a la parte solicitante la dedsion de promrogar el plazo de
respuesta em 10 dias habiles, en los términes referidos en el indso 27 del articulo 14 de
la Ley de Transparencia Acto seguido, por medio de Ordinario IN°373, el mumicipic
requeride prorrogd, nmevamente, el plazo de respuesta en 10 dias hiabiles adiciomales.

3) AMPARO: El 10 de septembre de 2020, don Victor Saez Amnjard dedujo amyparo rol
C3681-20 a su derecho de acceso a la informacion en contra del sefalado érgano de la
Admimistracion del Estado, fundado en la ansencia de respuesta a su requerimiento.

4) RESPUESTA: Mediamte Ordinario IN°366 de fecha 22 de septiembre de 2000, el
mumicipic requeride respondid el requerimdento de imformaciom e informo lo
sipmiemnte:

En relacdion a lo pedide en el punte 1 de la solicitud, informd gque la comision
decretada para estos efectos termimd =u trabajo, ¥ con fecha 24 de febrero enwid los
antecedentes al ente fiscalizador por medio de un recurso extracrdinaric de revision.
Ilo obstante lo anterior, agregd que el drgano se encuentra a la espera de una respuesta
por parte de la Superintendencia de Educacion, lo gue imnplica que el proceso no esta
cerrado ¥ cualquier dato podria variar de acnerdo al resultado de la fiscalizacion, por
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tanto, adwirtid que nmo es posible entregar lo pedido hasta que mo se encuentre
terminade el proceso de fiscalizacion, al alero de lo dispuesto en el articulo Z1 N1 letra
b} de la Ley de Transparencia.

For otra parte, respecto a lo reguerido en el nmumeral 2, sobre el dictamen de la
Contraloria, aclard que la consulta emitida al organo contralor no indica la liquidacion
del contrato, sino que sefiala el hacer efectivo la boleta de garantia.

En cunanto a lo pedido en el numeral 3, mdicd que adjunta el libro de obras encontrado
respecto al proyecto consultado. Ademas, mformo el nombre de las calles en donde se
gjecutd el provecto, aclard gue la obra se encuentra decepdonada v sin observaciones.
Asimismo, explicd que la obra se recepriond el dia 16 de octubre de 2017, v adjuntd
receprion provisoria sin observaciones y recepdon definitiva. A su tamo, sefiald el
nombre de la empresa ejecutora del proyecto, ¥ los nombres de los ingenderos de la
emprasa v del mumnicipio.

AMPARO: El 4 de octubre de 2030, don Victor Saez Anjani dedujo amparo rol Co282-
20 a su derecho de acceso a la informacidm en comtra del sefialade drgano de la
Administracion del Estado, hindado en la respuesta incompleta a su requerimiento.

El reclamante hizo presente que el nmmicipio no le envié los decumentos solicitades en
el numeral 1 y 2 de la solicitud, cormmespondientes al informe de la comision revisora de
los recursos ley SEP 2016 v el dictamen de la Contraloria General de la Eepiblica
sefialado en el concejo mundcipal del 21 de julio de 2020.

DESCARGOS Y OBSERVACIONES DEL ORGANISMO: El Consejo Dhirective de
esta Corporadon acordo admitir a tramitacion estos amparos, confiriende traslado al
Sr. Alcalde de la Mumnicipalidad de la Cisterma, mediante Oficdos NELB272 y INF
E19130, de fechas Z3 de octubre y 4 de moviembre de 2020 solicitindole gue: (17
indique las razomes por las cuales la solicdtud de informadon no habra side atendida
oportunamente; (2°) se refiera, especificamente, a las cansales constitucionales o legales
de secreto o reserva que, a su juicio, harian procedente la denegacion de la informacion
reclamada; (3°) sefiale como la entrega de la informacion reclamada afectaria el debido
cumplimiento de las funciones del crgano que usted represemta, precizando, en qué
medida lo solicitado serviria de antecedente para la adopcion de una medida o politica
futura; detallando las implicancias de dicha medida, ¥ explicitando las caracteristicas
particulares de lo selicitado que, a juido del organo que usted representa, justificaria
que su conmmicacion vulnera el correcto cumplimiento de los objetivos de la medida o
politica en curse, identificando los efectos que producira su comumnicaciom; v, (47
informe el estade del proceso sobre el que recas la imformaciéon denmegada v fecha
aprovimada del términe del mismo (57) sefale si la infommadon requerida en la
solicitud de acceso, obra en poder del érgano que representa, constando en alguno de
los soportes documentales que sefiala el incise segunde del articnlo 10 de Ley de
Transparenda; (6°) remdta copia de la informacdim solidtada, hadendo presente a
usted gue, de amerdo al artionlo 26 de la Ley de Transparemca y mientras no se
adopte la decision defindtiva, el Consejo Dhrective del Consejo para la Transparencia
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mantendra el debido resgnarde de los antecedentes que le sean remitidos. Asimismo,
si la decisiom final del Consejo declara que la informadon es secreta o reservada,
tendran este cardcter los escritos, documentos ¥ actuaciones que havan servido de base
para su pronuncianuento.

Por medic de Ordinarios IN® 472 v N°484 de fechas 3 v 12 de noviembre de 2020, el
organo reclamado presentd sus descargos en los siguientes témminos:

FRespecto de lo pedido en el numeral 1 del requerimiento, reiters que el Informe del
decreto alcaldicio N"64 que realizd la comision revisora, ain no esta dispondble para
ser entregado por cuanto se esta a la espera de la visaciom de la Superintendencia de
Educacion, por ser el ente fiscalizador en esta materia, debido a que es un aporte
extraordinarico, concwrriendo respecte de lo solidtade, la causal de reserva del articulo
21 N*®1 letra b) de la Ley de Transparencia.

En relacion a lo requerido en el punto 2 de la solicitud, adjunte el dictamen N"14£.430
de fecha 12 de diciembre de 2019, de la Coniraloria General de la Fepiblica, donde
dicho organismo determina =i procede hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento y
gjerucion del contrato. Asimismo, adjunté Memorandum N84, sobre boleta de
garanta, con el pronmunciamients de la Directora de Obras.

En cuanto a lo solicitado en el numeral 3, sobre el libro de obra del proyecto lominico
consultado, aclard que por error inveluntario no se adjuntd el libro de obra al oficic de
respuesta, adjuntandolo en esta oportunidad. Asimismo, adjuntd actas de recepdon
provisoria de obras -com y sin observaciones-, el acta de recepcion definitiva de la obra
v documento de respaldo de las calles de la obra.

7) PRONUNCIAMIENTO DEL RECLAMANTE: En virtud de lo anterior, este Conssjo,
mediante oficio N"E19699 de fecha 11 de noviembre de 2020, solicitd al reclamante
manifestar su conformidad o disconformidad respecto de la informacion que le habria
remitide &l drgamo, v en caso de disconformidad, detallar qué informaciom de la
solicitada no le habria sido entregada.

Mediante correo electronico de fecha 13 de noviembre de 2020, el peticionario
manifestd su disconformidad con la informacion entregada por el organismo. Al
respecto, solicitd se haga entrega del libro de obra del proyecto luminico consultado,
de las calles comespondientes a dicho proyecto, asi como del informe de la comision
revisora que indica, que estd integrada por los funconaros que refiere. Sobre el
particular, adjuntd Decreto Alcaldicde MN°006498 v documento de proyecto de

luminarias con indicacion de las calles.

Comn fecha 17 de noviembre de 2020, mediante comunicacion electromica, el requirente
complementd su pronunciamiento e indicd que, en la respuesta entregada por el
oumnicipio, respecto a lo pedido en el numeral 3 de la solicitud, solo se entregd 6 hojas
del ibro de la obra consultada, la cual no contiene la informacion solicitada sobre el
avance de las obras, las observaciones, recepcion de dia, mes y afio, obra, gque empresa
gjerutd el proyecte ¥ los nombres del mgendiero de la empresa v del mumidpio
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recurride. Por otra parte, sobre lo pedido en el numeral 1, indicd que el informe de 1a
comisiom revisora no le ha sido entregado.

Y CONSIDERANDO:

1) Che, el principio de econonda procedimental, establecido en el artionle 9% de la Ley IN®
19.880, q'l.l.e- establece bases de los procedimientos administratives que rgen los actos
de los organos de la Administracion del Estado, exige a estos Gltimos responder a la
maxima economia de medios con eficacia, evitando tramites dilatorios, por lo tanto,
atendido al hecho de que, respecto de las solicitudes que han motivado los amparos
Foles C3H081-20 y Co6282-20 exdste identidad respecte del requiremte y del drgano
requerido, este Consejo, para faclitar sn comprension y resolucitm, ha resuelto
acumular los dtados anyparos, resolvigndolos a través de su revisiom en conjunto

2) Chae, cabe hacer presente que conforme al arbiculo 14 de la Ley de Tramsparencia, la
autoridad o jefatura del organismo requerido debera pronunciarse sobre la solicitud,
sea entregandoe la informacitm solicitada o negindose a ello, en un plazo maximo de
veinte dias habiles, contados desde la recepcion de la misma. Al respecto, la solicitnd
de acceso que dio origen a los presentes amparos fue presentada el 29 de julio de 2020
-tal como consta de los antecedentes acompafiados por el recumente a su amparo-,
fecha a partir de la cnal se devenga el plazo de 20 dias habiles para que el drgano se
promuncie sobre ella, ¥ que vencia el 26 de agosto de 2020, Asimismo, el inciso
sepundo del articnlo dtado, establece la posibilidad de promrogar excepcionalmente el
plazo antes citado, en la medida en que el drganoe requerido conmmigque al solicitante,
antes del vencimiento del plazo, la prommoga respectiva 5in embargo, el Grgamo
reclamado no evamd su respuesta dentro del plazo estableddo por la citada norma,
siendo, ademas, la segunda notificacion de promoga de fecha 10 de septiembre de
2020, extemporanea -al vencer el plazo de respuesta de la primera promoga el 9 de
septembre de 202(0-. Lo anterior, importa una infraccon al articulo 14 de la Ley de
Transparencdia, asi como al principio de oportunidad previsto en el articulo 11, letra h)
del mismo cuerpo normativo. Por lo anterior, se recomienda al organismo reclamado
que en lo sucesivo adopte las medidas administrativas necesarias a fin de ewvitar la

reiteracion de la circunstancia ya descrita.

3) Che, el objeto de los presentes amparo es la entrega de la imformaciin solicitada en el
mumeral 1% de lo expositivo, relativa a la copia de informe de la comision revisora de
recurses ley SEP -Subvencitn Escolar Preferencial- del afio 2016, del dictamen que se
indica de la Contraloria General de la Bepiblica, ¥ del libro de obra del proyvecto
luminico que se consulta -con la indicacidm del avance de la obra, observaciones,
recepcion, empresa ejecutora del proyecto ¥ nombres de los ingenieros de la empresa v
de la nnmimicipalidad a cargo del proyecto-, respecto de lo cual, la Municipalidad de La
Cisterma, en su respuesta v con ocasiom de sus descargos, accedid a la entrega del
dictamen ¥ el libro de obras selicitado junto con la informacion respecto de la obra
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consultada-, v denegd el informe de la comision revisora de recursos fundada en la
cansal de reserva dal artienlo 21 N1 letra b) de la Ley de Transparencia.

4) Che, respecto a lo solicitado en el nomeral 1 del requerimiento de informacion, sobre
el informe del decreto alcaldicio 006498 que realizo la comision revisora de recursos
ley SEP del ano 2016, sobre lo cual la reclamada esgrimid la causal de reserva
contemplada en el articulo 71 N¥1 letra b} de la Ley de Transparencia, cabe sefialar que
conforme a dicha cansal, se podra denegar total o pardalmente lo requeride, runando la
divulgacion de lo pedido afecte el debido cumplimiente de las funciones del drgano,
partirularmente tratindose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de
una resolucion, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean
piblicos uma vez que sean adeoptadas. Ademas, segim lo previsto en el artionle 7" 1,
letra b), del Feglamento de la Ley de Transparenda, se entende por antecedentes
todos aquellos que informan la adopcdon de una resolucion, medida o politica, ¥ por
deliberaciones, las consideraciones formuladas para la adoprion de las mismas, que
consten, entre otros, en discusiones, informes, minmtas u ofidos. Asi, segim lo
razomado sostenidamente por este Consejo, en las decisiones de los amparos rol CL2-
09, C7o09 v (C3014-15, entre olras, para que se configure la camsal de reserva en
comento, se requiere la concurrencia de des requisitos copulatives: a) que la
imformacion requerida sea un antecedente o deliberadion previa a la adopcion de una
resolncion, medida o politica; v, b) que la publicidad, conocimiento o divulgacion de
dicha informacion afecte el debido complimiente de las funcdones del érgano.

3) Che, en la especie, respecto al primero de los requisitos, cabe hacer presente que la
reclamada mo ha sefialade de gqué rescludénm, medida o politica, emitida por el
municipio reclamado, es antecedente el informe requerido, en el marco de un
procedimiento pendiente, que segun los propios dichos de la reclamada, se

encuentra radicado en la Superintendencia de Educacion Asimismo, en relaciém al
segundo requisito, el drgane no indico la forma especifica o la manera conaeta en
gue la copia del informe pedido, podna afectar el debido cumplimiento de sus
funciones. En este sentido, el drgano reclamado tmicamente indico que al encontrarse
lo solicitado en proceso de wisaciom -en un organo distinte al reclamado-, su entrega
afectaria la toma de dedisiones comespondiente.

6) Che, en efecto, segim la jurisprmdencia reiterada de este Consejo, no basta con invocar

una causal de secreto o reserva a exdmir al o reclamado del complimiento
de su obliracion de entregar la informacion requerida, sino gue, ademas, debe
indicar los hechos e la confi los antecedentes suficiemtes gue

acrediten la afectacion a los bienes juridicos respectivos, crcunstancias gue no se
advierten en la especie. Asi, del analisis de los antecedentes se advierte que el drgano
no especifics nd detalls de qué manera la enfrega del informe solicitado, podria generar
la afectacion a su privilegio deliberativo, en el marco, ademas, de un procedimiento
pendiente radicado en un érgano diverso, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
21 M1, letra b), de la Ley de Transparencia, temiendo en consideracidm gque, por
tratarse de normas de derecho estricto, las cansales de secreto deben aplicarse en forma
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restrictiva. Por lo anterior, y tratindose de informaciom de naturaleza pablica, al alero
de lo dispuesto en el articule 5° de la Constitucion Politica de la Republica, relativa a
un acto emitido por el mumicipio recorrido, respecto de lo mal, este Consejo no
adwvierte la comcurrencia de causales de secreto o reserva que justifique la denegacion
de lo pedido, se acogeran los amparos en este punto, ordenéndose la entrega del
imforme solicitado.

Chue, en cuanto a lo requerido en el punto 2 de la solicitud de informacion, esto es; el
dictamen de Contraloria General de la Bepublica que informo el alcalde en el
COmce]o Dl de fecha 71 de julio de 2020, en el cual el alcalde communico gque
solicito la liquidacion de contrato de las luminarias y gue la directora debe hacerlo
cabe hacer presente que, atendido gue, con ocasion de la respuesta consignada en el
mumeral 2 de lo expositivo, el crgano explicd que la consulta emitida al Srganc
contralor no se refiere a la liguidadon del contrate -como refiric el solicitante en su
req'uen.m.lsnto— sino gue sefiala el hacer efective la boleta de garantia, acompatiando,
con ocasiom de sus descargos, el dictamen IMN*14 43) de fecha 12 de dicembre de 2019
en el tual la Contraloria determing si procede hacer efectiva la garamtia de fiel
cumplimiento v gerucon dal contrato, asi como el pronunciamiento de la Direccion de
Obras -mediante Memorandum MN%64-, a juicio de este Consejo, el drgano reclamado
respondio en los términos en gque fuere solicitade, remitiendo la imformacion que obra
en su poder. Por consignients, se acogerin los presentes amparos em este punto,
tendendose por entregada, aungue extemporaneamente, el antecedente solicdtado.

Chue, en relacion a lo solicitado en el numeral 3 del requerimiento, sobre &l libro de
obra del proyecto luminico I767-28-LO16, de las calles comespondientes a dicho
provecto, con la indicacion de informacion del avance de la obra, observaciones,
recepcion, empresa ejecutora del provecto v mombres de los imgenderos de la
8 esa ¥ de la municipalidad a respecto de lo cual, en sn pronumciamiento, ]
peticionario advirtid que el libro acompafiado por el organismo -de 6 paginas-, no
contiens mformacion de lo solicitade, esto es; avance de obra, observaciones, recepcion
del dia, mes v afio, obra, empresa ejecutora del proyecto, v nombres de los ingenderos
de la empresa v del mmmnicipio, cabe hacer presente que, en consideraciom a que en su
respuesta, el drganc reclamado informa el nombre de las calles donde de ejecutd el
proyecto, aclarando que la obra se encuentra receprionada con fecha 16 de octubre de
2017 v sin observaciones, sefalando, asimd=mo, el nombre de la empresa ejecutora del
provecto ¥ de los ingenieros de ésta y del mumicipio, remitiendo luego, con ocasitn de
sus descargos, copia del libro de obras -de 9 paginas- asi como las actas de recepdion
provisoria con v sin observaciones - de fechas 4 v 17 de abril de 2017 -, del acta de
receprion definitiva de fecha 16 de octubre de 2017 v de antecedentes de respaldo de
las calles del proyecto, a juicio de esta Corporacion, los antecedentes v la informacidn
entregada por el crganismo, permite satisfacer el requerimients en los términos que
fuere comsultado, por lo que se acogeran los amparos en este punto, teniéndose por
entregada, aungque extemporaneamente, la informacién requerida.
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9 Chue, en virtud del principio de divisibilidad, consagrado em el articulo 11 letra e) de la
Ley de Transparencia, en forma previa a la entrega del imforme de la comnision
revisora, el organo reclamado debera tarar todos aguellos datos persomales de
contexto, como por ejemplo, la cédunla de identidad, el domicilio particular, la fecha de
nacimiento, la nacionalidad, el estado civil, el teléfomo, el comres electronico particular,
entre otros, q‘l.lE pudieren estar cnnt‘&md.u-s en la informacion cuya entrega se ordena.
Asimizsmo, el drgano reclamado debera tarjar los datos sensibles detallados en la
informacion consultada. Lo anterior en aplicaciom de lo previsto en el artculo 19 IN74
de la Constitucion Politica de la Fepublica, en concordanda de lo dispuesto en los
articulos 2%, letra f) ¥ g), v 4° de la ley IN"19.628, sobre proteccion de la vida privada, v
en cumplimiento de la atribucion otorgada a este Consejo por el aricule 33°, letra m),
de la Ley de Transparencia.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE OTORGAN LOS ARTICULOQS 24 Y SIGUIENTES Y 33 LETRA B) DE LA LEY
DE TRANSPARENCIA. ¥ POR LA UNANIMIDAD DE 5U5 MIEMBROS FRESENTES.
ACUERDA:

.  Acoger loz amparos deducidos por dom Victor Sdez Anjari, en comtra de la
Municipalidad de La Cisternma, feniéndose por entregada, aungue
extemporaneamente, la informacion solicitada en los nomerales 2 v 3 de la solictud
de informaciom, sobre el dictamen que se indica de la Confraloria General de la
Fepublica, asi como el libro de obra del proyecto luminico que se consulta -con la
indicaciom del avance de la obra, cbservadones, recepoion, empresa ejecutora del
proyecto ¥ nombres de los ingenderos de la empresa v de la mumicipalidad a cargo
del proyecto, en virtnd de los fundamentos expuestos precedentemente.

II. Fequerr al 5. Alcalde de La Cisterna, lo signiente;

a) Entregue a la reclamante, informe del decreto alcaldicio 006498 de fecha 24
de didembre de 2019, que realizt la comisiom revisora de recursos ley SEP
del afio 2016, en la forma sefialada en el considerando 9° del presente
acuerdo.

b} Cumpla dicho requerimiento em mn plazo que no supere los 3 dias habiles
contades desde que la presenmte decision quede gecutoriada, bajo el
aperdbimiento de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Transparencia.

c) Acredite la entrega efectiva de la imformacion sefialada em el literal a)
precedente, en conformidad a lo establecido en el indso segundo del articulo
17 de la Ley de Transparencia, por medio de conmmicacion emviada al cormmeo
electronico cumplimiento@consejotransparendacl, o a la Oficina de Partes
de este Consejo (Morandé MN" 360, piso 7", comuma v cudad de Santiago), de
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manera que esta Corporadon pueda verificar que se dio complimiento a las
obligaciones impuestas en la presente decisitn en Hempo v forma.

M. Encomendar al Director General (5) ¥ a la Directora Juridica (5) de este Consejo,
indistimtamente, notificar la presente decision a don Victor Sdez Anjard ; v al Sr.
Alcalde de la Murnicipalidad de La Cisterna.

En confra de la presente decisiom procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante la

Corte de Apeladones del domicilio del reclamante en el plazo de 157 dias corridos,

contados desde la notificacion de la resolucidm reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el

articule 28 v siguientes de la Ley de Tramsparencia. Com todo, los drgamos de la

Administracion del Estado no podran intentar dicho reclamo en contra de la resolucion del

Consejo que octorgne el acceso a la informadon solicitada, cuande su denegacion se

hubiere fundado en la cansal del articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia. Ademas, no

procedera el recurso de reposicion establecido en el articulo 32 de la ley MN® 19880, segin
los fundamentos expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diardo Cficial

el 9 de junio de 2011

Promundada por el Consejo Directive del Consejo para la Transparendia, integrado por su
Presidenta dofia Glomia de la Fuente Gonzalez, sm Consejera dofia MNatalia Gonzalez
Bafiados ¥ don Bemarde MNavarrete Yanez. El Consgere don Francisce Leturia Infante no
concurre al presente acuerdo por encontrarse ansente.

Por orden del Consejo Directive, certifica la Directora Juridica (5) del Consejo para la
Tranmsparencia dofia Ana Maria Muofioz Massouh.
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Entidad publica: Municipalidad de La
Cicterma.

DECISION RECLAMO ROL C6306-20 Requirente: NM.NN.

Ingreso Consejo: 05 102020

En sesiom ordimaria IMN® 1138 de su Comsejo Dhrectivo, celebrada el 20 de octubre de 2020,
con arreglo a las disposiciomes de la Ley de Tramsparencia de la Funciém Pablica v de
Acceso a la Imformadon de la Admindstracion del Estado, em adelanmte, Ley de
Transparencia, aprobada por el articule primero de la Ley IN® 20285, de 2008, el Consejo
para la Transparencia, en adelante indictintamente el Consejo, ha adoptado la signdente
decision del reclamo por infraccion a las normas de transparencia activa Rol Co306-20.

VISTO:

Los articulos 3°, inc. 2°, 8% v 19 DN 12 de la Constitncidm Politica de la Republica; las
disposiciones aplicables de las Leyes IN® 20285 y IN° 19.880; lo previsto en el DFL. IN® 1-
19653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refumdido,
coordinade v sistematizado de la Ley IN® 18.575; v los D5 N® 13/2009 y IN® 20,/2009,
ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueban, respectivamente,

&l FEeglamento del artioulo primero de la Ley IN® 20285, en adelante el Feglamento, v los
Estatutos de Funcionamiento del Conssjo para la Transparencia.

TENIENDMD PREESENTE:

Chue, com fecha 05 de octubre de 2020, una persona que solicitd la reserva de su identidad -
en adelante NN, NI -, dedujo reclamo por infraccién a los deberes de tramsparencia activa
en comtra de la Mumicipalidad de La Cisterma, mediante el cual, manifestd su molestia
debido a que no ha recibido la segunda caja con alimentos.

Y CONSIDERANDO:

1y Cue, sepin se desprende de los articulos 7 v sigudentes de la Ley de Transparencia v
los articulos 37, letra i), 67, 30 v signientes de su Feglamento, para que este Comsejo
pueda conocer de los reclamos por infracciom a las normas de tramsparencia activa
interpuestos en contra de los crganos de la Administracion de Estado gque sehalan
dichos uerpos normativos, es preciso que con anterioridad tenga lngar el supuesto
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que establece la ley a este respecto; esto es, que no s& mantengan a disposicidn
permanente del publico, a través de los sitios electrémicos de los orgamos de la
Administracion del Estado, los antecedentes sefialados en el articulo 7° de la Ley de

Transparencia y 31 de su Reglamento.

2) Cue, la hipotesis sefalada en el considerando precedente, configura por tanto un
elemento habilitante para hacer efectiva la observancia de las normas de transparencia
activa ante este Consejo. De alli, que el arbiculo 24, inciso segundo, de la Ley de
Transparencia exige que los reclamantes sefialen .. claramenis le infreccion cometida y
los hechos que la configuran”.

3) Chie, conforme lo expuesto por la parte reclamante, se concluye que, en la espede, no
existe uma tramsgresiom a los articulos 7° de la Ley de Tranmsparencia ¥ 51 de su
Feglamento. Ello, por conanto, su presentacion ante este Consejo Hene por objeto
manifestar su molestia debido a que no ha redbido segunda caja con alimentos, pero
no reclamar por la falta de completitud o de acceso al listado de la informacion que las
normas antes indicadas obligan a mantener en los sitios electronicos a los drganos de la
Administraciém del Estado.

4) e, en consecuencia, procede declarar imadmisible el reclamo de la especie, al tenor
de lo dispuesto en los arbenlos 7° v signiemtes de la Ley de Transparencia y los
articulos 50 y signientes de su Feglamento.

EL CONSEJO PAFA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33 B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, Y POR LA UNANIMIDAD DE 5U5 MIEMBROS PRESENTES.
ACUERDA:

I Declarar inadmisible &l reclamo por infraccion a las normas de transparenda activa
interpuesto por MMM, en contra de la Mundcipalidad de La Cisterna, por ausencia de
infraccion al articulo 7 de la Ley de Transparencia y al articule 51 de su Feglamento, al
no concurrir un elemento habilitante para la interposicion del mismo.

II. Encomendar al Director General (3) y a la Directora Juridica (3) de este Consejo,
indistintamente, notificar la presente decision a NIMNIWM. v al Sr. Alcalde de la
Municpalidad de La Cisterna, para efectos de lo dispuesto en los articulos 27, 28 v 29
de la Ley de Transparendia, segin procediere.

En contra de la presente decision procede la interposicidn del reclamo de ilegalidad ante la
Corte de Apelaciones del domicilio del reclamante en el plazo de 13 dias comidos,
contados desde la notificacion de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el
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articulo 28 v sipuientes de la Ley de Transparencia. En cambio, no procedera el recurso de
reposicion establecido en el articulo 39 de la Ley IWNY19.580, segim los fundamentos
expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario Oficial de 9 de junic de
2011.

Fronumciada por el Consejo Directivo del Conssjo para la Transparencia, integrado por el
Presidente don Jorge Jaraguemada Foblero y por los Consejeros dofia Gloria de la Fuente
Gonzalez ¥ don Frandisco Javier Leturia Infante.

Por orden del Consejo Directivo, certifica la Directora Juridica (5) del Comnsejo para la
Transparencia dofia Ana Maria Mufioz Massouh.
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Entidad publica: Municipalidad de
La Cisterma.

DECISION AMPARO ROL C6330-20 Bequirente: WVanessa Ahwomada
Donoso.

Ingreso Consejo: 06,10 2020,

En sesiom ordinaria N® 1138 del Consejo Directivo, celebrada el 20 de octubre de 2020, con
arregle a las disposidones de la Ley de Transparencia de la Funcion Pablica v de Acceso a
la Informaciom de la Administracion del Estado, en adelante, Ley de Tramsparencda,
aprobada por el articule primerc de la Ley IN® 20283, de 2008, el Consejo para la
Transparendia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la siguiente dedsion
respecto de la solidtud de amparo al derecho de acceso a la informacion puablica Fol
CE330-20.

VISTO:

Los articulos 3°, inc. 29 8° 3y 19 INF 12 de la Constituciom Politica de la Repablica; las
disposiciomes aplicables de las Leyes IN® 200283 y IN® 19.880; lo previsto en el DFL. IN7 1-
19.653, del Mindsterio Secretaria General de la Presidencia, que ffja el texto refundido,
coordinade y sistematizado de la Ley IN® 18.573; v los D5 IN° 1372009 v IN® 2042009,
ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueban, respectivaments,
el Feglamento del articulo primerc de la Ley IN® 20.283, en adelante el Reglamento, v los
Estatutos de Funcionamiento del Conssjo para la Transparencia.

TENIENDMD PRESENTE:

1) Chae, con fecha 14 de sepembre de 2020, dofia Vanessa Ahumada Domoso realizd wuna
solicitud de andienda, a través de la “Plataforma Ley del Lobby” de la Municipalidad de
La Cisterma, mediante la cual habria requeride una autorizadon para ampliacion gue
indica.

2) Chae, con fecha 06 de octubre de 2020, dofia Vanessa Ahumada Dionoso dedujo amparo
a su derecho de acceso a la informaciim piablica en contra de la Municipalidad de La
Cisterna, fundado en la ausencia de respuesta a su peticion de andiencia.
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1) Chue, a fin de resclver la admisibilidad del amparo en la espede, primeramente es
necesario determinar si éste cumplid con los requisitos legales, en particular, =i los
hechos denuncados constitnyen una infraccion a la Ley de Transparencia.

Y CONSIDERANDO:

2) Che, es preciso sefialar que el articulo 10 de la Ley de Transparencia al referirse a las
materias a las que se extiende el derecho de acceso a la informacion dispone: "El acceso
a la informacion comprende el devecho de acceder a las informaciones conteridas en los actos,
resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, ast como a tods informacion elaborada
con presupucsto publico, cualquicra sea el formato o soporic en que se contenga, salvo las
excepoiones lopales”.

3) CQue, de acuerde a los antecedentes expuestos por la parte reclamante, se concluye que
S comparerencia en esta instancia no es a consecuencia de la falta de entrega de
agquella nformarciom contenida en algpuno de los soportes gue sefiala el arbicule 10
precipitado. Ello, por cunanto, lo pretendido es reclamar por la ausenda de respuesta a
la solicitnd de andiencia efectnada en el marco de la ley del lobby, lo que no dice
relacion con el derecho de acceso a la informaciom pablica, razén por la que no cabe
pronunciarse respecto de ello en esta sede.

4) e, em consecunencia, no habiendose ejercide &l derecho de acceso a la informaciom
piblica en los términos exdgidos por la Ley de Transparencia, fuerza concluir que no
puede tener lugar una solicdtud en que se pida a este Consejo el amparo de tal derecho,
debiendo declararse su madmisibilidad.

3) e, no obstante lo resuelto, se hace presente que el arbenlo 11 de la Ley IN® 200730, v
el articulo 8% de su Reglamento, establecen el “deber de ignaldad de trate”, en virtud
del mal los sujetos pasivos de lobby, si bien, no se encoentran obligados a conceder las
andiendas reuniones solicitadas, deben mantener ignaldad de trato respecto de las
personas, organizaciones v entidades gque solidten audiencias sobre uma misma
materia. Lo anterior, sin perjuicio del deber del funcionario o servidor piblico de
negar la andienda a los sujetos que mo cumplan con los requisitos sefialados en el
articulo 10 del dtadeo Feglamentos, debiendo promumcarse respecto de su otorgamiento
o iva en el plazo de 3 dias habiles. Asimismo, el articulo 18 del Eeglamento va
aludido, establece que “En caso que el Consejo para la Tramsparencia, o cuoalguier
fuinconario pablico o antoridad, tome conocimiento de alguna cmisidn o infraccion a
las mormas que establece la ley IN® 20730, remitird, dentro de los 10 dias habiles
signientes a aquel en que tenga conocimients de los hechos, los antecedentes al organo
competente que debe mvestigar la eventual responsabilidad que pudiere tener lugar,
segim lo gue establece el Titulo IIT de la referida ley”. En consecuencia, se remitiran los
antecedentes a la Contraloria General de la Fepiiblica, para que se promuncie en lo que
corresponda a sus farnltades legales, respecto a la procedencia del reclamo presentado.
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EL CONSEJO PABA LA TREANSPARENCTA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE ATRIBUYEN LOS ARTICULOS 24 Y SIGUIENTES Y 33 B) DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA, Y POR LA UTNANIMIDAD DE 5US MIEMBROS PRESENTES,
ACTUERDA:

I.  Declarar inadmisible el amparo interpuesto por dofia Vanessa Ahumada Donoso en
contra de la Municipalidad de La Cisterma, por las razones expuestas
precedentemente.

0. Encomendar al Director General (5) ¥ a la Directora Juridica (5) de este Consejo,
indistintamente, lo signisnte:

1. IMNotificar la presente dedsion a dofia Vanessa Ahumada Donoso v al Sr. Alcalde
de la Mundcipalidad de La Cisterna, para los efectos de lo dispuesto en los
articulos 27, 25, y 29 de la Ley de Transparencia, segim procediere.

2.  PRemitir los antecedentes del presente reclamo por una eveniual infraccon a las
normas de la Ley IN® 200730, a la Contraloria General de la Repablica, en virtud
de lo dispuesto en el artioulo 18 del Feglamento de la Ley IN® 20.730, conforme
lo indicado en el considerando 3 de la presente decision.

En confra de la presente decisiom procede la imterposiciom del reclamo de ilegalidad ante la
Corte de Apelaciones del domdcilio de la parte reclamante en el plazo de 13 dias comridos,
contados desde la notificacion de la resolucidn reclamada, de acnerdo a lo prescrito en el
articulo 25 y sipudentes de la Ley de Transparenda. En cambio, no procedera el recurso de
reposicion establecido en el articule 539 de la Ley N®19.830, segim los fundamentos
expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario Ofidal de 9 de junio de
2011.

Promuncada por el Consejo Directive del Consejo para la Transparencia, integrado por el
Presidente don Jorge Jaraquemada Foblero v por los Consejeros dofia Gloria de la Fuente
Gonzalez ¥ dom Frandsco Javier Leturia Infante.

Por orden del Consejo Directivo, certifica la Dhrectora Juridica (5) del Consejo para la
Transparenda dofia Ana Maria Mufioz Massouh.
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Entidad publica: Municipalidad de La
Cisterna

DECISION AMPARO ROL C6480-20 Requirente: Carlos Thieme Badilla
Ingreso Comsejo: 090002020

RESUMEN

Se acoge el amparo deducddo en contra de la Municipalidad de La Cisterma, requiriendo la
enfrega de copia digital de los docomentos relativos al permiso de edificacion IN® 73-2020,
de fecha 14 de septiembre de 2020, debiendo tarjar los datos persomales que puedan
encontrarse incorporados en aguellos, pero manteniendo los mombres v firmas de los
profesionales individualizados, entre ellos, el arguitecto gue realizd el proyecto de
arquitectura, el profesional que realizé el proyecto de caloulo estmuctural, el profesiomal a
cargo de la obra, entre otros.

Lo amterior, por tratarse de informaciom esencialmente pablica, conforme a la Ley de
Transparenda y la Ley General de Urbanismo ¥ Constriccion.

Por su parte, en cuanto a la forma de entrega se requiere que la imformaciom sea
proporcionada en formato digital, previo pago de los costos directos de reproduccion que
sean pertinentes de acnerdo a lo dispuesto en la Instruccion General [N 6, de este Consejo.

En sesiom ordimaria [N® 1132 del Conssjo Directivo, celebrada el 26 de enero de 2021, con
arreglo a las disposicdones de la Ley de Transparencia de la Fundén Pablica v de Acceso a
la Informaciom de la Admindstracion del Estado, en adelamte, Ley de Tramsparencia,
aprobada por el arbdcule primero de la ley IN® 20285 de 2008, el Consejo para la
Transparendia, en adelante indistintamente el Consejo, ha adoptado la sisniente decisidm
respecto del amparo Fol Co480-20.

VISTO:

Los articulos 3°, imdiso 2%, 8% v 19 N 12 de la Constituciom Politica de la Repuablica; las
disposiciomes aplicables de la ley IN® 20285, sobre acceso a la informaciém pablica v de la
ley I® 19830 que establece bases de los procedimientos administratives gque rigen los
actos de los drganos de la Administracion del Estadeo; lo previsto en el decreto con fuerza
de ley IN® 1/19.653, de 2000, del Mindsterio Secretaria General de la Fresidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley IN® 18,5373, organica constitucional
sobre bases generales de la Administraciom del Estado; ¥ los decaretos supremos IN® 13, de
2009 3 IN® 20, de 2009, ambos del Mindsterio Secretaria General de la Presidencia, gue
aprieban, respectivamente, el reglamento del articulo primero de la ley IMN® 20285, en
adelante & indistintamente, el Feglamento, ¥ los Estatutos de Funcionamiento del Consejo
para la Transparencia.
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1) SOLICITUD DE ACCESO: Con fecha 22 de septembre de 2020, don Carlos Thisme
Badilla solicitd la Municipalidad de La Cisterna “copia digital de los documentes relativos
al permase de edificacion N°73-2020 dr fecha 14092020, "Edificie Vespuco / Alhue", tanio
directos como indirectos, incluyendo oficios, actes, resolucionss o pronuncamsenios y oualguier
otre documento, de cuslguier neturelezs, que se relacionen con el referido permiso de
edificacion”.

2) RESPUESTA: La Mumicipalidad de La Cisterna por medio de ordinario IN® 433, de
fecha 6 de octubre de 2020, informd lo signiente: “ACCEDASE a la enfregn de la siguienie
imformacicn pr{g:nrmrmdﬂ por la Direccion de Obras: Con respecio a lo soliciinda, se tnfﬂmm
que la documentacion que se puede ewiregar ya que es publica som: Permisos de Edificacion,
Especificacionss Tecwicas, Planos de Arquitechura, Memornias de Caloulo, Planos de Caloulo,
Carpeta de ascensores, el resto es documenitacion de cardcter privado, por lo gque no se pueds
entregar. En mriud de los principios de ghoenca que rigen los acfes de los organismos, la
Direccion de Obras Municipeles tnforma que dicho tnomite se realiza e forma presencial de
Iunes a viernes de 10:00 a 12:00 hrs., en Pedro Aguirre Cerda N™ 0101, 3° piso, requiriendo los
documnentos en cuestion que Hene el siguienie valor (UTM vigents del mes de octubre de 2020).
Valor de desardrivo § 4£.524 Valor de copia de planos § 3.022 Valor de copias de hojas § 200
cada hoja”.

3) AMPARO: Con fecha © de octubre de 2020, don Carlos Thieme Badilla dedujo amparo
a su derecho de acceso a la informadon en contra de la Municdpalidad de La Cisterna,
fundado en que “Tmpone condiciones indebidas al disponer que e entrega de la informacicn
solicitada solo se puede hacer en forma presencial. Ademds, limita la cantidad de informacion a
entregar, calificands el resto de Iz documentacion como priveda”. Ademaés, preciza que “d
permiso de edificacion para la cbre en comenio fue oforgade el 14 de septiembre de 2020, por lo
que La informacion mencionads debe estar disponible al piblice™.

4) DESCARGOS Y OBSERVACIONES DEL ORGANISMO: El Consejo Directivo de
esta Corporaciom acordd admitir a tramdtacion el presente amparo, confirendo
traslado al Sr. Alcalde de la Municipalidad de La Cisterna mediante Oficio IN® E19.210,
de fecha 5 de noviembre de 2020, para que formmlara sus descargos y observacones
solicitando, especialmente, lo siguiente: (1%) sefiale si, a su juicio, la respuesta otorgada
al reclamante satisface mtegramente su requerimiento de informacion, refidéndose a
las alegaciones sefialadas em su amparo: (2%) exponga las razones por las cuales la no
seria posible entregar la informaciom en el formato solicitado, segim lo dispone el
articulo 17 de Ley de Transparencia; (3°) sefiale =i, la informacion requerida obra en
poder del drgamo que representa, constando en un soporte digital; (47) indique =i la
imformacion solicitada se encuentra almacemada en un tHpo de formato digital,
sefalande su peso especifico; (3%) se refiera a la eventnal concumrenda de alguna
cirrunstancia de hecho que haga procedente la denegaciom de la informacion
reclamada; (6%) se promumcie acerca de la eventual ia de algumas de las
causales comstitucionales o legales de secreto o reserva gue, a su juicio, harian
procedente la denegacion de la informacidm reclamada; (%) enm relaciom a la

TENIENDO PRESENTE:
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informacion que usted sefiala que es privada, se refiera, especificamente, a las cansales
de secreto o reserva que, a su juicio, harian procedente la denegacion de la informacidn
reclamada; (87) detalle qué documentos serian privados; (9%) explique como lo
solicitado afectaria los derechos de los terceros; (10 indique si procedid de
conformdidad a lo estipulado en el articulo 20 de la Ley de Transparencia; (11%) de
haber procedide conforme a dicho artiomlo 20, sefiale si los terceros eventualmente
afectados presentaron su oposicion a la solicitud que motivd el presente amparo ¥, en

la afirmativa, acompaiie todos los docomentos incluidos en el procedimiento de
comumicacidon al tercero, incliyendo copia de la respectva commumicaciom, de los
documentos que acrediten su motificacion, de la E-POEJ.-EI.DIL deducida v de los
antecedentes que den cuenta de la fecha en laque ésta ingresd ante el drgano queusted
representa; v, (12%) proporcione los datos de contacto - por ejemplo: nombre, direccion,

nimero telefénico v correo electréndico-, de los terceros imvolucrados, a fin de evaluar
una eventual aplicaciom de lo d.ispue-stn en los arbicnlos 23 de la Ley de Transparencia
v 47 de su Feglamento.

El argano reclamado por medio de ordinario IN® 485, de fecha 13 de noviembre de
2020, sostuve que mo denegaron el acceso a la informaciom solicitada, sino que
indicarom que debia retirarla de manera presendal, pagando previamente los
respectivos derechos mumicpales. Ademas, sefiald que la Direcciom de CObras exhibe en
sus dependencias todo lo relacionado al artenlo 116 inciso 9 del decreto supremo N®
438, afio 1976, del Ministerio de Vivienda vy Urbanismos, que aprueba mueva Ley
General de Urbanmismo v Construcciomes; lo que se encnentra disponible para el
publico.

Por otra parte, informa que no ouentan com archivos digitales de los expedientes, mi
con plotter para el escaneo de planos, para lo cual lo realizan de forma exterma. Asi, de
acuerde con lo dispuesto en su Ordenanza de Derechos Municipales informan los
valores gque deben ser pagados para acceder a lo solicitado.

3) SOLICITUD DE PRONUMNCIAMIENTO: Atendido lo sefialado precedentemente,
esta Corporacion mediante Oficio IN® E20.687, de fecha 7 de diciembre de 2020, solicitd
al reclamante pronunciarse en los signientes términos: (1%) sefiale si la informacion
proporcionada por el drgano reclamado satisface o no su requerimiento; ¥, (2% en el
evento de mamifestar su disconformidad con la miisma, aclare la infraccion cometida
por aquel, sefalando que informacion de la solicitada no le habria sido entregada.

La parte reclamante por medio de comreo electrémico de fecha 11 de diciembre de 2020,
remitic escrito en el comal manifests sn disconformidad con la informacion
proporcionada pues limdta lo pedido a determinados antecedentes v la forma de
entrega a presencial, siendo que se solicitd copia digital.

Y CONSIDERANDO:
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1} Qe el presemte amparo se funda por una parte en la respuesta negativa a la entrega
de parte de la informacion solicitada, v por otra, a la forma sefialada por el organo
reclamado para otorgar acceso a lo requerido, esto es, de manera presencial previo
pago de los costos directos de reproduccion.

2) e en cuanto a la informacion solicitada se debe tener presente que el indso primero
del articulo 116 de la 'Le-}r General -cle Urbanismo vy Construccion establece que "la
construccion, recomstruccion, reparacion, alteracion, ampliacion de ard-l_;ﬁn:ms vy obras de
wrbamizacion de cuslquicr naturaleze, sean wrbenes o rurales, requeriran permiso de la
Direccion de Obras Mumicipales, a peticion del propictario, com las excepriones que senals la
Ordenenza General”. Apregando en su inciso noveno v final que "la Direccion de Obras
Mumicipales debera exhibir, en el acceso principal & sus oficinas, durante &l plazo de sesemia
d;ﬁmhiaﬂﬁdchﬁnﬁﬂdﬂmq:mbmuahrgmﬁmm una nomuna con los
anieproyectos, subdivisiones y permEsos @ que se refiere este articulo. Asimismo, deberd
informar al concegjo y a las junias de vecinos de la unidad vecinal correspondientes y mantencr a
disposicion de cualquier persoma que lo requiera, los antecedenies completos relacionados con
dichas aprobaciones o permises”

3) Chue, por su parte, el artienlo 1.1.7 del decreto supremo MN® 47, afio 1992, del Ministerio
de Vivienda v Urbanismo, que fija nuevo texto de la Crdenanza General de la Ley
Gemneral Urbanismeo v Construcciones refuerza la norma indicada en el considerando
anterior, sefialando expresamente que "las Direcciones de Obras Municipales otorgaran el
debide arceso o los documentos publicos que les sean solicitedns per cuslquicr persoma”,
precisande gue los referidos documentos "seren especialments aguellos relacienados,
directa ¢ indirectamende, miﬂnpiicﬂrﬁﬂ:khl.&yﬁmniieﬂrbﬂﬂmﬂy&uﬂm
ds esta Ordenanza o de los Insirumentos de Planificacion Terriforial, tncluyendo los oficios,
actas, resoluciones o pronunciermientos, de cualguicr nafuraleza, gue se relacionen con
exigencias u obligaciones gfectuadas a particulares con motivo de la tramitacion de solicitudes o
expedientes o ben en respuesta o consultas sobre la aplicacisn de las materias senaladas”™

4) Cue, las disposiciones citadas precedentemente resultam comcordamtes con lo
dispuesto en la Ley de Tramsparencia, especialmente en sus articulos 5 y 10, segim los
cuales son pablicos los actos ¥ resolncones de los orgamos de la Adoindstracion del
Estado, sus fundamentos, y los procedindentos que se utilicen para su dictacion, salvo
las excepciones previstas en leyes de quormm calificado. Del mismo modo, se declara
que es piablica la informacion elaborada con presupuesto pablice ¥ toda otra que obre
en poder de los organos de la Administraciom, cnalquiera sea su formato, soporte,
fecha de creaciim, origen, clasificacion o procesamisnto, a menos que eshé sujeta a las
excepcones ahi sefialadas, lo que no ooure, en la especie. Por lo expuesto, resulta
indiscutible el caracter publico de todos los antecedentes relativos al permiso de
edificacion alndido en la solicitud objeto del presente amparo.

3 Cue, a mayor abundamiento, este Consejo, reiterada y sostemidamente desde las
decisiones de los amparos Foles CL100-11, C38-12, C1489-16, C803-18, entre otras, ha
resuelte la publididad de las gestomes administrativas relaciomadas com la
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constmeocdon. Asi como también, ha considerado que la publicidad de los antecedentes
de los permisos de obra es fundamental para permitir el control social sobre el
otorgamiento aguellos por parte de las Direcciones de Obras Municipales (decisiones
Foles A1153-09 v CE76-10).

6] Che, en consecuencia, se acogerd el amparo requiriendo la entrega de los antecedentes
solicitados, en el evento gque contengan datos relatives a personas naturales -EIUT,
domicilio particular, fecha de macmiento, nadonalidad, estado civil, teléfonos fijos o
celulares, cormree eleciromico particular, entre otros- en conformidad con lo dispuesto
en los artionlos 2 v 4 de la ley N 19.628 v en aplicacién del principio de divisibilidad
en materia de accese a la informadion publica, consagrado en el artienlo 11 de la Ley
de Tramsparemcia, deberian ser tarjados de manera previa, por estmarse que su
revelaciom afectaria los derechos de los titulares de los mismos. Lo anterior en
cumplimiente de la atribucion conferida a este Consejo por el articnlo 33 letra m) de la
Ley de Transparencia. Por su parte, respecto de los profesionales que intervienen en la
tramitacion de solicitndes v/o expedientes ante las Direccdones de Obras, teniendo
presente lo dispuesto en los arbiculos 18 ¥ signientes de la Ley General de Urbandsmo
v Construcdones, v el chterio sestenido por esta Corporacion sobre la materia, no se
deberan tarjar los nombres ¥ firmas de los profesionales que resulten individnalizados
en los documentos respectivos, entre ellos, el arquitecto que realizd el proyecto de
arquitectura, el profesional que realizd el proyecto de calonlo estuctoral, el
profesiomal a cargo de la obra, los profesionmales a cargo de los provectos de
especialidades, el mnspector téomico de obra (ITCY), el revisor mdependients de obras de
comstruccion y el revisor del proyecto de calculo estructaral, todo lo anterior, en caso
que sea pertinente.

7) Chue, por otra parte, en muanto a lo reclamado relativo a la forma de entrega -
presencial-y el cobro de costos directos de reproduccion, cabe temer presente que de
acuerdo con lo dispuesto em el inciso primero del artienle 17 de la Ley de
Transparencia, la informacion solidtada a los drganoes de la Administracion del Estade
se entregard en la forma v por el medio que &l requirente haya sefialado, siempre que
ello no importe un costo excesivo o un gasto mo previste en el presupuesto
institncional, casos en que la enfrega se hara en la forma v a través de los medios
disponibles. A su tumo, de conformidad com lo establecido en el numeral 3 de la
Instrmccion General M® 6 de este Consejo, sobre gratmidad y costos directos de
reproduccion, noe se podra efectuar cobro alguno si la remision de la informacion se
realiza telematicamente, salvo que el documento no se encuentre digitalizado v sea
necesario fotocopiarlo para s posterior escaneo.

8) Chae, ademas, se debe considerar que en virtud del principic de gratuidad establecido
en el articulo 11 letra k) de la Ley de Tramsparencia, el acceso a la informacion de los
organcs de la Administracion es gratuito, precisando el articulo 18 del mismo cuerpoe
legal que "solo se podra exigir ¢l pago de los costos direcios de reproduccon v de los demnds
valeres que wna ley expresamente autorice cobrar por la entrega de ln informacion solicitada”.
En este sentido, el articulo 20 del Feglamento de la Ley de Transparencia sefiala, en lo
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que interesa, que "se entenderd por costos directos de reproduccion todos aguellos que sean
necesarios para obtenmer la informacion en el soporie que & requirente haya solicitads,

excluyendo ol valor del tempo que ocupe &l o los funconarios para realizar la reproduccion”.

9} CQe, en este sentido, el organco reclamado en su respuesta informéd que, previo a la
enfrega presencial de la informacién solicitada, se debera pagar lo signiente: “Valor de
desarciuve § $.524 Valor de copin de planos £ 3.022 Valor de copias de hojas % 200 cada hoja”;
comn ocasion de sus descargos precisd que aquellos corresponden a permisos, planos, v
desarchive gue detalla, segim lo establecidos en su Ordenanza de Derechos
Mumicipales, aprobada por el decreto IN® 3408, de fecha 31 de octubre de 2012, que
aprueba el texto de aquella. Asi, de la revision de agquella, se constata que los montos
informades corresponden a los dispuestos en el artienlo 38 del Titnlo VIO “De los
derechos por concepto Direccitm de Obras”. Sin embarge, en el Titule XIII “De los
derechos varios”, artioulo 50 letra m) dispone los valores “ Para la entrega de informacion
g Iz Ley Acceso & la Informacion Publica”, entre los cuales se considera el ftem de
escanear aquella.

10) Crae de la revision de los montos informados ¥ de lo establecido como costos directos
de reproduccién, se constatan inconsistencias que no son explicadas por el drgano
reclamada, ademas de ne resultar procedente el cobro por el desarchive de los
antecedentes. De esta forma, no logra acreditar la procedencia de los valores mdicados
en sus descargos, asi como tampoco, la modificacion en la forma de entrega de la
informacion solicitada. Asi, para este Consejo los costos de reproduccion en la espede
cobrados por la Municipalidad de La Cisterna resultan elevades e imjustificados, pues
pretender que una persona conm el fin de acceder a informacidén publica, pagne de
acnerdo a los montos establecidos como derechos por concepto de la Direccion de
CObras ¥ no por lo commespondiente a los costos directos de reproduccion, lo que resulta
desproporcionade vy contraviene los principies de facilitacion, oportunidad ¥
gratuidad establecidos en el articulo 11 de la Ley de Tramsparencia y, ademas, los
criterios del artieulo 20 del Eeglamento de la misma.

11) Crae, por otra parte, se debe mencionar gque en el mumeral 3 de la Instruccion General
M® 6, este Consejo ha fijado criteries para determinar los costos directos de
reproduccion que los drganos pueden cobrar ante wma solidtud de informacdon,
estableciendo en el mumeral 5.3, que para el caso que el drgano haya contratado el
servicio de reproduccion via comwenic marco, licdtacion pablica, privada o trato
directo “primara ¢l costo real que debe asumir el organismo para efectuar la reproduccion, es
decir, pn&m extgar el pago del valor que le tﬂfﬂ:‘spuﬂdcm pagar por dicho motive en virfud del
contrato, mun cuands esie precio ses superior al valor de referencia. Lo anterior no obsis @ que
el organo opte por sjustarse a este ultimo valor o uno menor”, hipotesiz que resultaria
aplicable al presemte caso, pues el drgano ha sefalado que nmo posee elementos
técnicos propios para realizar la reproduccién. Luego, la norma en comento, en su
punto 3.5, establece que: “En las hipotesis de los mumerales 5.2, 5.3. y 5.4, literal a), €
organo deberd dgar constancia, en o acto admimisirative correspondients, de los datos de
identificacion de la contratacion (...)". En el presente caso, el érgano reclamade no ha
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dado cumplimento al marco normative antes resefiado, va que, no se cbhserva em su
respuesta ni en sus descargos, constancia alguna de los datos de identificacion de la
contrataciom que tendria gue realizar para la reproduoccién de los antecedentes

requeridos.

12) Cue, en este sentido, sedebetermprﬁmteademésqueelnunmal 31 de la
Instruccion General IN® 6, este Consejo, establece que: “El malor que se snju pagar por
costos directos de fapwvdumnﬂ deberg tener relacion con el que se mbraporci TRISING SEFTICID &
los aorganos o servicios de la Admanistracion del Estado y que, en principio, es el establecido en
el conwendo marco respectivo, por lo que este wltimo sera comsiderado como valor de
para estos gfectos. Se entenderd por convenio marco el procedinsiento de contratacion publica
rcguhdo en la Ley N™ 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, v su Reglamento, aprobeds mediante Decreto Supremo N° 250, de
2005, del Ministerio de Hactenda, y sus modificeciones” .

13) Crae, ignalments, en relacion con la alndida ordenanza mumnicipal, se debe precizar
que se refiere a los derechos mumicipales para comcesiones, permisos ¥ servicios,
estableciendose como fumdamento de aquello lo dispuesto en el articnlo 42 de la Ley
de Eentas Municipales, el que en ninguna parte contiene una autorizacion expresa que
permita concluir que en virtnd de dicha norma se estarda facultamdo a uma
Municipalidad a cobrar por la enitrega de unm documento en el marco de um
procedimiento de acceso de informaciom propia, tal como lo exdge el articulo 158 de la
Ley de Tramsparencia. En efecto, la ley de remtas mumicipales establece de modo
general la facnltad de la Municipalidad para cobrar mediante sus ordemanzac los
derechos comrespondientes exclusivamente a servicios, concesiones o permisos, por lo
gque no cabe interpretar tal morma de wn modo extensive, pues colisiona con el
principio de gratuidad gque establece la Ley de Tramsparemcia. En estos términos se
promumncio este Consejo en las decisiones de los amparos Foles Cl306-14 v CLM3-16.

14) Chue, en consecuencia, la Municipalidad de La Cisterma debera otorgar la informacion
solicitada en formato digital, previo pago de los costos directos de reproduccion que
sean pertinentes, ajustindose al valor con el que tenga contratado el servicio con muma
empresa externa; o en el evente de no tenerlo contratado esdgir el valor de referencia
del convenic marco, e incuso, si foere mayor el costo mouwrmide en la reproduccion,
indicar un valor razonable, desglosando el precio de los mdsmes; ¥ en todo caso
explicar fundadamente el cobro exigido por la entrega de informacom wia
fransparencia. Todo ello conforme lo establecido en la imstrmocion general IN® 6, de

aste Consajo.

EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES
QUE LE OTORGAN LOS5S ARTICULOS 24 ¥ SIGUIENTES ¥ 33 LETRA B) DE LA LEY
DE TEANSPARENCIA. ¥ POR LA UNANIMIDAD DE 5U5 MIEMEBROS PRESENTES.
ACUERDA:
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I.  Acoper el amparo deducddo por don Carlos Thieme Badilla en contra de la
Municipalidad de La Cisterma, en wvirtud de los fundamentos sefialados
precedentemente.

II. Eequerr al 5r. Alcalde de la Municpalidad de La Cisterna, lo sigmiemte:

a) Entregue a la parte reclamante copia digital de los documentos relativos al
permizo de edificaciom IN® Y3-2020, de fecha 14 de septiembre de 2020,
debiendo tarjar los datos personales que puedan encontrarse incorporades en
aquellos, perco manteniendo los mombres y firmas de los profesionales
individualizados, entre elles, el arquitecto que realizd el provecto de
arquitectura, el profesional que realizé el proyecto de cilenlo estructural, el
profesional a cargo de la obra, entre otros. Lo anterior, previo pago de los
costos directos de reproduccion que sean pertinentes de acuerdo a lo dispuesto
en la Instruccion General M® &, de este Consejo.

b) Cumpla dicho requerimiente en un plazo que no supere los 10 dias habiles
contados desde que la presente decision gquede ejecutoriada, bajo el
apercibimiente de lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Transparencia.

c) Acreditar la entrega efectiva de la informaciom sefialada em el literal a)
precedents, en conformidad a lo establecido en el indso segimdo del artioulo
17 de la Ley de Transparencia, por medio de comunicacién enviada al correo
electronico cumplimiente@consejotransparencia.cl, o a la Oficina de Partes de
este Consejo (Morandé IN° 360, piso 7°, commma v cindad de Santiago), de
manera que esta Corporacion pueda verificar que se dio cumplimiento a las
obligaciones impuestas en la presente decision en Hempo v forma.

IIl. Encomendar al Director General (5) v a la Directora Juridica (5) de este Conseja,
indistintamente notificar la presente decision a don Carlos Thieme Badilla v al Sr.
Alcalde de la Mumicipalidad de La Cisterna.

En contra de la presente decisiom procede la interposicion del reclamo de ilegalidad ante la
Corte de Apelaciones del domiclio del reclamante en el plazo de 15 dias corrdoes,
contados desde la notificacion de la resolucion reclamada, de acuerdo a lo prescrito en el
articule 28 v sipunientes de la Ley de Tranmsparencia. Con todoe, los orgamos de la
Administracion del Estado no podran intentar dicho reclamo en contra de la resclucion del
Consejo que otorgue el acceso a la informacion solicitada, cuande su denegacdén se
hubiere fundado en la cansal del arteulo Z1 M® 1 de la Ley de Transparencia. Ademads, no
procedera el recurso de reposicion establecido en el artienlo 39 de la ley IN® 19,880, segim
los fundamentos expresados por este Consejo en el acuerdo publicado en el Diario Oficial
el 9 de junio de 2011.

Pronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparenda, integrado por su
Presidenta dofia Glora de la Fuente Gongzialez, su Consejera dofia Matalia Gonzalez
Bafiades v sus Consejeros don Frandsco Javier Leturia Infante v don Bemardo MNavarrete
Yatez.

Morande 360 piso 7° Santagp, Chile | Telefono: 56-2 2495 71 00
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CONERD pard 1

Transparencia

Por orden del Consejo Directivo, certifica la Directora Juridica (5) del Comsejo para la
Tranmsparencia dofia Ana Maria Mufioz Massouh.

Morande 360 piso 7° Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 2495 71 00 ieina O
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o Decision reclamo Rol C6964-20

Entidad publica: Municipalidad de
La Cistermia

DECISION RECTAMO ROL Co964-20 Requirente: Diana Vergara Cad

eso Consejo: 25.10.
iC jo: 25102020

En sesion ordinaria [N 1142 del Consejo Directivo, celebrada el 24 de diciembre de 2020,
con arregle a las disposiciones de la Ley de Tranmsparencia de la Funcion Pablica y de
Acceso a la Informacion de la Admindstracion del Estado, em adelante, Ley de
Transparencia, aprobada por el articule primero de la Ley IN® 200283, de 2008, &l Consejo
para la Transparenda, en adelante indistntamente el Consejo, ha adoptade la siguiente
decision respecto del reclamo por imfraccion a las normas de tramsparencia activa Fol
Cated-20.

VISTO:

Los articnlos 35, inc. 2° 57 y 19 IN° 12 de la Comstitncicn Politica de la Fepublica; las
disposiciones aplicables de las Leyes IN® 200283 y IN® 19.880; lo previsto en el D.FL. IN® 1-
19653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refimdido,
coordinado v sistematizado de la Ley IN® 15575 v los DS IN° 1372009 v INF 20/2009,
ambos del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, gue aprueban, respectivamente,
el Feglamento del articulo primero de la Ley IMN® 20.283, en adelante el Eeglamente, v los
Estatutos de Funcionamdento del Consejo para la Transparencia.

TENIENDO PRESENTE:

Chie, con fecha 25 de octubre de 2020, dotia DHana Vergara Cafiete, dedujo reclamo por
infracciom a las mormas de Transparenda Activa en contra de la Municipalidad de La
Cisterna, a través del oual, denunca que la asistente sodal que indica emitie un certificado
que contiene informaciom que seria falsa, por lo cual solicita se indigue dia, hora, lngar,
donde realizd la visita v por quien fue supervisada.

Y CONSIDERANDO:
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1y Chie, segiin =& desprende de los arbdomlos 7 v signientes de la Ley de Tramsparencia v
los artoulos 3°, letra i), 6°, 30 v siguientes de su Feglamento, para que este Consejo
pueda conocer de los reclamos por infracciom a las normas de transparencia activa
interpuestos en confra de los drgamos de la Administracion de Estado que sefialan
dichos cuerpos normatives, es preciso que con anterioridad temga lugar el supuesto
que establece la ley a este respecto; esto es, gque no se mantengan a disposicion
permanante del puablico, a través de los sitios electromicos de los organcs de la
Administracion del Estade, los antecedentes sefialados en el articule 7 de la Ley de

Transparencia v 31 de su Feglamento.

2) e, la hipokesiz sefialada en el considerando precedente, comfigura por tanto un
elemento habilitante para hacer efectiva la observanda de las normas de tramsparencia
activa ante este Comsejo. De alli gue el articulo 24, inciso segundo, de la Ley de
Transparencia exige que los reclamantes sefialen " claramente la infraccion cometida v
los hechos que la comfiguran”.

3) Chie, conforme lo expuesto por la parte reclamante, se conclaye gque, en la espede, no
exdste una infraccion a los arbticules 7 de la Ley de Transparencia v 31 de sm
Feglamento. Ello, por cuanto, su presentaciom ante este Comsejo Hene por finalidad
denunciar la emision de un certificade con informacion que seria falsa, por parte de la
funcionaria que indica, por lo que solicdta informacion al respecto, pero no reclamar
por la falta de completitud o de acceso al listado de la imformacion gque las mormas
antes indicadas, obligan a mantener en los sitos electromicos a los organos de la
Administracion del Estado, como obligacicn de transparencia activa.

4y Chie, con el solo mérite de lo anterior, este Comsejo concluye gue &l reclamo
interpuesto adolece de la falta de un elemento habilitante para su interposicion, por lo
que se declarara madmidsible.

3) Chie, lo sefialado precedentements, no obsta a que la parte recurrente, an el futuro,
formule una solidtnd de acceso a la informacion pablica ante el drgano reclamado, o a
cualquier otro organo de la Administracion del Estado, en los términos previstos en la
Ley de Transparemcia, en particular, em sus arbicules 3 y 10, v realizando dicha
solicitud, a través de los canales ¥ wias de ingreso, requiriendo en forma clara v precisa
la entrega de un determinado acto, docomento o antecedente que se encuentre en
poder del organo requerido.

IO  Encomendar al Director General (5] v a la Directora Junidica (5) de este Conssjo,
indistintamente, notificar la presente dedsion a dofia Diana Vergara Cafiete v al Sr.
Alcalde de la Municipalidad de La Cisterma, para los efectos de lo dispuesto en los
arbiculos 27, 25, v 29 de la Ley de Transparencia, segim procediere.

En contra de la presente decision procede la interposicdon del reclamo de ilegalidad ante la
I Corte de Apeladones del domdcilio del reclamante en el plazo de quince dias comridos,
contados desde la notificacion de la resoludon reclamada, de amerdo a lo prescrito en el
arbculo 28 ¥ signientes de la Ley de Transparenda. Em cambio, no procedera el recurso de
reposicion establecido em el articule 39 de la Ley IMNP19.880, segin los fundamentos
expresadoes por este Conssjo en el acuerdo publicado en el Diario Oficial de 9 de junio de
2011.

Fronunciada por el Consejo Directivo del Consejo para la Transparendia, integrado por su
Presidenta dofia Gloria de la Fuente Gonzalez, su Consejera dofia MNatalia Gom=alez
Bafiados v sus Consejeros don Frandsco Leturia Infante y don Bemardo MNavarrete Yatiez.

Por orden del Consejo Directivo, certifica la Directora Juridica (5) del Consejo para la
Transparencia doiia Ana Maria Mufioz Massouh.



= Ingresos: Requerimientos de informacién

Tabla N2 19

Ne de ingresos de solicitud de informacién, periodo 2009 — 2021
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MES / ANO 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | TOTAL
ENERO 0 8 8 10 9 13 14 22 25 50 34 42 34 269
FEBRERO 0 5 5 8 16 7 17 23 25 29 32 35 28 230
MARZO 0 5 16 16 19 10 14 39 30 85 52 42 - 328
ABRIL 1 8 14 23 17 15 22 56 27 52 53 29 - 317
MAYO 3 5 7 17 18 26 28 23 33 35 37 38 - 270
JUNIO 4 11 7 14 18 15 26 22 31 33 52 43 - 276
JULIO 5 9 8 18 12 18 18 23 25 41 37 42 - 256
AGOSTO 6 7 8 16 21 23 18 31 41 50 63 58 - 342
SEPTIEMBRE | 9 8 9 10 9 28 22 40 21 27 58 40 - 281
OCTUBRE 7 9 5 20 15 24 25 26 55 45 42 31 - 304
NOVIEMBRE | 7 4 12 15 10 16 24 19 42 25 37 33 - 244
DICIEMBRE 0 5 13 13 16 16 30 34 44 29 39 27 - 266
TOTAL 42 84 | 112 | 180 | 180 | 211 | 258 | 358 | 399 | 501 | 536 | 460 | 62 | 3.383

GraficoN2 1

Aiio, N2 de ingresos y su porcentaje

2009; 42; 1,24%
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= Amparos: Consejo de la Transparencia

Tabla N2 20

N2 de amparos, periodo 2009 — 2021
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Sistema

Ao / Decisién Acoge Anticipado de Por

Desistimiento | Inadmisible | Rechazada | Acoge ) Resolucion de Atendida . Total

Resultados | de fondo parcialmente . ausencia
Controversias,
entregada

2009 1 1
2010 1 2 2 5
2011 1 1 2
2012 1 1 2
2013 3 1 3 7
2014 4 2 1 7
2015 2 2
2016 1 2 1 4
2017 1 1 2
2018 1 1 2 4
2019 1 3 6
2020 5 5 5 15
2021 1 1
Total 6 3 18 6 7 5 3 8 58

Grafico N2 2
% de amparos por resultado; periodo 2009 - 2021

Atendida Por ausencia

13,8% 3,4%

Decisién de fondo

Sistema Anticipado de 10,3%

Resolucién de
Controversias, entregada

5,2%
Desistimiento
5,2%
Acoge parcialmente
8,6%
Acoge
12,1%
/ Inadmisible
Rechazada 31,0%

10,3%
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o Departamento de Recursos Humanos
e Politica de Recursos Humanos

En cuanto al trabajo realizado por la I. Municipalidad de Cisterna en lo que se refiere a la
Politica de Recursos Humanos, podemos sefialar que durante el afio 2019, el Departamento de Recursos
Humanos, mas una Comisidn aprobada por el Alcalde, se abocd en materializar lo indicado en la Ley N°20.922,
que modifica disposiciones aplicables a los funcionarios municipales y entrega nuevas competencias a la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo incorporando a la Ley N218.695 Organica Constitucional
de Municipalidades, los articulos 49° Bis, 49° Ter, 49° Quater y 49° Quinqués, que facultan a los Alcaldes para
fijar o modificar las plantas de personal de las municipalidades, estableciendo el nimero de cargos para cada
planta y fijando sus grados.

Con ello, y después de una ardua labor de recopilacién de antecedentes y evaluacién
financiera, se elabord el Reglamento N°1 del afio 2019, el cual Modifica la Planta de Personal de la llustre
Municipalidad de La Cisterna.

En el mes de noviembre de 2019, el Reglamento N°1 fue ingresado a La Contraloria General
de la Republica para su revisién y posterior aprobacién, lo cual nos permitiria contar con una nueva planta
acorde a las necesidades actuales del municipio a partir del afio 2020.

Tomando en cuenta la pandemia que azoté al mundo el afio 2020 y que actualmente
continUa causando estragos en la poblacion, no fue posible publicar la nueva planta modificada, como lo exige
el proceso, durante todo el 2020. En esta anualidad se trabajo en subsanar observaciones hechas por el 6rgano
contralor en atencion a temas tanto de forma como financieros. Finalmente obtuvimos la autorizacién para
publicar en el Diario Oficial la Modificacion de la Planta a contar del afio 2021.

El Departamento de Recursos Humanos siempre considerd imperativo modificar la
planta municipal, puesto que ésta data del afio 1994 y cuenta con 86 cargos vacantes. Afio tras afio, aumentaba
la necesidad de materializar su modernizacién y profesionalizacién para cumplir con las exigencias que la
comunidad demanda en la actualidad.

Tal y como se indica en nuestro Reglamento N°1, las razones de modificar la planta
obedecen a considerar los principios de eficiencia y eficacia requeridos en la gestién municipal, ademas de
responder a las crecientes demandas de servicios de los habitantes de la comuna, cuya poblacién se ha visto
incrementada, aumentando por ende las exigencias de servicios de esta comunidad.

La creacion de nuevos cargos en la planta de personal de la Municipalidad de La Cisterna,
viene a establecerse en concordancia con el crecimiento que ha experimentado la poblacién de la Comuna
desde 2002 cuya poblacién de acuerdo al Censo de dicho afio correspondia a 85.118 y respecto al Censo del
afio 2017 ascendié a 91.117 habitantes, principalmente por el crecimiento de unidades habitacionales que se
fueron creando producto del crecimiento inmobiliario y otras ventajas que ofrece la comunidad para vivir, como
lo es la conectividad, servicios, equipamiento y otros. Teniendo presente la informacidn de la poblacidn censada
en el afio 1992 vy con los datos arrojados por el dltimo censo correspondiente al afio 2017, se aumento en el
nuimero de habitantes del orden de un 10%. En tanto las proyecciones realizadas para el 2020 indican que la
comuna de La Cisterna experimentara un nuevo crecimiento poblacional, esta vez en torno al 10%, superando
con creces los 100.000 habitantes dentro de nuestra comuna. Por tanto, este aumento en la poblacién de la
comuna de La Cisterna conllevara una mayor demanda de todos los servicios, desde mayor cobertura en lo
asistencial, en la salud y en la educacién como asi en el incremento de una mayor seguridad y tranquilidad al
interior de la comuna para un desarrollo armdnico y crecimiento de la misma, por tanto es vital considerar el
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factor demografico a la hora de dotar la planta de personal lo cual justifica la modificacion realizada en la
dotacidn estable de funcionarios en la Municipalidad.

De acuerdo a lo anterior y adicionando la mayor cantidad de responsabilidades entregadas
a los municipios y la necesidad de aumentar el nivel de profesionalizacion de los funcionarios para cumplir con
las funciones entregadas, asi como también fortalecer el recurso humano para que permita el desarrollo en la
gestion interna y externa del municipio en concordancia con la misién y la vision municipal se dio paso a
modificar la Planta de Personal.

En respuesta a lo antes sefalado, se publicé en el Diario Oficial con fecha 31 de diciembre
de 2020, El Reglamento N°1 del aifo 2019, el cual detalla la modificaciéon de la Planta de Personal de la
Municipalidad de La Cisterna, vigente a contar del afio 2021. Dicho reglamento es el siguiente.

REGLAMENTO
REGLAMENTO QUE MODIFICA LA PLANTA DE PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA

Titulo |
DEL AMBITO DE LA APLICACION

Articulo N°1: El presente Reglamento tiene como objeto Modificar la Planta del personal de la Municipalidad
de La Cisterna; establecer el nimero de cargos de que se conforma; de acuerdo a la propuesta aprobada por el
Concejo Municipal y las facultades conferidas en el Articulo 49 bis de la Ley N°18.695, incorporado por el Articulo

N°4y 5 de la ley N°20.922 del 25 de mayo del 2016.
Titulo 1l
DE LA PLANTA ACTUAL

Articulo N°2: Lo dispuesto en el DFL N2 327-19321 del Ministerio del Interior, de fecha 10 de octubre de 1994
que Adecua, Modifica y Establece Planta de Personal de la Municipalidad de la Cisterna; y las disposiciones

legales vigentes.

ESCALAFON ESCALAFON/ESPECIALIDAD CARGO GRADO "::A.L%.I(-;ASL
ALCALDE ALCALDE 2° 1
DIRECTIVOS JUEZ DE POLICIA LOCAL 3° 1

ADMINISTRADOR MUNICIPAL 4° 1
SECRETARIO MUNICIPAL 4° 1
SECRETARIO DE PLANIFICACION Y COORDINACION 4° 1
DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO 4° 1
DIRECTOR DE CONTROL 4° 1
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 4° 1
DIRECTIVO 4° 2
DIRECTIVO 5° 1
ASESOR JURIDICO 6° 1
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DIRECTIVO 6° 5
DIRECTIVO 7° 1
DIRECTIVO 8 1
DIRECTIVO SEGURIDAD PUBLICA (Ley 20.695) 8 1

PROFESIONAL PROFESIONALES 5° 1
SECRETARIO ABOGADO JUZGADO POLICIA LOCAL 5° 1
PROFESIONALES 6° 1
PROFESIONALES 7° 6
PROFESIONALES 8° 4
PROFESIONALES 9° 7
PROFESIONALES 10° 1
PROFESIONALES 11° 1

* Médico Psicotécnico 33 horas semanales (Ley 15.076)

JEFATURA JEFATURA 8° 7
JEFATURA 9° 6
JEFATURA 10° 2
JEFATURA 11° 6
JEFATURA 12° 5

TECNICOS TECNICOS 9° 4
TECNICOS 10° 6
TECNICOS 11° 5
TECNICOS 12° 4
TECNICOS 13° 8
TECNICOS 14° 2
TECNICOS 15° 1
TECNICOS 16° 6
TECNICOS 17° 3
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ADMINISTRATIVOS A ADMINISTRATIVOS 11° 3
ADMINISTRATIVOS 12° 11
ADMINISTRATIVOS 13° 20
ADMINISTRATIVOS 14° 12
ADMINISTRATIVOS 15° 1
ADMINISTRATIVOS 16° 9
ADMINISTRATIVOS 17° 9

AUXILIARES AUXILIARES 13° 21
AUXILIARES 14° 27
AUXILIARES 15° 8
AUXILIARES 16° 1
AUXILIARES 17° 36

Titulo Il

DE LA CREACION DE CARGOS

Articulo N°3: Créanse los siguientes cargos en las plantas profesionales, jefaturas, técnicos, administrativos y

auxiliares.

PROFESIONALES | PROFESIONALES 5° 1
PROFESIONALES 6° 2
PROFESIONALES 7° 2
PROFESIONALES 8° 2
JEFATURAS JEFATURA 7° 2
JEFATURA 9° 1
JEFATURA 10° 1
TECNICOS TECNICOS 9° 4
TECNICOS 10° 1
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TECNICOS 11° 1
TECNICOS 12° 3
TECNICOS 13° 6
TECNICOS 14° 3
TECNICOS 15° 1
ADMINISTRATIVOS = ADMINISTRATIVOS 11° 3
ADMINISTRATIVOS 12° 2
ADMINISTRATIVOS 14° 5
ADMINISTRATIVOS 15° 3
AUXILIAR 16° 3
TOTAL 46

Articulo N°4: Suprimanse los siguientes cargos:

ESCALAFON ESCALAFON/ESPECIALIDAD CARGC  GRADO ': AL%TO‘?
DIRECTIVO DIRECTIVO 8° 1
JEFATURAS JEFATURAS 12° 2
TECNICOS TECNICOS 16° 4

TECNICOS 17° 3

ADMINISTRATIVOS = ADMINISTRATIVOS 16° 7
ADMINISTRATIVOS 17° 9

AUXILIARES AUXILIARES 17° 36
TOTAL 62

Titulo IV
DE LA MODIFICACION DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA

Articulo N°5: Modificase la Planta de Personal de la Municipalidad de La Cisterna, la que se compondra del nimero

de cargos y los correspondientes grados que a continuacidn se indican

ESCALAFON ESCALAFON/ESPECIALIDAD CARGO GRADO '\:: A.I';?;(?sl
ALCALDES ALCALDE 2° 1
DIRECTIVOS JUEZ DE POLICIA LOCAL 3° 1

ADMINISTRADOR MUNICIPAL 4° 1
SECRETARIO MUNICIPAL 4° 1
SECRETARIO DE PLANIFICACION Y COORDINACION 4° 1
DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO 4° 1
DIRECTOR DE CONTROL 4° 1
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 4° 1
DIRECTIVO 4° 2
DIRECTIVO 5° 1
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ASESOR JURIDICO 6° 1
DIRECTIVO 6° 5
DIRECTIVO 7° 1
DIRECTIVO SEGURIDAD PUBLICA (Ley 20.695) 8° 1

EI

PROFESIONAL PROFESIONALES 5° 2
SECRETARIO ABOGADO JUZGADO POLICIA LOCAL 5° 1
PROFESIONALES 6° 3
PROFESIONALES 7° 8
PROFESIONALES 8° 6
PROFESIONALES 9° 7
PROFESIONALES 10° 1
PROFESIONALES 11° 1

* Médico Psicotécnico 33 horas semanales (Ley 15.076)

JEFATURA JEFATURA 7° 2
JEFATURA 8° 7
JEFATURA 9° 7
JEFATURA 10° 3
JEFATURA 11° 6
JEFATURA 12° 3

TECNICOS TECNICOS 9° 8
TECNICOS 10° 7
TECNICOS 11° 6
TECNICOS 12° 7
TECNICOS 13° 14
TECNICOS 14° 5
TECNICOS 15° 2
TECNICOS 16° 2
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ESCALAFON ESCALAFON/ESPECIALIDAD CARGO GRADO '\é AT:?;I)A:
ADMINISTRATIVOS = ADMINISTRATIVOS 11° 6
ADMINISTRATIVOS 12° 13
ADMINISTRATIVOS 13° 20
ADMINISTRATIVOS 14° 17
ADMINISTRATIVOS 15° 4
ADMINISTRATIVOS 16° 2
SUBTOTAL 62
ESCALAFON ESCALAFON/ESPECIALIDAD CARGO GRADO "é AL%TO?
AUXILIARES AUXILIARES 13° 21
AUXILIARES 14° 27
AUXILIARES 15° 8
AUXILIARES 16° 4
SUBTOTAL 60
TOTAL 249

Articulo N°6: Suprimanse los requisitos especificos contemplados en el DFL de 1994 de todos los grados y
estamentos.

Articulo N°7: Fijense los requisitos especificos en los cargos y grados que se indican a continuacidn:

- Directivo grado 5°: requerira experiencia profesional de a lo menos un afio en el sector municipal.

- Directivo grado 6°: un cargo requerira titulo de arquitecto, ingeniero civil, ingeniero constructor civil
o de constructor civil otorgado por una institucidon de educacién superior del estado o reconocida por
éste. Ademas de experiencia de a lo menos 5 afios en el sector municipal.

Cuatro cargos requeriran experiencia de a lo menos 5 afios en el sector municipal.

- Profesional grado 8°: Seis cargos requeriran de experiencia profesional de a lo menos un afio en el

sector municipal.
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Direccion de Asesoria Juridica

La Direccién de Asesoria Juridica es una unidad que depende directamente del Alcalde y

tiene los siguientes objetivos y funciones generales:

=  Objetivos y funciones generales de la Asesoria Juridica

siguientes.

o

Prestar apoyo en materias legales al Alcalde, al Concejo, a las direcciones y unidades
municipales.

Informar en derecho todos los asuntos legales que las distintas unidades municipales le
planteen.

Iniciar y asumir la defensa, a requerimiento del Alcalde, en todos aquellos juicios en que la
Municipalidad sea parte o tenga interés.

Cuando lo ordene el Alcalde, debera efectuar las investigaciones y sumarios administrativos,
sin perjuicio que también puedan ser realizados por funcionarios de cualquier unidad
municipal, bajo la vigilancia que al respecto le corresponda a la asesoria juridica.

Orientar periédicamente a las unidades municipales respecto de las disposiciones legales y
reglamentarias.

Formar y mantener al dia los titulos de los Bienes Raices Municipales.

Prestar asesoria o defensa de la comunidad cuando sea procedente y el Alcalde asi lo
determine.

La gestidn realizada por esta Direccion durante el afio 2020, se indica en las paginas
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l.- Juicios en que la Municipalidad es parte, aiio 2020

Esta Direccién Juridica durante el 2020 llevé la tramitacion de 171 causas, de los cuales 79
son de 4° en Juzgados Civiles, 6 causas 6° Juzgados de Garantia Y Tribunal Oral en Lo Penal, 9 Causas Laborales
en Tramitacion y 77 causas en Tribunales de 2° Instancia (Corte de Apelaciones de San Miguel y Corte Suprema),
de acuerdo al siguiente detalle:

R/

« Juzgados Civiles

El afio 2020 la llustre Municipalidad de La Cisterna en esta area fue y es parte de 79 causas
tramitadas ante los 4° Juzgados civiles de San Miguel.

De lo anterior, en una causa, somos demandantes, (llustre Municipalidades de La Cisterna
contra Enel Distribucion Chile S.A.) por incumplimiento de contrato en relaciéon a la operatividad de la
Telegestion.

Luego en 78 causas somos demandando, en la mayoria por solicitudes de prescripcién de
derechos de aseo domiciliario, de estas causas, 62 se encuentran terminadas con sentencia.

Grafico N2 3
Juzgados Civiles

Causas, somos demandante Causas, somos demandando
(empresa Enel)

Por motivos de la pandemia, la tramitacion en los Juzgados ha sido bastante mas lentas.

®,

< Juzgados Laborales

Durante el afo 2020, fuimos parte (demandados) como Municipio de 9 demandas
laborales, de las cuales 2 tuvieron sentencia favorable en primera instancia (1 sentencia firme y ejecutoriada,
es decir, totalmente terminada); 1 sentencia desfavorable, sin embargo, de los 8 restantes en la actualidad 3 se
encuentran en etapa de impugnacion ante la |. Corte de Apelaciones de San Miguel.
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Tabla N2 xxx
Juicios laborales terminados y en tramitacién

Estado de avance de los juicios N2 de juicios
Terminados 1
En tramite 8
Total 9
Grafico N2 4

Estado de avance, Juicios laborales

'\Terminados;

1;11%

En tramite;
8; 89%

++ Juzgados de Garantia y Tribunal Oral en lo Penal

Durante el afio 2020 esta Direccion Tramité en esta area del Derecho 6 causas, de las
cuales 6 se encuentran en tramitacion y 2 concluidas.

++ llustre Corte de Apelaciones de San Miguel

Durante el afio 2020 ingresaron a tramitacion ante la |. Corte de Apelaciones, 54 causas;
distinguiéndose, segln su materia, de la siguiente forma:

Grafico N2 5
Causas |. Corte de Apelaciones de San Miguel
AMPAROS; 3; (No de causas sy%) %) LABORALES; 4;
6% 7%

PROTECCIONES;
22;41%
J aviL

(DERECHOS
ASEO), 25; 46%
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De estas, 41 causas se encuentran terminadas y 13 aln estan en tramitacion.

Grafico N2 6
De 41 causas: N2 y % de causas terminadas y en

tramitacion
En

tramitacion; ————
13;24%

]

Causas
terminadas
;41;,76%

7

+» Excelentisima Corte Suprema

Durante el afio 2020 ingresaron a tramitacién ante la Excma. Corte Suprema 23 causas;
distinguiéndose, segln su materia, de la siguiente forma:

Grafico N2 7
N2 de causas

TOTAL I 23
AMPAROS W 1
PROTECCIONES I 11
CIVIL (DERECHOS ASEO) IS 9
LABORALES N ?

De estas, 23 causas se encuentran terminadas y 13 aln estan en tramitacion.

Grafico N2 8
Causas (23) en la E. Corte Suprema (N2 ; %)

Causas
o terminadas; 10;
43%

En tramitacion;
13;57%
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B. Resumen de Sumarios e Investigaciones instruidas en el afio 2019.
Durante el afio 2020, se instruyeron 52 procesos disciplinarios (investigaciones
sumarias y sumarios administrativos) de los cuales 27 se encuentran finalizados y 25 pendientes.

Tabla N2 21
Investigaciones sumarias y sumarios administrativos

Est i ti ion
stado de av?nce inves !gac ones Ne de Peso
sumarias y sumarios . .
.. . investigaciones porcentual
administrativos
Finalizados 27 51,9%
Pendientes 25 48,1%
Total 52 100,00%

I1l.- Solicitudes de Pronunciamiento a la Contraloria.

Durante el afio 2020 la Direccién de Asesoria Juridica solicité 10 pronunciamientos
juridicos a la entidad contralora, con el fin de entregar una mejor respuesta a los requerimientos solicitados a
esta Direccion.
IV.- Contestacion de Solicitudes por la Contraloria General con Informe Juridica
Durante el afio 2020 la Direccién de Asesoria Juridica respondié 40 solicitudes realizadas
por la entidad contralora, con el fin de entregar una mejor respuesta a los requerimientos solicitados a esta

Direccion.

V.- Denuncias realizadas al Ministerio Publico

Durante el afio 2020 se han presentado 12 denuncias a la Fiscalia Metropolitana Sur,
principalmente por permiso de circulacién falso y licencia de conducir falsa, e infraccién al articulo 318 del
Cddigo Penal.

VI.- Defensoria del Adulto Mayor

Durante el afio 2020, esta Direccion atendié a través del Programa Defensoria del Adulto
Mayor a 220 personas.
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D. Gabinete de Alcaldia

El Gabinete de la Alcaldia es una unidad asesora del Alcalde y las funciones estan
estrechamente ligadas a la Comunicacién e imagen, Protocolo y eventos. En ese sentido los objetivos principales
son los siguientes:

e  Planificar, organizar, dirigir, controlar, supervisar y coordinar las actividades de los distintos
departamentos y/o concejalias que lo compongan bajo las superiores directrices que le sean sefialadas
por el propio Alcalde.

e Organizar y administrar la agenda y programacion de las actividades del Alcalde, asi como sus
intervenciones publicas.

e Coordinar con el desarrollo de las ceremonias y otras actividades sociales en donde participe el Alcalde.

e Asesorary estudiar cuantos asuntos le sean requeridos por la Alcaldia.

e Controlar el régimen de visitas y audiencias.

e Controlar la entrada y despacho de expedientes y documentos, asi como la correspondencia,
resolviendo personalmente aquellos asuntos que le sean encomendados por el Alcalde.

o Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas

A su vez el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas depende directamente
del Gabinete de la Alcaldia, destinada a procurar un efectivo contacto del municipio con la comunidad y
organizar y dirigir la participacién municipal en los eventos o ceremonias oficiales que organice o aquellas a que
deba concurrir el edil.

El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas tiene a su vez por funcién
principal informar, educar y trasparentar de cara a la comunidad de La Cisterna, todos los planes, politicas,
programas e iniciativas que lleva adelante el municipio.

En ese ambito sus funciones se dividen en seis (6) areas:

1. Redes sociales y difusion: se informa y se responde a la familia cisternina de manera diaria e
instantanea a través de las plataformas digitales y son las siguientes:

Web oficial: www.cisterna.cl

Instagram: @cisterna.cl,

Facebook: i.municipalidad de la cisterna

Twitter: muni_lacisterna

También se encarga de difundir a través de la plataforma Zom vy otras, las actividades
municipales.

®oo T

2. Fotografia: cobertura fotografica de toda actividad municipal, apoyo al area grafica/ audiovisual y
entrega de credenciales.

3. Disefio: creacidn y gestion de toda el area gréfica publicitaria del municipio, tanto web como material
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4. Animacion e llustracion: elemento del area grafica y audiovisual que ha permitido una evolucién de
alto nivel digital en el area. utilizando, por ejemplo; movimiento de logo, GC, videos y mucho mas.

5. Audiovisual: el proyecto audiovisual se traduce en la visibilizacién de toda iniciativa municipal
traducida en video, lo que incluye realizacion (grabacion), como ediciéon obteniendo como min. 6
proyectos a la semana.

6. Depto. de Prensa: cumple las siguientes labores:

e Disefio e implementacion de politicas comunicacionales: Apoyo a los Distintos
Departamentos en la Correcta Difusidn de sus Actividades.

e Gestion de medios de comunicacidn: Aparicidn de la promociéon municipal en prensa

e Contenido audiovisual: Guion, voz en off, seleccion de material en proyecto visual

e Coberturas municipales: Extraer la informacién propia del desarrollo de la actividad

e Notas escritas: Realizacion diaria de noticias basadas en la contingencia y elaboradas de
manera profesional incluyendo los elementos propios de ella

e Elaboracion de diarios y revistas Se realizan periddicamente seleccionando y escribiendo las
noticias de mayor interés para la comunidad

e Comunicados: Respuesta institucional ante un episodio de alto interés publico

e Saludos protocolares: Alude principalmente a las instituciones de nuestro pais

e (Carta a l@s vecin@s: Se informa sobre un hecho que pueda afectar a un ente especifico

Del trabajo realizado durante el afio 2020 el Departamento de Comunicaciones y RRPP
podemos destacar:

Tabla N° 22
N° menciones, notas, proyectos e interacciones

NO
menciones,
notas,
proyectos e
interacciones

Nombre de la actividad

Menciones y apariciones en la prensa

considerando el municipio y a su Alcalde 97
Notas informativas para web 182
Nuevos proyectos audiovisuales 100
Instagram municipal (seguidores) 15.000
Interacciones mensuales con los vecinos a través 5.000
de Instagram )
Total 20.379

Otras actividades relevantes realizadas durante el afio 2020, y son las siguientes:

4 Primera institucién de Chile en unirse a la campafia mediatica “Mi causa mi
Mega”

4+ Renovacién completa pagina web municipal

4+ Nueva programacioén facebook live
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Adquisicion de tecnologia de punta para una mejor calidad de difusién
Generar espacios de entrevista con tematicas sociales

Eventos en vivo a través de facebook live

Incorporacién de animacidn digital al area audiovisual

Lol o o o

Por otro lado, la gestién de medios que realiza nuestra I. Municipalidad de La Cisterna esta
basada en:

Distincién de la noticia: Distinguir o generar la noticia municipal (basada en los elementos)
Realizacion de Brief de prensa: Enviar resumen de la noticia y datos de contacto a la prensa
Confirmar cobertura: Cerciorar cuales y cuantos medios cubriran

Coordinacion de medios: En terreno, orientar la realizacién para que el contenido sea 6ptimo
Cufias y entrevistas: Gestionar declaraciones de autoridades o referentes propios a la nota
Apoyo audiovisual: Enviar al medio imagenes propias para complementar la nota de prensa
Compilacidn de prensa: Extraer la nota mediatica y difundir

ANENENENENENEN

En relacidn con los costos podemos destacar que las apariciones en prensa referente a la
promocidon municipal, se realizan de forma totalmente gratuita y dependiente de los profesionales a cargo,
vislumbrando un trabajo efectivo, tomando en consideracion el alto costo del segundo televisivo y la destacable
cantidad de apariciones mediaticas.

DERECHOS WEB MENSUALES:

TV ABIERTA

RIS DARGE « 2.000.000 impresiones Display

* 500.000 reproducciones de video

= 1 Presentacién con Pack de 5
* 1 Spot de hasta 30" DERECHOS ADICIONALES:
« 1Pase a tanda de 3" A ELEGIR ENTRE:
* 1 Mencién de 20"
* 1 Activacién mensual
* Ambientacién (min. 20 tiros de camara)

DERECHOS RR.SS MENSUALES*

TOTAL
PRODUCTO DERECHOS T oy O
Enunciado, tag de campafia,
link de deri n. 22
Enunciado, hashtag de campafia,
link de derivacion. 4
Pos s préximos Branded Content, mencién de marca
Cap tagram Mega en enunciado, hashtag de campana. 22
Post Mejores Momentos Branded Content, mencion de marca
Instagram Mega en enunciado, hashtag de campafia. 4
* Para productos especiales asociadosa a tu marca, por favor, contacta a tu ejecutivo.
VALOR MENSUAL
$190.000.000

Imagen de referencia
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A. Gestion de medios de comunicacion

o Estallido social

)| MUNICIPIO SUMA MAS DE $4.500 MILLONES EN DESTROZOS )

LATERCERA

Santlago Rebolledo, alcalde La
Cisterna: "Sentimos que la
comuna es una tierra de nadie"

El jefe comunal informé que el lunes interpondra un recurso de

proteccién contra el ministro del Interior, Gonzalo Blumel.

ez 30 NOV 2019 0337 AM

’3: SANHAGO HEBULLEDO ALCALDE DE LA CISYERNA

i CULP ES EI. 80% ESTA A FAVUR DE UNA NUEVA CUNSTITUCION \
NOCHE .
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DE PROTECCION EN CONTRA DEL ESTADO
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TR TR 02.12.2019 / 17:43

Alcalde de La Cisterna presento recurso de
proteccion contra ministro del Interior por
saqueos

El jefe comunal, Santiago Rebolledo, anuncié que presentara un recurso de
proteccion contra Gonzalo Blumel a raiz de los saqueos y actos de delincuencia
que se han vivido en La Cisterna.

DESTACAMOS
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Y MEcaNOTICIAS
da Mundo  Tendencias  Calidaddevida Deportes  Datoutil  Noticieros

La Cisterna presentara recurso
de proteccion por baja
presencia de Carabineros en

saqueos
Por Meganoticias @ JL? &4 Ej

MEGANOTICIAS

tada  UES0:M  Mundo  Tendencias  Calidaddevida  Deportes Datoutl  Noticieros  Rep

Nacional 01 de diciembre de 2019

La Cisterna presentara recurso
de proteccion por baja
presencia de Carabineros en

saqueos
Por Meganatiis ©ERY
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5 seccionss NOTICIAS oMo

NACIONAL  CRISIS EN CHILE NVAF¥1) CFRTA]

Alcalde de La Cisterna acusa que “ha habido
dejacion por parte del ministro Blumel en el
pais”

El jefe comunel, Santiago Rebolledo, anuncié que presentard un recurso de profeccién

contra el ministro del Inferior, ante los saqueos y actos de delincuencia que se han vivido
en la Cisterna, | SANTIAGO REBOLLEDO, ALCALDE DE LA CISTERNA # Bienvenidos13

28 L RAMA DE LOS VECINOS Y COMERCIANTES ANTE LOS SAQUEQS -

DOS 2230° %%

MEGANOTICIAS
ada  [EER)  Mundo  Tendencias  Calidaddevida  Deportes Datoutil  Noticieros @ TVN - Sequir
6 de dicembre de 2019-Q
Nacional 30 de noviembre de 2019

. . #NCNTVN - La Cisterna present6 recurso de proteccion tras saqueos
La Cisterna pide cerrar de Ftermodsl de L temafue vandazad hce gunos s sy et i Ver s
forma anticipada ano escolar:
Mineduc responde que se

mantienen fechas originales

CHV Noticias @
2 de diciembre de 2019 - @

"Ministro, lo desafio a que vaya a La Cisterna y conozca la realidad
nuestra”, comento el alcalde de la comuna, Santiago Rebolledo.

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



Pagina 140 de 379

LATERCERA

AN v

.

Alcalde de La Cisterna presenta
recurso de proteccion tras
saqueos para "reponer el Estado
de Derecho" en la comuna

"No es posible que tengamos esta situacion en que el orden puiblico
y la seguridad de los ciudadanos y los comerciantes hoy dia no esté

LACISTERNA INTERPONE REC. DE PROTECCIO m i ! asegurada’, expresd el alcalde Rebolledo.

R -, alas

0000 el DESCONGIEATO.!

Nacional | Tendencias y Redes | Opinion  Economia y Emprendimiento | Reportajes | Bienes Comunes | Tipos Mo

EL DIARIO DE SANTIAGO

Los que otros callan por temor o compromiso aquilo sabri...

Alcalde de La Cisterna presentara recurso de
proteccion contra el ministro del Interior por
ausencia de Carabineros en saqueos

5DINAMO

U

fica Educacion Opinion  EMPREN-D  Entretencion Mundo  Newsletters {

NACIONAL [EiaiEER e

Metro, supermercados y centros
comerciales: el duro golpe a la
infraestructura publica
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cmpe{ativa Portada Pais Regiones Deportes Mapaziie Mundo Opinién  Multimedia Programas  Marcas & Nepocios

Alcalde de La Cisterna: Ha habido un

PSS "dejar hacer" del ministro del Interior
Lo _ ,

= INCIO  AACAMA  CLSICADDS  PAS  DEPORTES  WUNDD  MINERIA  WAGAZNE  OPNIGN  DESTACADOS

Municipalidad de La Cisterna presentara
recurso por haja presencia policial en
saqueos

)

CUARTA JORNADA EN ESTADO DE EMERCENCIA ' ‘ # Bienvenidos13

e 158 i TOQUE DE QUEDA EN RM DESDE LAS 20:00 HORAS
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o Pandemia

Alcalde de La Cisterna cont¢ las
medidas que se han implementado en
la comuna por el coronavirus

Rebolledo detall algunas estrategias que se han tomado para enfrentar a la pandemia.

‘.

omparte | D @ =~

Co

NTO LS MEDDAS QUE SEHAN IMPLEMENTEDO EN LS COMUNS POR EL CORO

o=

@biobioch‘re cl

SCARMENGLORIATVN

Alcalde de La Cisterna, Santiago Rebolledo se refiri6 a plan de sanitizacion de su comuna en #ADNHoy
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#CARMENGLORIATVN
L2 SANTIAGO REBOLLEDO, ALCALDE DE LA CISTERNA
VEL POETA" ES HI8 ILUSTRE DE LA COMUNA

CHV Noticias @
2 de mayo de 2020 - @
El alcalde Santiago Rebolledo informd que la medida se extiende a los

300 locales de expendio y venta de alcohol ubicados en la comuna,
que no podran funcionar después de las 20 horas

=] SECCIONES

T\ UEN 02.06.2020 / 14:26

Alcalde de La Cisterna presenta recurso de
proteccion contra autoridades de salud por
“abandono” de adultos mayores

Santiago Rebolledo interpuso la accion judicial tras denunciar la situacion de
cuatro hogares de ancianos de la comuna que tienen mas de 90 casos de COVID-
19, con seis fallecidos hasta el momento.

DESTACAMOS

5 momentos que dejé
la entrevista a Paula

, Narviez en Tolerancia
Cero

ai=AKAQissdVb6RhuNRCTSNOzZIOtZoNTIB 6ZWFE..
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15 DepOMes 13 AN

E PROGRAMAS CAPITULOS PROGRAMACION EN VIVO New @g

f

 scaones NOTICIAS s 7T

NACIONAL CORONAVIRUS WX/ %1y WAL

¢Como enfrentan la delincuencia los alcaldes
de La Florida y La Cisterna?

Interponen recurso de proteccion contra
autoridades de salud por “abandono” de
adultos mayores en medio de la pandemia

La accién judicial fue presentada por el alcalde de La Cisterna, Santiago Rebolledo, quien

denuncié la situacién de cuatro hogares de ancianos de la comuna que fienen més de 90 000006 mmm
casos de COVID-19, con seis fallecidos hasta el momento.

i -
X h I LG ThinQ esta en eso
RELAJATE ¥ |
f m

¥ Centro Comercial Intermodal La
~ Cisterna cerr6 sus puertas por
coronavirus Covid-19

$  Esto, debido a que la municipalidad decreto emergencia comunal. El acceso a la estacion de
Metro sigue funcionando.
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Radio ADN @adnradiochile - 8 abr. 2020

#¥-<t En #ADNHoy conversamos con Santiago Rebolledo, alcalde de La Cisterna,
con respecto a las medidas en la comuna con respecto al Covid-19.

> http//envivo.adn.cl

ADNY

®
©

@ MEGANOTICIAS

tada Mundo Tendencias Calidad de vida Deportes Dato atil Noticieros

Nacional 17 de marzo de 2020

Centro comercial cierra
temporalmente en La Cisterna

tras ordenanza municipal
©FRY

Por Meganoticias

CNN Chile @

2 de junio de 2020- Q

El alcalde de La Cisterna, Santiago Rebolledo, dice que en cuatro
residencias registran 90 contagiados. Desde Senama explicaron que,
ademas de los protocolos de aislamiento, realizan un esfuerzo para
detener los contagios.
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€] Rodolfo Carter a Santiaga ebolledo “Es inadmisible lo que acabas de decir” | Bienvenidos

.

I L/‘ 8

TENSO CRUCE ENTRE SANTIAGO
REBOLLEDO Y RODOLFD CARTER

BIENVENIDOS

FALTA | DIA

i
TR -
W IR =

j“

= \24)'HORAS

ECONOMIA

Vecinos de La Cisterna temen ser desalojados por no pago
de arriendo: Inmobiliaria niega acusacion
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® biobiochile.cl

SHECOONDELEDMOR  NAGONAL ~ WTERNADONAL  ECONOMA  DEFORTES

Informes Quieres saber si tienes
Maat Morosidades?

Regién Metropolitana

Alcalde de La Cisterna adelant6 que su comuna pasara a
Transicion

INICIO FRECUENCIAS

K NOTICIAS
3
2 septiembre, 2020

Al alcalde de La Cisterna se le «escap6»
que la comuna saldra de cuarentena

El alcalde de La Cisterna, Santiago Rebolledo, adelanto la noticia en Twitter, la que
luego fue confirmada y se suma a las 6 comunas que pasan a Transicion a partir
del lunes.
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(=] soychile

La Cisterna ordena cierre de
botillerias dos horas antes del
toque de queda

03.05.2020 Lamedida afectard a 300 locales que existen en la comuna. La
decision se aplica por un aumento en la violencia intrafamiliar.

elm strador Noticias

s

Alcalde de La Cisterna present6 recurso de proteccion contra
autoridades sanitarias por "abandono del Estado hacia los
adultos mayores de la comuna"

porElMostrador | 2unio, 2020

b ACTIVAR SONIDO

patagonia

D oa0/0m < Ao §5 (@ 03

patagonia

4 Videos
4 s

“Nuestros médicos ya no dan abasto. Se ha reportado a la Seremi de Salud y no hay '

Cerca de 200 hectéreas b
sido consumidas en el
segundo dia de incendio
Reserva Nacional Lago

!

d i g

respuestas ni protocolos, urge una solucion inmediata, no p dejar
los adultos mayores. Pido un S.0.5. para la comuna de La Cisterna”, sefialé el edil.

a

EDINAMO

Politica Educacién Opinion EMPREN-D Entretencion Mundo Newsletters @.\ Ac
»hie

Alcalde de La Cisterna adelanté

que su comuna pasara a la fase de
transicion

Santiago Rebolledo sefialé que recibié el llamado del Gobiemo para informarle del
avance de su comuna en el plan Paso a Paso

Putada Fais BHegiones Depories Magaziee Mundo Opinion Mulfimedia Progamas  Marcas&Negod)

ey 8l B0 - Alcalde de La Cisterna exige reponer
- en ’
ucenes - numero de test PCR para comunas de
Latinoamérica .
=2 lazona sur de Santiago
-~
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Coronavirus Chile Mundo Elecciones 2021 Reportajes T13 Deportes T13  Politica

‘_ 'Alcalde Rebolledo y
«J) @RebolledoAlcald

ALCALDES ZONA SUR RM DENUNCIAMOS DISMINUCION
DRASTICA POR MINSAL EN LA TOMA PCR - COVID 19, En
#LaCisterna nos entregaban 100 cupos y a partir de hoy nos
ofician q solo nos recibiran 20. Gravisimo en pleno peak.
Ministro Maialich informa g no hay problemas con PCR.
;Quien miente?

 biobiochile.c! [™® Berlal

SLECOONDELEDITGR  RAIORA INTERMADICAAL el 2 [EPCRTES TRNDRNCIAR il FEPORTARS m

Regidn Metropolitina

Gran nimero de publico en Intermodal de La Cisterna: hay
clausura de locales y retiro de ambulantes

Q3 QO 5 T Compartir est

La denuncia de los ediles de La Pintana, La Florida y La Cisterna, surgen luego que el pasado viernes, la
alcaldesa de Maipu, Cathy Barriga, denunciara que en su comuna, se suspendieron durante el fin de
semana, la realizacion de test PCR, acusando problemas con los laboratorios encargados de analizar
las muestras.

Edeiin Americar Buscar
/ Ea Agenca EFE Ametica —

B

EFE Noticias EFESalud EFEVerde Efeminista EFEEscuela EFE Verfica Comunicados

JEEREEN VD DESOE LACISIERNA ALCALDES NODESCARTAN MOVILZACIONES

1 MUNICIPALIDADES ENTREGAN 1 i _ ,
Al AYUDA PARA RETIRAR 10% Las autoridades de alqunos municipios criticaron que estas ayudas llegan tarde porque sus vecinos *ya estan pasando

 TUS DENUNCIAS A +5 1355 HotoCrte hambre", fal y como dijo Santiago Rebolledo, alcalde de La Cistema, localidad del sur de Santiago.

Empezo la hambruna en nuestros sectores populares, empezd la epidemia social, a epidemia del hambre, que es lo més
temible para el ser humano', expresd Rebolledo en la emisora local Bio Bio.
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: Se desarrollé un plan continuo
| para la toma de PCR (Reaccién
| en cadena de la polimerasa) en
| el marco del Covid-19 en
I diversos puntos de nuestra
: comuna, con el objetivo de
| evitar la propagacion del
| contagio.
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H. Area de Gestién Social

ORGANIZACXINES COMUNITARIAS CISTERMINAS

Quinanioy mi

MILLON

SICAMOS PROCRESANDO Lacisterna iva es otra!

El Concejo Municipal de La Cisterna, presidido por el Alcalde Santiago Rebolledo Pizarro aprobd por unanimidad el “Fondo
solidario Medio Millén de Pesos”, subvencion que beneficié a mas de un centenar organizaciones de nuestra comuna. (23
de octubre de 2020)

La gestidn social es una especificidad dentro de la gestidn publica, en ella se encuentra las
directrices dentro de las cuales el gestionador social puede manejar los recursos a favor de su poblacion.

La gestidn social, se ha convertido en el fundamento de la gestion del municipio, ya que al
ser lo social se transforma en el pilar fundamental en el desarrollo de los habitantes de La Cisterna, por lo tanto,
su gestion es la que debe ser mejorada permanentemente y no caer en equivocaciones.

La gestion social, a pesar de ser parte del modelo nacional, también toma en cuenta, el
territorio donde se esta gestionando, sus patrones culturales y politicos, sus relaciones con otros territorios, por
ello antes de dar un enfoque del tipo de gestion social, es preciso enmarcar el dénde, y de qué se entiende por
social, pues el tipo de gestion puede cambiar dependiendo de quién sea el gestionador, de sus politicas , de la
poblacién, el territorio, de sus caracteristicas culturales y la influencia que recibe del exterior; entonces es
importante, saber que se puede entender por social, asi sabremos que vamos a gestionar, cuales son las areas
gue vamos a introducir dentro de este proceso.

Al respecto existe una discusién que al contrario del ser excluyente introduce varios temas
gue en una integralidad podemos llamar social. La primera directriz que se refiere a lo social, es el fin que se
pretende alcanzar con la prestacién de los servicios de dicha area, los ejes de accion que se ha de llevar a cabo
cuando hablemos de gestidn social.
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La Municipalidad de la Cisterna tiene una agenda en la que se articulan tres ejes, un eje
netamente econdmico, mismo que se enfoca en primer lugar en preservar la estabilidad, acelerando el
crecimiento econémico con competitividad, en segundo lugar, esta el impulsar un desarrollo social sostenible y
equitativo y; tercero construir un gobierno local de calidad al servicio de todos los vecinos de la comuna.

A pesar de que los tres ejes apuntan a un mejoramiento de la calidad de vida, los dos
ultimos son los que mas se apegan al sector social.

El segundo pretende apuntalar a un crecimiento, a través del mejoramiento de la
educacion y salud, la proteccion social, y el desarrollo de programas integrales entre otros.

El tercero, tiene un enfoque participativo de control social, en el cual se supervisa, y regula
las prestaciones de servicios, la adquisicion de bienes y la contratacion de servicios y finalmente el
fortalecimiento de las organizaciones sociales.

En el area de la gestion social podemos distinguir nitidamente la Direccidon de Desarrollo
Comunitario (Dideco), cuyos Departamentos, Unidades y Oficinas se sefialan a continuacion:

o Direccion de Desarrollo Comunitario
o Departamentos

= Cultura
=  Deportes
=  Asistencia Social
e U. de Subsidios
e U. de Asistencia Social
e U. de Registro Social de Hogares
= Educacién
= Salud
=  QOrganizaciones Comunitarias
o 0. de la Discapacidad
o 0. delalJuventud e Infancia
o 0.delaMujer
o 0. dela Diversidad y la No Discriminacién
o 0. delnmigracién
=  Fomento Productivo y Laboral
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a. Direccion de Desarrollo Comunitario

ENTREGA DE
CAJAS DE
# AYUDA SOCIAL

PLAN DE VACUNACION EN
LA CISTERNA CONTRA EL COVID-19

PROTEGE TU VIDA
* VACUNADOS EN CENTROS VACUNATE
DE VACUNACION (AL 11 DE ~N -
MARZO): 23.718 PERSONAS i 9 wn

* VACUNACION A DOMICILIO
3.075 PERSONAS

* TOTAL DE VACUNADOS:
26.793 PERSONAS.

La Ayuda Social Municipal es
sin distincion,
para las familias

* VACUNADOS MAYOPES DE
65 ANOS 142

vulnerables y
clase media
de nuestra
comuna.

Solicita tu ayuda
llenando el formulario
en nuestra pagina web
www.cisterna.cl

#QuédateEnCasa
LA FAMILIA CISTERNINA ;Se Cuida del Coronavirus!

En las imagenes da cuenta de algunas de las actividades realizadas por la Dideco
urante el afio 2020 -2020, apoyando a los vecinos de La Cisterna y en forma especial
rante la pandemia Covid — 19.

Dia Internaaonal de la Educacion

La Direccion de Desarrollo de Desarrollo Comunitario (Dideco) es una unidad de
dependencia directa del Alcalde y tiene como objetivo fundamental es la promocion del desarrollo comunitario,
asesorando al Alcalde y al Concejo Municipal en la promocién, disefio, ejecucidn y evaluacion de politicas de
desarrollo comunitario, en los ambitos de la asistencia social; promocidn del empleo; capacitacion, educacion,
vivienda y habitat, asistencia técnica a organizaciones comunitarias; proteccion del medio ambiente; salud
publica; cultura; deporte y recreacion entre otros ambitos.
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Las funciones y atribuciones relevantes de la Direccion de Desarrollo Comunitario son:

1. Asesorar al Alcalde y al Concejo Municipal en la promocién del desarrollo comunitario con el objetivo
de:

a. Colaborar en la formulacién del Plan de Desarrollo Comunal.
Disefiar, ejecutar y evaluar proyectos de desarrollo comunitario sobre la base de las
necesidades y potencialidades tanto de la comunidad, como del municipio.

c. Emitir informes solicitados por el Alcalde, sobre materias de competencia de la direccidn.

2. Promovery ejecutar cuando corresponda medidas tendientes a materializar acciones relacionadas con
la asistencia social; promocién del empleo; capacitacidn; educacién; proteccion del medio ambiente;
salud publica; asesoria técnica a organizaciones comunitarias, en:

a. Disefiar, administrar, evaluar y supervisar proyectos sociales propios de la municipalidad,
orientados al desarrollo comunitario en el marco del plan de desarrollo comunal; y programas
de gobierno central en esta area.

b. Mantener un registro actualizado de los programas y proyectos relativos al area de
competencia de la direccidn que se encuentren en desarrollo en la comuna, desde organismos
de gobiernos centrales y/o locales.

c. Coordinar con instancias publicas o privadas; locales o centrales el desarrollo de programas
especificos implementados en la comuna.

d. Enviar los informes que requieren los organismos publicos sobre el desarrollo de estos planes
y programas.

3. Promover la coordinacién permanente de las unidades que dependen de la direccidn y participar de
las instancias de coordinacion municipal y/o comunal que corresponda.

4. Dirigir, evaluar y supervisar el trabajo encomendado a unidades y personal bajo su dependencia.

5. Cumplir otras funciones que la jefatura le encomiende en el marco de la normativa vigente.

En el organigrama del municipio la Dideco se indica en la siguiente imagen, y alli se puede
observar los Departamentos, Unidades y Oficinas que la integra.

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



Pagina 154 de 379

1. DEPARTAMENTO ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

a) Nuestras organizaciones

Durante el afio 2020, La Direccién de Desarrollo Comunitario a través del Departamento
de Organizaciones Comunitarias, ha continuado fortalecido el trabajo con la comunidad de nuestra comuna.
Para ello, se establecieron una serie de medidas que apuntan a reforzar el trabajo cercano con los vecinos, para
lo cual se incentivd la constitucion de nuevas organizaciones funcionales, asesorando a las organizaciones en
postulacién de fondos publicos y municipales, y en la bdsqueda nuevos lideres y dirigentes comunitarios que
velen por el bien de la comunidad.

Junto con la realizacién de esta labor, el departamento de Organizaciones Comunitarias
mantiene un trabajo constante y sistematico con cada una de las organizaciones de La Cisterna, asesorandolos
y acompafiandolos en sus procesos eleccionarios de renovaciones de sus directivas, ademas de colaborar en
resolucion de las distintas situaciones propias que presenta cada organizacion.

Durante el afio 2020 fueron constituidas nuevas organizaciones y se indican en la siguiente
tabla

Tabla N2 23
N2 de organizaciones constituidas durante el afio 2021

Ne de
Organizaciones organizaciones
constituidas

Comités de seguridad 26
Clubes deportivos

6

Centros culturales 4
Clubes de adulto mayor 1
4

Otras organizaciones

Total 41

Grafico N2 9
Porcentaje de organizaciones constituidas durante el aiio 2021

CLUBES DE ADULTO OTRAS
MAYOR ORGANIZACIONES

2,4% 9,8%

N

CENTROS
CULTURALES
9,8%

CLUBES DEPORTIVOS
14,6%

COMITES DE
SEGURIDAD
63,4%
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b) Trabajo con la comunidad

El Departamento de Organizaciones Comunitarias colabora con la comunidad
principalmente con los vecinos que tienen problemas de salud y que por alguna enfermedad catastrofica y que
necesitan colaboracién econdmica. En ese sentido la organizacidn de los vecinos u organizacién cercana realizan
Bingos a beneficio de la persona de la comunidad que se encuentra en una situacién vulnerable.

Por lo anterior el Departamento de Organizaciones Comunitarias coordina y apoya la
realizacién de actividades a beneficio, facilitando lo necesario para cada situacion en particular.

Al respecto se realizaron dos (2) actividades (Bingo y Rifa) de forma telematica derivada
de la pandemia.

c) Verano entretenido

v' Eneroy febrero

La Direccidon de Desarrollo Comunitario por medio del Departamento de Organizaciones
Comunitarias coloca a disposicion para todos los vecinos diversas actividades recreativas y entretenidas para
los nifios de la comuna y toda su familia. Durante la época veraniega ha sido habitual, y este afio no ha sido la
excepcion, por ello nuevamente se programaron y ejecutaron diversas actividades, dirigidas a los vecinos y son
las siguientes:

e Festival de cine

e Festival de teatro

e Entradas al zooldgico metropolitano =

e Entradas al Buin Zoo A%Q#cfgkffﬁﬁggﬁ

e Taller de reposteria z ES DE LA MUJER

e Entradas a la piscina recrear

e Clases intensivas a natacion

e  Escuelas de futbol de verano Club
Palestino s : DOBLE DE JUAN GABRIEL

MARIA JOSE QUINTANILLA

v' Marzo ANFITEATRO SALVADOR ALLENDE
AVDA. EL PARRON N°0939
Durante el Mes de marzo, como es de MARTES

. ENTRADA GRATUITA
costumbre se llevaron a cabo actividades enfocadas 10

principalmente en Conmemorar el dia de la Mujer, donde EEsKolo N | =IioN R i
celebremos a las mujeres de nuestra comuna: el dia 10 de marzo

se realizé un evento especialmente dedicado a las mujeres que

Mayor Informacion

, . e . L. Casa de la Mujer y Equidad de Género
conté con nombramientos de hijas ilustres, con un show artistico Pedro Aguirre Cerda N° O115

y con la presentacion de la connotada artista nacional Maria José 22 540 7S 67

Quintanilla y el doble de Juan Gabriel.
Asimismo, en el mes de marzo, se declaré
Estado de Emergencia por el contagio del Covid — 19. Por ello, en coordinacién con el Departamento de
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Organizaciones Comunitarias, se realizo el dia 13 de marzo una charla demostrativa e informativa acerca de
recomendaciones para prevenir el contagio con cerca de 50 dirigentes, en lo cual se entregaron insumos de
prevencion para las Organizaciones.

A su vez el dia 14 de marzo de 2020 se realizé un conversatorio ciudadano acerca del
plebiscito nacional.

v'  Septiembre

Las Fiestas Patrias en la Cisterna se realizaron los dias 14 al 17 de septiembre, donde se
realizé una fonda online producto de la pandemia, logrando un total de 32.433 de reproducciones. Se contd
con el grupo Inti-lllimani Histérico, Julio Palacios, el Circo del Tio Michelin y la realizacidon de un show artistico
cultural.
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» Cisterna TV

WIWW.CISTERNA.CL nCISTERNACl uMUNI_LACISIIRNA (5] ecisteRna.ct o(ISTERNATV

v" Octubre

4+ Entrega del Fondo Medio Millén

En una emotiva y simbdlica ceremonia, el Alcalde Santiago Rebolledo Pizarro hizo entrega el
viernes 23 de octubre del “Fondo Medio Millén de Pesos 2020” a mas de 170 dirigentes de
organizaciones sociales de la comuna. Este fondo esta destinado a apoyar la importante labor
social que realizan los y las dirigentes de La Cisterna con el objetivo de mejorar las condiciones
de vida en comunidad, y para el fortalecimiento de las organizaciones.

Este fondo se entrega ininterrumpidamente desde el afio 2008. El monto entregado ascendio
a la suma total de $90.500.000.
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v"  Diciembre
<+ Ruta del Viejito Pascuero

Los dias 21, 22 y 23 de diciembre de 2020, nuestro municipio realizé una celebracion familiar
considerando los resguardos pertinentes ya que estdbamos bajo a la emergencia nacional,
Covid — 19.

La celebracién consistié en recorrer las calles y plazas de toda la comuna, en el cual se
incorporéd una muestra artistica; muestra artistica presenciada por muchos vecinos de la
comuna.

4+ Ferias navidefas

Como es tradicional y tomando todos los resguardos sanitarios para prevenir contagios por el
coronavirus, las ferias navidefias se realizaron en nueve (9) sectores de la comuna:

- Feria Plaza Castelar

- Plaza Cervantes

- Plaza Los Bomberos

- Plaza Arturo Prat

- Plaza Lo Ovalle

- Plaza Los Poetas

- Plaza Maria Eugenia

- Plaza Famae

- Canal Alberto esquina Ossa.

Las ferias funcionaron desde el 14 hasta el 24 de diciembre entre las 17:00 a 22:00 hrs, el dia
24 de diciembre el horario fue de 10:00 a 17:00 hrs. La familia cisternina compré sus regalos
de navidad en estos lugares especialmente habilitados.

Por otro lado, fueron beneficiados con regalos navidefios mas de quinientos (500) vecinos de
la comuna.
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1.2 Oficina de la Juventud e Infancia

La Oficina de la Juventud es una unidad municipal, dependiente de la Departamento de
Organizaciones Comunitarias, dedicada a la planificacion y ejecucién de programas, proyectos y talleres
orientados a la poblacién joven de la comuna de La Cisterna.

a) Actividades relevantes
#+ Foro constitucional
Con el fin de informar a los jévenes de La Cisterna respecto del plebiscito del 26 de abril
(fecha programada antes de la pandemia), se realizé durante el mes de enero y febrero, el Foro Constitucional,

a través de Facebook Live y por Radio Experimental Estudiantil de La Cisterna 94.9 fm, con abogados de la
Municipalidad refiriéndose todos los aspectos que conlleva una nueva constitucion.

!i\g FORO CONSTITUCIONAL

“plebiscito Nacional”
Domingo 26 de Abril

JUEVES 30 DE ENERO o
17:30 HRS VIA STREAMING ‘d

FACEBOOK MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA‘

wowcsmma [Jomua  (Qunioms  [@)omma ([ amman

SIGAMOS PROGRESANDO L2 cistena {Ya s otra!

4+ Talleres de juventud 2020 (antes de la pandemia): 150 alumnos (Aumento de 150% con
respecto al 2019)

Talleres:

Danza Heels
Danza Twerk
Freestyle
llustracion
Cémics
Automagquillaje
Escuela de Rock
K-POP

O O 0O 0O O O O O

Los talleres realizados en tuvieron en
consideracién las necesidades de la juventud en
La Cisterna para su desarrollo artistico- urbano
con disciplinas de estilos urbanos de otros
paises (kpop, twerk, heels); ademids de
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elementos académicos que puedan realizar fuera la vida cotidiana (por ejemplo: fotografia).
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# Talleres post pandemia

Una vez iniciada la
pandemia, se reacondicionaron los
talleres a través de las plataformas de
Facebook Live, permitiendo un acceso
mayoritario de vecinos poder participar
de estas actividades. El alcance de las
publicaciones se superd las 1.500
personas y ademas tuvieron la
posibilidad de volver a revisar los
videos.

VOLUNTARIADO EN AYUDA

PARA NUESTROS
ADULTOS MAYORES

Invitamos a todos los Jovenes de 18 a 30 anos
SIN ENFERMEDADES CRONICAS a participar
en el cuidadoidi nuestros Adultos Mayores.

iCUIDEMONOS ENTRE TODOS!

MAYOR INFORMACION
+569 5478 0801

WWW.CISTERNACL 'a(mnmm uwm vaserm  [G)eastmac uummw

LA FAMILIA CISTERNINA ;Se Cuida del Coronavirus!
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C facebokcom itk 5087784 v =@

Clase de lustracién y Comics junto al
profesor Patricio Thielemann

B e hoatidls | s &
Cistorna
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7] 089
® o 8 Wnssrp oot Metutodn X

25
~Ewnwe oo B

Clase de llustracion y Comics junto al
profesor Patricio Thielemann

[ S @) Lttt g &
T ore L.

@ sosiianiniim

73}

29

AEwDus 2w

%  Programa de voluntariado para ir en ayuda de Adultos
Mayores

Durante la pandemia, se realizé la primera
campafa de voluntariado de jévenes cisterninos entre 18 a 30
afios sin enfermedades crénicas, para ir en ayuda hacia los
Adultos Mayores que por la cuarentena no pudieron salir, por lo
gue se entregd cajas de ayuda social tanto municipal, como las
anunciadas por el gobierno.

Voluntarios: 22 jovenes
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< Primer torneo E-Liga La Cisterna 2020

Durante el mes de abril, con motivo de ir en ayuda en el ambito de la entretencion de los
jovenes cisterninos, se realizé el primer torneo on line del juego FIFA 20 para consola PS4, organizado por una
Municipalidad.

Durante dos dias, mas de 50 jovenes cisterninos compitieron por el primer campeonato.
Como novedad cada jugador, se enfrentd a su rival desde sus hogares, con el fin de evitar los contagios del Covid
-19. Ademas, dicho torneo fue transmitido “en vivo” por las plataformas de Facebook Live.

+ Emprendedores por juventud

Con motivo de la pandemia, fueron diversos
¢“|%:f§ssgm,, emprendimientos que vieron mermados sus ingresos econémicos,
PROGRAMA DE LA por lo que se decidi6 realizar un programa de apoyo en difusién de
JUVENTUD emprendedores jévenes de La Cisterna, a través de la plataforma de

Por Facebook Live
Emprendedores x Juventud

HOY

Instagram,

Se realizaron una serie de entrevistas para que
los emprendedores pudieran dar a conocer sus emprendimientos y
luego exhibir sus productos. Mas de 30 jovenes cisterninos se
acercaron al programa.

Posteriormente se reunieron estos
emprendedores para que se conocieran y generaran redes de

- R ———— cor.'nta.ctos y les que permitiera mejor la llegada de su publico
wocsmmac QJomac (Puw o [@ecsmac (G osman objetwo‘

NTRETIENETE DE FORMA SEGURA EN TU HOGAR

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



Pagina 163 de 379

G oot faiama A
 fasionsssin BE i) o citena
ciomorss &) e

onom

g ventud lacstena &
W srendedor

& pancalientitomackenney De donde o o5 por
& os chiouilo

£ pincalientita mackenney
-

a juanpablo_animador

0 Juanpablo_anim:
-

« ientito mackenney 3
& panclientito mackenney 8in

ador §

0 i 1988 &
2
L

josemanueiquispeacota Est

mide
210 5aludo desde

oQvy W
) Les gusta 2 daphne mkupy
20 personas mis

® foventd fcstrna =

e aimara_criveros Que he
v

/ e aimara_criveros Qu busni iniciativa @

. boutiquedelajoh @

&) jnertd aciters

. tud lacisterna £
'5" juventud lacisterna

La Matias Carrasco | 0 [ ——
/ tiquedajoh Unda
o /
JCisterna ‘ ‘
j YA ES OTRA! ¥ co : [ YT Eap—
—a

1‘ menyflorestt? @
’ lzzdirio @ O Q V N

O Tzzdirio Que hermosas las mascarilas @ & Les gusta a pancalientito.mackenney y
oe 26 personas mis
‘ ismael_kangoll &

4+ Semana de la infancia y la juventud 2020

En el mes de agosto en conjunto con la
OPD se realizé la primera Semana de la Infancia y la Juventud a
través de todas las plataformas digitales del municipio, con la
misidén de entregar una entretencién y distraccion a todos los

EXPRESANDOME nifios, adolescentes y jovenes de nuestra comuna, en el marco
e ) - de la pandemia del COVID-19.

e

Categorias o . "
a4 afos Se realizé concurso de dibujos para nifios
5a8an N o .
il desde los 2 afios hasta los 10 afios, cada programa municipal se

centré en la educacién de los nifos, realizando ademas el

Envia tu dibujo con un resumen de segundo Torneo E-Liga de La Cisterna del juego FIFA 20 y se
lo expresado al correo:

dibujos.lacisterna@gmail.com finalizé con la primera transmision musical via on line “en vivo”
Desde el 5 al 10 de Agosto (16:00) |, del grupo Tomo Como Rey
PREMIO SORPRESA

(AL PRIMER LUGAR DE CADA CATEGORIA)

‘13 a18 afios

) #QuédateEnCasa

DISFRUTA DE FORMA SEGURA EN TU HOGAR
LA FAMILIA CISTERNINA ;Se Cuida del Coronavirus!

wisane @osmaa (Duvosn  Decsma [ omman
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SIGAMOS PROGRESANDO La CisternaYa es otral

#+ Taller de empleabilidad para jovenes en tiempos de pandemia

La Oficina de la Juventud, realizé la primera charla para jévenes con
respecto a las distintas herramientas que uno puede potenciar en la busqueda de trabajo en tiempos de
pandemia, con la participacidon de mas de 30 jévenes cisterninos que estuvieron presentes via zoom junto a la
expositora Rosa Araya.

'!5“‘ juventud lacistema

ML PE
N TALLER:
lUVENTUD:Empleabilidad en

ngy  juventud Ja
tf;l Pt
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4 Charla y conversatorio de tenencia responsable y cuidado animal

Continuando con el ciclo de charlas y talleres, se realizé6 en conjunto con la organizacidn
cisternina Unién Animal Chile, un conversatorio sobre el cuidado y tenencia responsable de mascotas, donde
se dio la oportunidad de que los jovenes cisterninos contaran sus experiencias en el cuidado de sus mascotas,
ademas de mencionar episodios de maltrato animal que han visto.

774 63 01RAT
¥ RRADILSCHEY

- 1 La
camilo coronado ) 1 l Cisterna @
, ¥ s 9 ¥ Gonzalo

Carol Ganter Catalina Avila

Nicole Bulboa
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1.3 Oficina “Casa de la Mujer y Equidad de Género”

Vision

Abordar las problematicas que afectan a diario a las mujeres cisterninas, en los diferentes
aspectos, como la salud, de habilitacién laboral, de potenciamiento de sus destrezas, de actitudes, de formacion
de habitos y de conciencia de género, tanto en mujeres pertenecientes a organizaciones comunitarias como a
mujeres no organizadas.

Fomentar la autonomia econdémica de la mujer mediante cursos impartidos en las areas
técnicas, de artes, de oficios y terapias alternativas.

Otorgar atencidn, informacidn, orientacion y seguimiento en las demandas planteadas en
temas de violencia intrafamiliar y otras tematicas inherentes de género.

Mision

Generar las instancias de participacion destinadas a lograr la igualdad de oportunidades y
derechos, entre hombres y mujeres a través de la cooperacion y contribucién en el desarrollo de procesos, en
el ambito: econdmico, social, y cultural.

Establecer la conciencia de lo que significa ser mujer crear la conciencia social en la
prevencién de la violencia de género mediante charlas de sensibilizacidn, talleres de orientacidn, ejercicios y
otros.

Otorgar asesorias y seguimiento en el tema.

Trabajo en redes inherentes al tema de violencia.
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a) Actividad relevante
4 De la violencia intrafamiliar (trabajo anual)

o Objetivos
=  Entregar informacion sobre proteccion en areas especificas de VIF.
= Acompaniar y realizar seguimiento caso a caso.
=  Trabajar con redes de apoyo (CAVAS. Corporacidon de AA.JJ, Centro de la Mujer
Orientacién Familiar).

e N°atenciones realizadas, gestion 2020: 52 casos atendidos

b) Actividades mensuales

v' Enero
o Cursos presenciales gratuitos de Manicure: 50 participantes

v' Febrero
o Cursos presenciales gratuitos de” Costura Express”: 24 participantes

o Cursos presenciales de numerologia: 40 participantes

v Marzo

Celebracion “Dia Internacional de La Mujer”:1500 asistentes aproximadamente
Peluqueria escolar: 63 atenciones

Taller gratuito de chocolateria:25 participantes

Taller de Comunicacidn Efectiva (Dirigentes sociales):30 participante
Organizacidn de cursos anuales Via Zoom

o O O O O
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V' Abril
o Inicio de cursos Via Zoom:
= Secretariado juridico
= Corretaje de propiedades
=  Manicure
=  Administracion de edificios y condominios
=  Magquillaje profesional y maquillaje artistico
=  Artes Culinarios (5 especialidades)
= Cosmetologia y estética integral
= Primeros auxilios
=  Cuidados del cuidador
=  Fitoterapia
= Tarot
=  Biomagnetismo: 15 cursos
= Continuidad Programas Facebook —live.
v' Mayo
o Continuidad de cursos Via Zoom.
Continuidad Programa Facebook-live
“Dia de la Madre”; homenaje a través de la plataforma social.
Orientaciones diversas; via telefonica

O O O

v" Junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre
o Continuidad de cursos Via Zoom.
o Continuidad Programa Facebook-live
o Orientaciones diversas; via telefénica

Tabla N¢
Resumen de atenciones anuales

Tipo de atencién N2 de atenciones? / casos /asistentes
Integral (en terreno) 1.500
Casos de violencia intrafamiliar (seguimientos) 52
Alumnos (de los cursos impartidos) 520
Dia de la Mujer 2.000
Peluqueria escolar 65
TOTAL 4.137

1.4 Oficina de proteccién de derechos’ de nifios, nifias y adolescentes

Nota: Se entiende que por razones de pandemia y confinamiento el nimero de cursos y asistentes/alumnas disminuyeron considerablemente, los cursos se
realizaron en plataforma virtual u on-line.

5En adelante, Opd.
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A. Antecedentes generales

=  Breve descripcion de la Opd

La Opd se instala en nuestra comuna en el mes de junio del afio 2015, a través de un
convenio vigente con el Servicio Nacional de Menores (Sename), quien establece lineamientos técnicos bajo un
objetivo general y 7 objetivos especificos, los que se explicitaran a continuacidn:

> Objetivo general

Contribuir a la instalacion de Sistemas Locales de Proteccién de Derechos que permita prevenir y dar
respuesta oportuna a situaciones de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes a través
de la articulacién de actores presentes en el territorio como garantes de derechos, el fortalecimiento
de las familias en el ejercicio de su rol parental, como de la participacion sustantiva de los nifios, nifias
y adolescentes, familias y comunidad.

> Objetivos especificos

1. Incentivar la participacion sustantiva de los nifios y nifias, las familias y la comunidad en la
promocion, proteccion y ejercicio de los derechos de infancia.

2. Otorgar atencion psicosociojuridica a nifios, nifias y adolescentes y sus familias frente a
situaciones de vulneracién de derechos con los recursos propios de la OPD o bien derivandolos a
la red especializada.

3. Promover el fortalecimiento de las competencias parentales que corresponden a las familias,
privilegiando aquellas acciones destinadas a evitar la separacion del nifio, nifia o adolescente de
esta o de las personas encargadas de su cuidado personal.

4. Fortalecer lazos colaborativos, articulados e integrados en redes, entre sectores y actores locales
vinculados a la nifiez, que permitan intercambiar informacién, desarrollar intervenciones
complementarias y generar mecanismos eficaces de derivacidon, apuntando hacia la co-
responsabilizacion de los garantes.

5. Promover la elaboracidon participativa de una politica local de infancia, integrada en los
instrumentos de gestion municipal, operacionalizada en un plan local y que contenga al menos: la
promocion del enfoque de derechos, la institucionalizacion de redes colaborativas, el desarrollo y
fortalecimiento de las competencias parentales y la promocion de la participacion de los nifios,
nifias y adolescentes.

6. Generar acciones dirigidas a la promocion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
permitan transversalizar el enfoque de derechos, generando un lenguaje comun.

7. Contribuir con el fortalecimiento, resguardo y desarrollo del equipo de la OPD mediante el
desarrollo de acciones de formacidn y autocuidado.
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o Sujetos de atencion

- Nifios, nifias y adolescentes entre 0 a 17 afios 11 meses 29 dias que vivan en la comuna
de La Cisterna y se encuentren siendo excluidos o vulnerado en alguno de sus derechos.

o Vias de ingreso

- Demanda espontanea

- Tribunales de Familia

- Instituciones de diversos sectores como educacion (jardines infantiles, salas cuna,
establecimientos educaciones publicos y privados), salud, programas sociales, etc.

- Servicio Nacional de Menores, a través de denuncias anénimas a través de la OIRS (Oficina
de Informacidn, Reclamos y Sugerencias), via telefénica y/o internet.

B. Componentes de la Opd y acciones desarrolladas en el afio 2020
1. Gestion intersectorial

Son todas aquellas acciones dirigidas a la comunidad y otros profesionales, tales
como:

e Taller de fortalecimiento de competencias parentales, que contempld un total de 4 sesiones,
dirigida a adultos responsables de los nifios, nifias y adolescentes que ingresaron a la OPD (70
adultos aprox).

e Charlas dictadas por profesionales del programa, que tuvieron un alcance se visualizaciones
de 21.926 personas, sobre las siguientes materias:

= Vulneracién de derechos

= Comunidad como garante de derechos

=  Comunicacidn, confianza y buen trato hacia nifios, nifias y adolescentes
=  Consejos para adultos sobre la crianza

=  Procedimientos del Tribunal de Familia

= Cuarentena

= Divorcio

=  Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes
=  Grooming

= Violencia intrafamiliar

= Manejo adecuado de pataletas

=  Relaciones sanas con los hijos

= Uso de Oficina judicial virtual

= Laviolencia le hace mal a la familia

= Sexting

= Bullying

= Abuso sexual infantil
=  Adopcion

= |mportancia del juego
=  Adolescencia

e 50 profesionales del area de salud, educacion y programas sociales capacitados en materia de
Grooming en nifos, nifias y adolescentes.
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e Elaboracion de 1 catastro de redes locales educacionales, de salud, programas municipales,
programas de la Red de Sename, poder judicial y otras que trabajan con nifos, nifias y adolescentes
de la comuna, el cual es difundido con la red y Tribunales de Familia.

e 1 protocolo de derivacidon sobre procedimiento de ingreso de nifios, nifias y adolescentes a la OPD,
el cual establece plazos y proceso de intervencion.

e Diagnostico local de infancia difundido a través de la red y profesionales que se vinculan a la
tematica infanto — juvenil.

e Orientaciones psico socio juridicas a través de contacto telefénico o de forma presencial a vecinos
que vivan en la comuna.

e Red de Infancia y Adolescencia, compuesta por mas de 80 programas de diversos ambitos, como
salud, educacién, programas sociales, programas de la red del Sename, entre otros (se realiza de
forma mensual desde marzo a diciembre), donde se abordan tematicas infanto juvenil, se crean
estrategias de trabajo, se desarrollan capacitaciones y difusion de actividades).

e 3 perfeccionamientos a equipo profesional la OPD en tematicas de:

= Aspectos legales en tiempos de pandemia
= Violencia de género
= Lainvestigacion en delitos sexuales, entrevista videograbada

e Reuniones de coordinacién y andlisis de casos con diversos programas, tales como:

=  Oficina de Proteccidn de Derechos (Opd) Villa Alemana
= Diagndstico Ambulatorio de Maltrato (Dam) La Pintana
=  Programa de Intervencidn Especializada (Pie) Lo Prado
=  Programa de Prevencién Focalizada (Ppf) El Bosque

=  Museo Interactivo Mirador (Mim)

=  Chile Crece Contigo

e Coordinacion y ejecucion junto al departamento de Juventud y servicios Municipales de la semana

de la Infancia y Juventud, la cual consté de programacién exclusivamente para nifios, nifias y
jévenes, como: cuenta cuentos, reposteria infantil, torneo e-fifa, concurso de dibujos, entre otros.
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2. Proteccion de Derechos

Acciones focalizadas al grupo familiar con el objetivo de interrumpir Ila
vulneracién de derechos del nifio, nifia o adolescentes, interviniendo un equipo de las ciencias sociales
(abogado, psicdloga, trabajadora social). El proceso intervencion consta de:

= Acogida y/o recepcién de cada caso

= Visita domiciliaria

=  Entrevista al adulto responsable y al nifio, nifia y adolescentes (si procede)

= Incorporacion de antecedentes del grupo familiar en plataforma virtual del Servicio
(Senainfo)

= Contacto con la red educativa y de salud

=  Si procede, derivacion a un programa especializado o seguimiento por parte del
profesional asignado a cada caso.

Tabla N2 25
Derivaciones Opd afio 2020

Tribunales de Familia 130
Establecimientos educacionales 26
Servicio Nacional de Menores 10
OPD’s 12
Espontanea 12

Otros programas

Centros de salud 7
Depto. Social Municipio 16
TOTAL 214
Tabla N2 26

Nacionalidad de nna ingresados a Opd

Chilena 202
Venezolana 6
Peruana 1
Haitiana 2
Colombiana 3
TOTAL 214
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Tabla N2 27
Edades de nna ingresados a Opd

0-5 afios 71

6 —9 afios 56

10 - 14 afos 58

15 - 18 afios 29

TOTAL 214
Tabla N2 28

Sexo de nna ingresados a Opd

Femenino 121
Masculino 93
TOTAL 214
Tabla N2 29

Motivo de ingreso a Opd

Solicitud informe de situacién actual 51
Solicitud informe descriptivo de 66
vulneracion de derechos
Despeje 6
Negligencia 15
Seguimiento 21
Violencia intrafamiliar (testigo o victima) 17
Desercion escolar 15
Maltrato fisico 5
Maltrato psicolégico
Abuso sexual infantil

TOTAL 214
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Tabla N2 30
desde el inicio de la Opd al aiio 2020

Egresos | Vigentes
120 0
254 1
267 10
192 10
113 144
183 175

1.129 196

Gestion Municipal 2014-2019:
un viaje hacia el pasado
reciente, presente y futuro de
la comuna

Imagenes N2 2

Actividades desde el afio 2014 a la fecha Opd
Consejo Consultivo Infanto Juvenil en encuentro con el Alcalde y el Honorable Concejo Municipal
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Catherine Lara Roxana Araya ivette Ortega

Actividades recreativas con niiios, nifias y adolescentes

Red de Infancia y Adolescencia presencial / pandemia
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Inauguracion Oficina de Proteccion de Derechos (Opd) — 18 de diciembre de 2015

Firma de Convenio
entre l.
Municipalidad de La
Cisterna y Fiscalia
Metropolitana  Sur
en favor de nuestros
NNA. (noviembre
2015)

Gestion Municipal: un
viaje hacia el pasado
reciente, presente y
futuro de la comuna

Equipo Opd
participando en
actividad  Carnaval
de La Primavera.
iNifias y  nifos
pintando sus
Derechos!

(noviembre  2015)
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1.5 Oficina de la Discapacidad de La Cisterna

La misidn de la Oficina de la Discapacidad es contribuir a mejorar la calidad de vida de las
personas, familias y comunidad de La Cisterna en situacion de Discapacidad, a través de un proceso de
intervencion psicosocial que promueva la insercidn social, laboral y comunitaria.

La Oficina de la Discapacidad atiende a todas las personas en situacion de discapacidad
que lo requieran, ya sea por discapacidad fisica, psiquica, cognitiva o sensorial y sean nifos, jévenes, adultos o
adultos mayores.

Las principales funciones de la Oficina son:

e Orientacion para obtener la Credencial de Discapacidad.

e Desarrollar talleres artisticos, deportivos y laborales.

e Asesorary apoyar la gestidn de beneficios sociales municipales.

e Asesoria y postulacion a beneficios Estatales como ayudas técnicas entre
otros.

e Orientacion y apoyo en los derechos de las personas en situacion de
discapacidad.

e Orientacion, asesoria y apoyo a organizaciones con tematicas de
discapacidad de la comuna.

Desde el programa se realizan postulaciones a través del Servicio Nacional de la
Discapacidad, Senadis, a diversas ayudas técnicas, tales como: Sillas de ruedas, Audifonos, Prétesis, Laringe
electrdnica y Ayudas para la vida cotidiana, entre otros.

Se han realizado las siguientes labores durante el 2020. Cada derivacién se hizo en forma
remota para evitar contagios, atencion telefdnica, orientacion, informacién y derivacidén seglin requerimiento
del usuario, llamadas telefénicas hechas y recibidas, respuestas a todos y cada uno de los correos recibidos,
WhatsApp recibidos y contestados, las fichas personales y digitales todas hechas y sus respectivas derivaciones.

o Las derivaciones han sido las siguientes: Cesfam Santa Anselma y Frei, Compin, Social y Social
Ayudas Técnicas, Vivienda, Subsidios tradmite pensién de invalidez, basura, agua,
contribuciones, becas, y otras, Omil, Deporte, Educacidn, Cultura, Casa de la mujer, Adulto
Mayor, Programa Familia, Corporacion de Asistencia Judicial, Oficina de Partes, Alcaldia,
Departamento de Organizaciones Comunitarias, Patentes Comerciales, Direccion de Obras,
Seguridad Ciudadana, Migracion, Senadis.

o En el mes de enero se realizd como es de costumbre, actividad recreativa al litoral central el
2020 en la comuna de El Tabo. Cada persona con discapacidad mds un acompaiante. Este
paseo recreativo, aunque sea por el dia, las personas lo esperan, ya que como se sabe la
mayoria de ellos son vulnerables y no tienen otra instancia ademas pueden sociabilizar y
recrearse.

o Se convocaron a 135 personas para que se acercaran a la municipalidad a postular a la ayuda
técnica que necesita con la asistente social.

o En el mes de mayo se enviaron 72 casos sociales para el retiro de sus respectivas cajas de

mercaderia, todos los meses se recibieron casos que solicitaban por diferentes razones
independiente su situacién o condicidn, tuvimos un trato es igualitario para todos.
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o Enelmes deagosto se derivaron 21 personas emprendedoras a Omil, para sus postulaciones.

o Enelmesdeseptiembre se envié listado de 48 personas a la Fundacién de Vida Independiente
Chile.

o En el mes de noviembre se hizo grupo de WhatsApp con 30 emprendedores para su
postulacién al programa “Manos a la Obra” con y sin discapacidad, a su vez se realizaron tres
(3) conversatorios con don Alexis Riquelme (ex jefe de Senadis y profesor) el cual les entrego
informacion para llevar adelante un buen emprendimiento.

o Enelmesdediciembre se en enviaron dos (2) listados a la Fundacion Descibreme, uno de 54
personas y otro de 47 personas.

+ Casa del Adulto Mayor

La llustre Municipalidad de La Cisterna durante afios se ha preocupado del cuidado y
mejoramiento en la calidad de vida de nuestros Adultos Mayores, gracias a esa gestidon, hemos puesto en primer
lugar el “Centro Podolégico Municipal a Domicilio” completamente gratuito, el cual ha logrado desde su
funcionamiento cerca de tres (3) mil atenciones; con un equipo dedicado y especializado a las necesidades de
la tercera edad. A su vez durante el afio 2020 hemos materializado una serie actividades on line, basicamente
de entretencidn para este grupo etareo.

«» Centro Podolégico Municipal

o Atenciones afio 2020

Son cerca de 3.700 adultos mayores y vecinos, quienes han podido ser atendidos en sus
domicilios y de forma totalmente gratuita, y sin distincién de edad o nivel socioecondmico, basta con ser
residente de la comuna para poder disponer de esta gran iniciativa. De esta forma el Centro Podoldgico
Municipal se convierte en un ejemplo de gestién a nivel nacional.

Este centro ha cumplido con la labor de apoyar a nuestros vecinos en cuanto a salud e
higiene de sus pies y ademds no gastar su dinero en tratamientos muy costosos, ahora, tienen la posibilidad
de asistir a todas las sesiones que sean necesarias, sin gastar ningn peso de su bolsillo.

Cabe mencionar que quienes tengan menos de 50 afios de edad se les atiende sélo por

Onicocriptosis (ufia encarnada) y Dermatomicosis (hongos en la piel) y quienes tengan sobre 50 afios se les
otorga podologia completa.
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Tabla N2 31
N2 de atenciones entregadas por el Centro Podolégico La Cisterna, afio 2020

Mes N2 de atenciones en el
Centro Podolégico
Enero 1.120
Febrero 980
Marzo 480
Total 1 2.580
N de atenciones
Mes Podoldgico en el
domicilio
Agosto 144
Septiembre 216
Octubre 222
Noviembre 263
Diciembre 231
Total 2 1.076
Total 1+ 2 3.656

% Actividad On line del Adulto Mayor “Bienvenida Primavera”

o Fecha: 02/09/2020 (15.087 personas alcanzadas)

Actividad destinada a entretener y celebrar a los adultos mayores, con el fin de recibir y
sefialar: “Bienvenida Primavera”.

Junto a muchos adultos mayores evidenciaron la llegada de la primavera y luego se asomo
también el tiempo de verano el cual es posible realizar otras actividades, fue en ese momento donde
incentivamos la participacidn e integracién con otros de la misma edad.

Esta actividad ademds buscd entregar un reconocimiento a todos los adultos mayores
activos y autovalentes, socios de clubes, participantes de talleres, dirigentes sociales entre muchos otros los
cuales se fueron integrando cada vez mas, pero por sobre todos aquellos adultos mayores que se encuentran
en situacién de abandono o vulnerabilidad de sus derechos, en definitiva, demostramos que los adultos
mayores cada vez estan mas activos y disfrutan estos encuentros junto a sus pares.

En las imagenes que se indican a continuacion, da cuenta de aquello, podemos visualizar

el grupo de personas mayores (y también menores) que comparten estos momentos; donde ademas se
encuentra integrado el Alcalde.
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++ Dia del Adulto Mayor (11.444 personas alcanzadas)

o Fecha: 01/10/2020

Actividad recreativo cultural, en el marco del dia del Adulto Mayor, en la cual se contd con la
participacién de Buddy Richard y Juan Valencia y sus mariachis, donde celebramos junto a nuestros
vecinos.
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4+ Senda Previene

o

Plan de accion y metas

Previene en la Comunidad: tiene por objetivo general instalar y/o fortalecer un sistema
integral de articulacidn y gestion territorial de promocidn, prevencién, tratamiento e
integracion social del riesgo de consumo de drogas y alcohol en el ambito local.

META: Intervenir al menos una comunidad o barrio de la comuna desde un enfoque
multisistémico.
CUMPLIMIENTO:100%.

Plan Nacional Elige Vivir sin Drogas: se enfoca en prevenir el consumo de drogas en
nifios, nifias y adolescentes, sobre la base de un diagndstico profundo y preciso de cada
comunidad escolar y también sobre el disefio de una estrategia especial y apropiada para
cada una de esas comunidades escolares. Sobre la base de los diagndsticos comunales,
se busca fortalecer los factores protectores en los cuatro ambitos fundamentales del
plan: escuela, familia, tiempos o libre y grupo de pares.

META: Primera fase del Programa, aplicar encuesta de Bienestar y juventud, a todos los
alumnos de los Establecimientos Educacionales de la comuna, independiente si es
municipal, subvencionado o particular.

CUMPLIMIENTO: de 24 E.E. solo 5 no participaron en la aplicacion voluntaria de la
encuesta. Con un equivalente promedio de 65% de participacion de un universo de mas
de 3000 alumnos aproximadamente.

Actuar a Tiempo: corresponde a un programa de prevencidn selectiva e indicada que esta
inserto en el Sistema Integral de Prevencidn en Establecimientos Educacionales (SIPEE) y
contempla el trabajo con grupos de Estudiantes que cursan entre 7° Basico y 4° Medio en
Establecimientos Educacionales publicos focalizados de todo el pais.

META: Intervenir a 30 NNA por establecimiento focalizado.
CUMPLIMIENTO:102%.

Parentalidad:(1) Sensibilizacion y entrega de informacion a la comunidad respecto de
factores de riesgo para el consumo de alcohol y otras drogas en Nnaj, (2) Formacién de
actores clave para el despliegue de la estrategia preventiva y (3) Fortalecimiento y/o
desarrollo de condiciones y habilidades en padres, madres y otros adultos cuidadores
(Pmac) para aumentar su involucramiento parental.

META: Intervenir a 60 padres, madre y/o adultos cuidadores.
CUMPLIMIENTO: 100%.

Programa Social de Prevencion: El proyecto busca la continuidad en la implementacion
del modelo de intervencién educativo y cultural con énfasis en lo medioambiental y
deportivo, para favorecer la participacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes sobre
la problematica de drogas y alcohol de la comuna.

META: Instruir a 500 Nna de la comuna.
CUMPLIMIENTO: 200% (a través de plataformas virtuales se calcula un alcance de al
menos 1.000 Nna que visualizan talleres).
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o Actividades en imagenes

Previene en la comunidad
Participacion en programa Facebook live Municipal, entregando informacion preventiva

Plan Nacional Elige Vivir sin Drogas
Reuniodn con el Director del Liceo Olof Palme para la presentacion del Programa

Actuar a Tiempo
Visita domiciliaria y entrega de elementos de trabajo a alumnos del programa
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Parentalidad
Entrega de informacion del programa en Mesa Barrial Villa “Los Troncos”

Programa Social de Prevencion
Taller entretenido a jéovenes de la comuna

WWW.CISTERNA.CL ‘aCISTERNA.CL uMUNI LACISTERNA '”JI@CISIERNACL °(ISTERNATV
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El Programa Deportivo, cuenta con mas de 100 talleres de ejercicio fisico y escuelas
deportivas GRATUITAS enfocado en nifios y nifias desde los 2 afios, Jovenes, Adultos, personas con capacidades

diferentes y Adultos Mayores.

Gracias a esto mas de 10.000 vecinos de La Cisterna que han participado de nuestras

diferentes disciplinas deportivas han podido mejorar su calidad de vida.

En lo cual el afio 2020 por motivos de pandemia nuestros talleres, presenciales
funcionaron hasta el 20 de marzo, en lo cual algunas disciplinas funcionaron de manera online por Facebook y

por la plataforma zoom.

Enero

- Verano entretenido en tu Barrio

Baile entretenido, juegos infantiles, castillos
inflables, pinta caritas, circuitos deportivos,
muestras de boxeo y mucho mas, fueron parte de
la iniciativa municipal “Verano entretenido en tu
Barrio” llevando una verdadera fiesta infantil,
llegando a todos los sectores de nuestra comuna,
para que de esta manera, nuestros vecinos vy
vecinas disfruten del verano a pasos de su hogary
de manera totalmente gratuita en una iniciativa de
nuestra |. Municipalidad de La Cisterna,
encabezada el Alcalde Santiago Rebolledo.

Cabe destacar que las intervenciones de “Verano
Entretenido en Tu Barrio” se realizaron de 17:00 a
21:00 horas en los siguientes lugares:
e Lunes 20 (Plaza Lo Ovalle). Presentacion
Escuela de Boxeo.
e Martes 21 de (Plaza Famae). Presentacion
Escuela de Boxeo
e Miércoles 22 de (Centro Comunitario
Deportivo Sergio Silva Acufia).
e Jueves 23 (Plaza Manuel Rodriguez).
e Viernes 24 (Villa los Troncos).
e Lunes 27 (Plaza Castelar).
e Martes 28 (Plaza Miguel de Cervantes).
e  Miércoles 29 (Plaza Diego Portales).

e Jueves 30(Plaza Arturo Prat). Presentacion Escuela de Boxeo
e Viernes 31 (Sede Comunitaria Deportiva el Toqui). Presentacién Escuela de Boxeo
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Febrero

Verano entretenido en tu Barrio

e Lunes 3 (Multicancha La Aurora).

e  Martes 4(Villa La Conquista).

e Miércoles 5 (Menorca con San Rafael).
e Jueves 6 (Plaza Los Bomberos).

e Viernes 7 (Plaza El Salitre).

- Escuelas de fatbol Palestino

Escuela de Verano de Futbol Municipal, efectuado en
dependencias del Estadio Municipal de La Cisterna con
profesores y monitores del club profesional de futbol
Palestino S.A.

Cabe sefialar que dicha escuela, tiene como objetivo
promover, incentivar y desarrollar las habilidades
deportivas de quienes participaron en esta saludable
iniciativa e insertarlos en habitos beneficiosos para su
desarrollo de vida y explotar nuevos talentos, los cuales
pueden ser grandes deportistas para nuestro pais y qué

mejor si son cisterninos.

- Intensivo de natacion

Con gran alegria, mas de un centenar de nifios y nifias de
nuestra comuna de La Cisterna, que acompafiados de sus
padres y madres, se dieron cita la mafiana de este viernes
21 de febrero a eso de las 9:00 horas en el Club Acudtico
Recrear, ubicado en Avenida Pedro Aguirre Cerda N° 0194
para recibir la certificacidn por haber participado en la

Escuela Municipal de Verano Intensiva de Natacion.

Pagina 186 de 379

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



Pagina 187 de 379

Marzo
- Talleres via online desde marzo a noviembre

Debido a la emergencia sanitaria que vive el mundo y nuestro
pais, son mas de 15 mil vecinas, vecinos y de todas las edades
que han recibido con gran alegria las clases de diferentes
disciplinas de manera online, a través de las redes sociales del
municipio, logrando que nuestra familia cisternina, pueda
efectuar actividad fisica segura y desde su hogar.

Por otro lado, cabe sefialar que, al realizar estos trabajos
fisicos, ayuda no soélo a mejorar el bienestar de cada persona,
sino que ademas ayuda al fortalecimiento muscular, mejora el isterna
sistema cardiovascular, desarrollar habilidades atléticas, |
pérdida de grasa o mantenimiento, bienestar emocional; pero
minutos antes de la practica para evitar posibles lesiones, sugerlmos
calentar tu cuerpo, es decir, mueve bien todas tus articulaciones y estira.
De esta manera no dafaras tus musculos u otras articulaciones. Ademas,
que contribuirds quedandote en casa a la prevencién del Covis-19
“Quédate en casa”.

Denisse y Monica

Instructoras fitness La Cisterna
_——

Abril
- Kinesidlogo en vivo Facebook line

En vivo de Kinesiologia, estuvimos resolviendo todas tus dudas sobre esta
terapia, informandote como funciona tu cuerpo y poder abordar lesiones y
dolores desde tu casa.

Mayo

- Programa online Facebook line
Programa para la familia cisternina, “Come sano en casa”
Enfocado para toda la comunidad, una dieta saludable ayuda a protegernos de la

malnutricion en todas sus formas, asi como de las enfermedades no transmisibles,
entre ellas la diabetes, las cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares y el cancer.
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Julio

- La Cisterna Fitness

Programa via zoom que se realizé desde marzo hasta noviembre
con diferentes monitores como futbol, tenis de mesa, boxeo, &}%ﬁm‘
Pilates, yoga y acordonamiento fisico.

La Cisterna FITNESS

ViA ZOOM

Ejercitate de forma segura
en tu hogar junto a:

Violeta Machuca
Jueves a las 11:00 horas

#QuédateEnCasa

LA RAMIL'A c:s'rl.nlm iSe Cuida del Coronavirus!

Eecommacs @ ormary

Agosto
- Clases de futbol via zoom

Programa via zoom que se realizdé desde marzo hasta noviembre
diferentes monitores como futbol, tenis de mesa, boxeo, pilates,
yoga y acondicionamiento fisico.

con

- Conversatorio con IND

Se realizaron conversatorios con mas de 10 comunas de la Regién
Metropolitana, con el objeto de conocer experiencias y
referencias de como se esta trabajando en el aérea del deporte.

Septiembre

- Aprende a bailar cueca

Nuestros dirigentes ayudan a ensefiar el baile tipico de chile que es
la cueca en nuestras fiestas patrias, Programa Facebook line.
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Noviembre
- La Cisterna Fitness

Clase de Tenis de Mesa junto al profesor Jorge Silva, del
Departamento de Deportes de La Cisterna.

Diciembre
- Becas deportistas destacados

La beca, puesta a disposiciéon de la comunidad deportiva por la
Municipalidad de La Cisterna, a través de la Direccién Desarrollo
Comunitario y el Departamento de Deportes, tiene como misidn
entre otras, facilitar el desarrollo integral y la salud fisica y mental
de los vecinos y vecinas Cisterninos. “Lo que se busca es crear una
cultura deportiva como estilo de vida y ademds como una accién
de sana convivencia, buscando y fortaleciendo la integracién de
nuestra comuna”, sefialé Santiago Rebolledo, Alcalde de la
comuna.
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POSTULACION

BECA DEPORTISTA DESTACADO
MUNICIPAL 2020

Desde el 10 hasta el 15 de Diciembre

¢{Quiénes puede Postular?

ﬁerson S mgyores de 10 afios, que vivan en la comuna, y que :
ayan sido destacados en el deporte que realizan.

¢Cémo Postular?

-Contesta el Formulario de Postulacién en nuestra
Pagina Web: www.cisterna.cl

-Adjunta fotocopia del carnet del postulante y representante
legal si corresponde, curriculim deportivo, certificado de
acreditacién que pertenece a algun club o institucién
deportivo, set de fotografias del deporte realizado y la
cotizacién o documentos que avalen el gasto requerido.

Quienes no tengan los recursos informaticos para
realizar la postulacién en linea, se pueden dirigir a Avda.

Pedro Aguirre Cerda #0101, dias habiles de postulacién
entre las 09:00 a 13:30 horas.
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3. DEPARTAMENTO DE CULTURA

El Departamento de Cultura se encuentra integrado en la Direccién de Desarrollo
Comunitario, el cual tiene los siguientes objetivos:

a. Fomentar el desarrollo de la cultura en todas sus expresiones, promoviendo actividades
tendientes a darle un caracter propio y planificando acciones que permitan a la
comunidad participar, ya sea activa o pasivamente de ellas.

b. Administrar y mantener los recintos vinculados a las actividades culturales, entre ellos la
Casa de la Cultura y la Biblioteca Municipal, desarrollando en ellos actividades propias de
sus fines, ya sea organizadas por la Municipalidad o por entidades dedicadas a la
extension cultural tanto a nivel local como extra comunal.

c. Coordinar los procesos de difusién hacia la comunidad de las actividades relevantes
organizadas por diferentes unidades municipales.

d. Cumplir con las demds funciones que le encomiende su jefatura, de acuerdo a la
naturaleza de sus funciones y que estén dentro del marco legal.

En ese marco de objetivos a desarrollar y cumplir nos encontramos con la Casa de la
Cultura “Victor Jara”; establecimiento que juega un papel fundamental en la cultura de La Cisterna.

4+ Casa de la Cultura “Victor Jara”

CULTUR
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Actividades mensuales

Lunes 06
o Se comienzan las inscripciones a los diferentes cursos terminando la jornada del dia con 331
alumnos inscritos. Ademas, manejamos junto al Circulo de Escritores de La Cisterna el
lanzamiento de la revista “Espiga” en su séptima version con 50 socios y con la asistencia del
concejal Sr. Alejandro Urrutia en el Salén patrimonial.
Miércoles 08
o Cierre de las inscripciones de los cursos de las Escuelas de Artes de Verano 2020 con un total
de 450 alumnos.
Jueves 09
o Sedaninicio a las clases de arte de verano en forma gratuita. 12:00hrs.
o Se hace entrega de lentes a los vecinos por parte de don Manuel Tapia G. Director de Dideco
realizado en salén del Adulto Mayor.
Miércoles 15
o Comenzamos el programa cultural
Teatro en tu Barrio con la presentacién
obra “don Quijote de la Mancha” con la
Cia. Teatral Teatro Art en la plaza de los
Bomberos con la asistencia de 500
personas.
Viernes 17
o Inicio del Cine de Verano en nuestro
auditérium con la pelicula “Toy Story 4”
con la presentacion del mago Calvi
Clark asisten 280 personas.
Lunes 20
o Cine de Verano pelicula “Avenders ed
Game” con la presentacion del mago By 2
Calvin Clark asisten 120 personas. INSCRIPCIONES: Ca53 G0 43 CHIUCRIUITIOINS = Tdftsans: 275276278
Martes 21 '

e
9 o o 1 s

© Teatro en tu Barrio con la comedia - gygapgg PROGRESANDO wcvines (Yoot

“Mujeres al Poder” con 320 personas.
Miércoles 22

o Cine de Verano pelicula “El rey Ledn” con el mago Calvi Clark asisten 220 personas.
Viernes 24
o Cine de Verano pelicula “Un amigo Abominable” con el mago Calvi Clark asisten 180 personas.
Sabado 25
o Enelauditérium 11:00hrs. Obras teatrales: “Pinocho” asisten 170 personas y a las 18:00hrs y
“Una tarde de Verano” asisten 130 personas.
Lunes 27
o Cine de Verano con la pelicula “Aladin” con el mago Calvi Clark asisten al auditérium 280
personas.
o Transmision programa radial sobre el plebiscito con la abogada Gina Hidalgo.
Miércoles 29
o Cinede Verano pelicula “Parque Magico” participacion mago Calvi Clark asisten 250 personas.
19:00hrs
o Presentacién de la obra “El Gato con Botas” en la plaza Lo Ovalle del programa Teatro en tu
Barrio asisten 600 personas.
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o Jueves 30
o 18:00hrs. Segundo programa radial “Charla sobre la Nueva Constitucion” en radio
Experimental con abogado de la Opd.
o Viernes 31
o Show de Magia y Humor en el gimnasio Manuel Rodriguez con el mago Calvi Clark y el
comediante Rodrigo Gonzalez asisten 400 personas.

Asistencia de publico enero: 3.330 personas

Febrero

o Sdabado 01

o Presentacién de Exposicion y de Cierre alumnos de Dibujo y Pintura.

o Miércoles 05

o Certificacion de Cursos de Artes de Verano gratis para los alumnos de las siguientes

especialidades:

=  Dibujo, Pintura, Pintura Acrilica para nifios (10 alumnos)
= Pintura Acrilica adultos (6 alumnos)

= Pintura Oleo (9 alumnos)

= Teatro Primera Infancia (9 alumnos)

= Danza Egipcia (12 alumnos)

=  Danza Moderna (53 alumnos)

Asisten al Auditérium 230 personas a la ceremonia de certificacion.

o Jueves 06
o Certificacion de Cursos de Artes de Verano gratis para los alumnos de las siguientes

iC][oceA

especialidades:
=  Pop Coreogrifico (15)
=  Danza Tribal (10)
= Danza Arabe (23)
= Canto Nifios y Juveniles
(18)
= Guitarra y Charango (22)
=  Canto Adulto (8)
= Guitarra y Bajo Eléctrico

(20)

= Iniciacion  Musical (8),
Piano (12)

= Otros instrumentos vy

Orquesta (38)
Asisten al Auditérium 300
personas a la ceremonia

de certificacion

o Martes 25

i
RVICTORTARNG

de oﬁa Cisterna

FESTIVAL DE LA VOZ VIRTUAL
QUE EL ENCIERRO NO LIMITE TUS TALENTOS, PARTICIPA ENVIANDONOS UN VIDEO CANTANDO
EL TEMA QUE MAS TE GUSTE Y SE PARTE DE ESTE GRAN FESTIVAL DE LA VOZ VIRTUAL.

TODOS PARTICIPAN
NINOS, JOVENES, ADULTO y ADULTO MAYOR
; L.
INSCRIBETE AL CORREO
cultura.cisterna@gmail.com o en
nuestro Instagram: @culturavictorjara

REQUISITOS
SER CISTERNINO
TENER GANAS DE CANTAR

FACEBOOK
CASA DE LA CULTURA LA CISTERNA (@CULTURACISTERNA

SICAMOS PROGRESANDO L cisterna jya es Otra!

TAGRAM
(@CULTURAVICTORJARA

o Preparacion y montaje de la Exposicion del Liceo Liahona para inauguraciéon en el mes de

marzo.
o Miércoles 26

o Presentacion de la obra “Osos al Rescate” con la Cia. Teatro Art, en la plaza de los Bomberos con

asistencia de 400 personas.
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o Jueves 27
o Festival del Humor con la presentacion del comediante Ledn Murillo en el gimnasio Manuel
Rodriguez asisten 500 personas.
o Viernes 28
o Festival del Humor con la participacién del comediante Jorge Alis en el gimnasio Manuel
Rodriguez asisten 1.300 personas.

Asistencia de publico febrero: 3.080 personas
Marzo

o Lunes 02
o Seinicia lainscripcion de los 48 cursos de las Escuelas de Musica, de Danza, de Artes Visuales,
de Teatro, de Idiomas.
o Recepcion de cursos y horarios de la Casa Adulto Mayor y que programados en la Casa
Cultural.
o 16:00hrs. Acto de Entrega de Utiles Escolares a familias vulnerables con Show de Magia

asisten 270 personas en el Auditérium de la -
Casade la Cuﬁtura GR—AN CELEBRACION
: ARTISTICA EN EL MARCO DEL

o Martes 03 MES DE LA MUJER

o Seinicia el Programa Vinculos asisten el
Alcalde, Concejales y 80 Adultos Mayores
donde se presenta el show del humorista
Dino Gordillo.

La
@ ) ’Cisterna

T4 €5 OTRA!

Miércoles 04
o Se da inicio a la “Ruta de la Mujer” con
calendario de actividades.

Jueves 05
o Tercer programa radial en Experimental
94.9FM sobre el Plebiscito Nacional.
Lunes 09

o Inicio de clases de artes en la Casa de la
Cultura de 48 cursos de las diferentes Escuelas
Artisticas.

Martes 10

o Inicio del Aio Escolar en Colegio Bombero
Oscar Encalada con asistencia del Alcalde y
Concejales a las 11:00hrs.

o Alas 19:00hrs, evento masivo en el anfiteatro
Salvador Allende por el “Dia Internacional de

DOBLE DE JUAN GABRIEL

,-'“ E
MARIA JOSE QUINTANILLA

ANFITEATRO SALVADOR ALLENDE
AVDA. EL PARRON N°0939
MARTES

10

DE MARZO

ENTRADA GRATUITA

19:00 HRS.

Mayor Informacion

Casa de la Mujer y Equidad de Género
Pedro Aguirre Cerda N° 0115

22 540 75 67
SIGAMOS PROGRESANDO La Cisterna jYa es otra!
WIWWLCISTERNA.CL nusvmm 0» NI_UACISTERNA )] eosterna.c nasmmrv

la Mujer” con la artista Maria José Quintanilla asisten 800 personas.

Viernes 13

o Reunién del Alcalde con dirigentes comunicando sobre la pandemia y sus alcances para la
comuna y las medidas que adoptaran en ese ambito. Al respecto intervino la Directora de

Salud Municipal.
Sabado 14

o Reunién y charla sobre el Plano Regulador Comunal en el Auditérium. Expuso el Asesor

Urbanista y el Director de Secplac.
Martes 17

o Programa especial en radio Experimental sobre la epidemia del Covid-19 y las medidas

preventivas.
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Viernes 20
o Programa especial en radio Experimental con personal de salud (Cesfam Santa Anselma) sobre
la pandemia.
Sabado 21
o Serealiza por solicitud del Gabinete de Alcaldia, la grabacién de perifoneo comunicando a los
vecinos que se decreta cuarentena total en La Cisterna a contar del lunes 23 del presente.
Miércoles 25
o Programa radial de la Experimental con informaciones del Departamento de Salud Municipal
por la pandemia.
Lunes 30
o Reunidn con la Seremi de Cultura (Sra. P. Rodriguez B.) sobre encuesta publica del Ministerio
de la Cultura, las Artes y el Patrimonio.

Asistencia publico marzo: 800 personas

Viernes 03
o Se graban cinco (5) perifoneos a solicitud del Alcalde, recomendaciones, prevencion,
reparticiéon de guantes, mascarillas, alcohol gel en ferias libres, sanitacion lugares publicos,

asociados al Covid-19 CASACUITURA

Lunes 06
o Se graban cuatro (4) perifoneos de
recomendaciones, “Quédate en
Casa”, Sapu 24 horas Urgencias,
entre otras sobre la pandemia
Jueves 09
o La inauguracion de la Expo Liceo
Liahona se graba en video y se
muestra por Facebook Live en
todos los programas Culturales.
Martes 14
o Se realizaron grabaciones para
hacer para ser transmitidas por la
radio Experimental “Campafia en
contra la Epidemia Mortal”, ella se

i iari : FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
rl);sgoil aire diariamente de 10:00 a e ki osme. B i @CULTURAVICTORJARA
:00hrs.

.z SICAMOS PROGRESANDO .q cisterna jYa es Otra!
Miércoles 15

o Se realizaron cuatro (4) perifoneos informativos de ayuda social para los vecinos y que
mantuvo y mantiene la Municipalidad producto de la pandemia.
Viernes 17
o Se transmitié el primer programa Cultural via Facebook Live con el profesor de Piano de la
Casa de la Cultura Sr. Fabian Corral.
Lunes 20
o Segundo programa Cultural via Facebook Live con la profesora de Ballet Folklérico Srta. Angie
Lara de la Casa de la Cultura.
Viernes 24
o Tercer programa Cultural via Facebook Live con el profesor de Violin Sr. Carlos Arcila de la
Casa de la Cultura.
Lunes 27
o Programa Cultural via Facebook Live con el director de teatro del Baul Azul sr. José
Valdebenito que coopera con nuestra Casa Cultural

Clases Online Totalmente Graotuitas @culfuravictorjara

TODOS LOS MlERCOLES Sigue las clases en vivo
DE 17:00 de la Tarde g i e b
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Lunes 04
o Programa Cultural via Facebook
Live con el profesor de Tango Sr.
Francisco Avila de la Casa de la

Cultura.
Martes 05 :
o P.rograma Cl_,llt_ural V|a_ Faceb(?ok X . ’ , CORONAVIRUS"
Live con la Bibliotecaria Sra. Pilar ‘ ; i e
Oyarzun de la Casa de la Cultura. - : VALERIA BALMACEDA

@CULFURAVICTORJARA

o Serealizan cuatro (4) perifoneos
de ayuda social a la comunidad
por sector.

Miércoles 06

o Se realizan tres (3) perifoneos
para comunicar principalmente
que la comuna se inicia una
cuarentena en la comuna
derivado de la pandemia que
nos aflige.

o Programa Cultural via Facebook
Live con la profesora de Danza Arabe Sra. Cecilia Barraza de la Casa de la Cultura.

Jueves 07

o Programa Cultural via Facebook Live con la profesora de Bio Danza Sra. Maria Teresa Juarez

de la Casa de la Cultura.
Viernes 08

o Programa Cultural via Facebook Live con la profesora de Danza Tribal Katty Coo de la Casa de

la Cultura.
Martes 12

o Programa Cultural via Facebook Live con el profesor de Violin Sr. Camilo Echeverria de la Casa

de la Cultura.
Miércoles 13

o Programa Cultural via Facebook Live con el profesor de Bateria Sr. Samuel Vera de la Casa de

la Cultura.
Jueves 14
o Programa Cultural via Facebook Live con el profesor de Idioma Sr. Mosue San Louis de la
oficina de Migracion.
Viernes 15
o Programa Cultural via Facebook Live con la Soprano lirica Srta. Carol Rojas.
Martes 19

o Programa Cultural via Facebook Live con el Profesor de musica y Director de Orquesta Sr.
Mauricio Lagunas.

o Acontar de esta fecha deja de trasmitir Radio Experimental.

Miércoles 20

o Programa Cultural via Facebook Live con la Historia de La Cisterna con motivo del mes

Aniversario.
Viernes 22

o Programa Cultural via Facebook Live con la Historia del Circo en Chile con el artista circense

Giovanni Bassaletti.
Miércoles 27

o Programa Cultural via Facebook Live con el profesor de Educacién Fisica y Entrenador de

Futbol Sr. Juan Gonzalez.
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Domingo 31
o Programa Cultural Especial con motivo del “Dia del Patrimonio” tema: La historia de La
Cisterna.

Lunes 01
o Programa Cultural via Facebook
Live con la continuacién con el
tema: La historia de La Cisterna.
Martes 02
o Programa Cultural via Facebook
Live con la Historia de los Escritores
de La Cisterna y el Circulo de

Lunes 0S8 de Junio
invitado
Cabriel Yalenzuela
A

"el arte en tiempos
de Coronavirus”

Escritores.
Viernes 05 CASA:CULTURA
o Programa Cultural via Facebook - =
Live con la muestra de un video de = IIH';
la antigua Casa de la Cultura y su "\ncmnmﬁn"
Historia.
Lunes 08
o Programa Cultural via Facebook '&
Live repeticion del video de la
antigua Casa de la Cultura y su
storia SIGAMOS PROGRESANDO w2 ctens vaes ot

Martes 09
o Se da inicio al “Festival de la Voz” a las 19:00hrs con 20 participantes via Facebook Live se
presentan los 5 primeros en Voces de La Cisterna.
Jueves 11
o Segunda presentacion del “Festival de la Voz” a las 19:00hrs. via Facebook Live donde se
presentan otros 5 participantes en Voces de La Cisterna.
Viernes 12
o Programa Cultural via Facebook Live y el recuento del Festival de la Voz.
Sabado 13
o Tercera jornada del “Festival de la Voz” a las 19:00hrs. via Facebook Live donde se presentan
5 nuevos participantes en Voces de La Cisterna.
Lunes 15
o Programa Cultural via Facebook Live y el recuento del Festival de la Voz con invitados y el
Jurado.
Martes 16
o Cuarta jornada del “Festival de la Voz” a las 19:00hrs. via Facebook Live con los ultimos 5
participantes en Voces de La Cisterna.
Jueves 18
o Quinta jornada del “Festival de la Voz” a las 19:00hrs. via Facebook Live quedando solo 12
clasificados en Voces de La Cisterna.
Viernes 19
o Se graban perifoneos, seis (6) para la entrega por sectores la caja de alimentos y de la ayuda
social.
Sabado 20
o Sexta jornada del “Festival de la Voz” con la muestra de los clasificados; primera parte, en
Voces de La Cisterna via Facebook Live a las 19:00hrs.
Lunes 22
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o Programa Cultural via Facebook Live con datos culturales e informaciones sobre la ayuda
social del Municipio y el trabajo de redes sociales.
Martes 23
o Séptima jornada del “Festival de la Voz” con presentacién de 4 clasificados, via Facebook Live
e Voces de La Cisterna a las 19:00hrs.
Miércoles 24
o Programa Cultural via Facebook Live con datos culturales e informaciones sobre la ayuda
social del Municipio.
Jueves 25
o Octava jornada del “Festival de la Voz” con la muestra de 4 clasificados para la proxima tapa
transmision via Facebook Live a las 19:00hrs.
Sabado 27
o Novena jornada del “Festival de la Voz” con los ultimos 4 clasificados y el jurado deja solo 9
participantes, via Facebook Live a las 19:00hrs.
Martes 30
o Programa Cultural via Facebook Live con datos culturales e informaciones sobre la ayuda
social y de salud municipal.

Jueves 02
o Reuniodn con la Seremi de Cultura

tici I
B o ¢ POE°™ COMCIGRTO €N VIVO POR
o Parte la segunda etapa del n

“Festival de la Voz” via Facebook

Live con los primeros 3 clasificados CASA:CULTURA
en horario de 19:00hrs. - f’%_
Sabado 04 = Hn.;
o Se presentan tres (3) los segundos “VICTOR lﬂiﬁ"

via Facebook Live a las 19:00hrs.

clasificados del “Festival de la Voz” PResenTA A

-

Lunes 06
o Se envia via correo electrénico la
postulaciéon al Gobierno Regional
del fondo del 2% de cultura con el
proyecto “La Cisterna En Canta”

festival de musica chilena.

PRI ’ By Iﬁ(‘l‘]ﬁw‘vl(folﬂu
ey , ULTURACISTERNA (@
o Programa Cultural transmitido via CASADE L COUTIRA - G5 HERRA <
Facebook Live a las 16:00hrs SIGAMOS PROGRESANDO L Cisterna iva es Otrat
Martes 07

o Sepresentan los 3 Ultimos clasificados del “Festival de la Voz” via Facebook Live a las 19:00hrs.
Miércoles 08

o Programa Cultural con informaciones del arte, programas de las redes sociales.
Jueves 09

o En el “Festival de la Voz” el jurado deja solo 6 participantes para la final, via Facebook Live a
las 19:00hrs.
Viernes 10

o Programa Cultural con informaciones culturales y las actividades de redes sociales.
Sabado 11

o Final del “Festival de la Voz” de los 6 finalistas resulté ganador el vecino don Oscar Diaz
Gonzalez con la presencia virtual.

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



Agosto

o

o

Pagina 198 de 379

Lunes 13
o Programa Cultural y grabacidn perifoneo de publicitar ayuda a la Clase Media.
Miércoles 15
o Informacién del Programa Cultural denominado “R.M. cultura virtual” del Ministerio de la
Cultura, las Artes y el Patrimonio; realizado via Facebook Live a las 16:00hrs.
Viernes 17
o Programa Cultural via Facebook Live, con el trabajo de las redes sociales; realizado a las
16:00hrs.
Lunes 20
o Programa Cultural via Facebook Live con informaciones culturales y ayuda social.
Miércoles 22
o Programa Cultural via Facebook Live con entrevista al profesor de musica don Mauricio
Lagunas a las 16:00hrs.
Lunes 27
o Programa Cultural via Facebook Live con entrevista a la encargada de la OPD Srta. Barbara
Collao a las 16:00hrs.
Martes 28
o Programa Cultural via Facebook Live y los trabajos en Redes Sociales.
Jueves 30
o Programa Cultural via Facebook Live con informaciones culturales y sociales a las 16:00hrs.

Lunes 03
o Programa Cultural via Facebook
Live con el profesor de Piano

iasl:a(i)ir;ric.)rralysusalumnosaIas IEVItada Ana Man’a RO]aS

Jueves 06 c_
o Programa Cultural via Facebook
Live con entrevista a la
encargada de OPD y el inicio del
programa municipal del “Dia del
Nifio”.
Viernes 07
o Programa Cultural via Facebook
Live llamado “Conversemos de
Musica” con el director de
orquesta Mauricio Lagunas a las
16:00hrs.
o A las 19:00hrs via on line se
celebra el “Dia del Dirigente”.
Domingo 09
o Programa via on line, a las
18:00hrs, “Dia de los Pueblos
Indigenas” invitados loncos, machis, aymara.
Lunes 10
o Programa Cultural via Facebook Live con el profesor de piano Fabian Corral y sus alumnos a
las 16:00hrs.
o Alas 18:00hrs, inicio programa de la Semana del Nifio con el programa on line “Expresandome
en Cuarentena”.

MIERCOLES 26 DE
AGOSTO
12 PM

(O) wve
7 FACEBOOK

TWITTER INSTAGRAM
CASA DE LA CULTURA LA CISTERNA @CULTURACISTERNA @ (@CULTURAVICTORJARA

SIGAMOS PROGRESANDO Lq Cisterna jYa es Otra!
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o Miércoles 12
o Programadesde las 18:00hrs, con el “Dia de la Juventud” coordinado por su encargado Matias
Rossier mas dirigentes juveniles entrevistados via on line.
o Séabado 15
o Setrasmite via on line a las 16:00hrs, la premiacidn de la semana del Nifio con Barbara Collao
y a las 20:00hrs, cierre del “Dia de la Juventud” con el gpo. Tomo como Rey.
o Domingo 16
o Programa de Cierre semana del Nifio con “Cuenta Cuentos” colaboracion de Cultura a las
16:00hrs, (Instagram)
o Alas 17:30hrs, la obra infantil “Un cuento loco” con la Cia. de teatro Baul Azul.
o Lunes17
o Programa Cultural via Facebook Live con el profesor Fabian Corral de piano y sus alumnos a
las 16:00hrs.
o Miércoles 19
o Programa Cultural via Facebook Live con la colaboracion de don Jorge Cruz a las 16:00hrs.
o Jueves 20
o Programa Cultural via Facebook Live con el Historial Patridtico de don Bernardo O’Higgins a
las 16:00hrs.
o Viernes 21
o Programa Cultural via Facebook Live “Conversemos de Musica” con el director de orquesta
Mauricio Lagunas a las 16:00hrs.
o Sabado 22
o Programa Cultural Especial on line a las 18:30hrs, por el “Dia Mundial del Folklore” con
invitados de Colombia y Argentina.
o Lunes24
o Programa Cultural via Facebook Live con el profesor de piano Fabian Corral y sus alumnos a
las 16:00hrs.
o Martes 25
o Programa Cultural via Facebook Live y las actividades por redes sociales a las 16:00hrs.
o Viernes 28
o Programa Cultural via Facebook Live “Conversemos de Musica” con el director de orquesta
Mauricio Lagunas a las 16:00hrs.
Septiembre
o Miércoles 02
o Programa on line “Bienvenida
Primavera” a las 19:00hrs, artista
invitado “El huaso Filomeno” junto al
Alcalde y el Director de Dideco. = Show Artistico Cultiiral - Clfco
o Jueves 03 i Musica en vivo y muchas sorpresas
o Programa Cultural via Facebook Live R
con las actividades de septiembre por Show it Circo El Tio Michelin
Instagram. e : g g v
o Viernes 04 \ 2,08 '(31 l‘% 9‘}‘ .\,.-.v
o Sepone en marcha un nuevo programa . i e ' ,l% Ve &l A
“Inférmese para el Plebiscito” todos : Histérico Julio Palacios
los viernes a las 11:00hrs, via on line. ‘ Desdeel'l 4haeslta'| 7
de Septiembre
o Lunes07 i : De 19:00 a 21:00 horas
o Programa Cultural via Facebook Live M R @ Facebook LIVE
que habla sobre “la Chilenidad” a las 1 et : S’ @ YouTube
16:00hrs. SIGAMOS PROGRESANDO Lo Cisterna i¥a es otrat
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o Jueves 10
o Se recibe de parte del Gobierno Regional, que el proyecto cultural “La Cisterna En Canta” ha
gquedado Admisible.
o Viernes 11
o Programa Cultural via Facebook Live “Hablemos de Musica” con el director musical Mauricio
Lagunas.
o Lunes 14
o Se da inicio a los programas de Fiestas Patrias “Ramada en La Cisterna” via on line con
asistencia del Director de Dideco Sr. Manuel Tapia a las 19:00hrs.
o Martes 15
o Programa de Fiestas Patrias “Ramada en La Cisterna” via on line, el circo Michelin.
o Miércoles 16
o Programa de Fiestas Patrias “Ramada en La Cisterna” on line con “Intilllimani”.
o Jueves 17
o Programa de Fiestas Patrias “Ramada en La Cisterna” on line con la Sonora de Julio Palacios y
el saludo del Alcalde.
o Lunes21
o Programa Cultural via Facebook Live y la Historia de la Radio, mds informaciones de redes
sociales.
o Jueves 24
o Programa Cultural via Facebook Live con informaciones del Departamento de Salud.
o Viernes 25
o Programa on line a las 11:00hrs, del Plebiscito
o Alas 16:00hrs, Programa Cultural via Facebook Live “Conversemos de Musica” con el director
musical Mauricio Lagunas.
o Lunes 28
o Programa Cultural a las 16:00hrs con el profesor de piano Fabian Corral y sus alumnos.

Octubre

o Jueves 01
o Programa via on line a las 19:00hrs por el
“Dia del Adulto Mayor” con la presencia
virtual del Alcalde y el artista invitado Buddy
Richard.
o Sabado 03
o Estamos en enlace con la Seremi de Cultura
y se transmite el Festival Stgo. es de Todos
correspondiente a la comuna de La Cisterna
con artistas locales como “Flor de Lote” y la
profesora de canto de nuestra Casa de la
Cultura “Verodnica Jara”.
o Lunes 05
o Programa Cultural con motivo del “Dia de la
Musica” y el homenaje a Violeta Parra via 8 ¥
Facebook Live a las 16:00hrs. S DO : r
o Viernes 03 WWW.SANTIAGOESDETODOS.CL
o Programa via on line a las 11:00hrs. de
informacién sobre la nueva constitucion y el plebiscito, coordina Pedro Saitz, el abogado Julio Gil
y del Departamento de Salud la enfermera Valeria Nufiez.
o Alas 16:00hrs programa cultural “Conversemos de Musica” con el director Mauricio Lagunas.

© O O @stgoesdetodos

La
@) Cisterna
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o Viernes 16
o Programa Cultural “Conversemos de Musica” en un homenaje en el Dia del Profesor” con el
director de orquesta Mauricio Lagunas.
o Lunes19
o Se realiza un convenio con el Ballet de la Cuidad de México y el Ballet Folclérico de La Cisterna y
comenzamos un Seminario de la Danza Mexicana via on line, con los profesores Cecilia Ramos y
Bastian Villar desde México.
o Programa Cultural via Facebook Live con informes sobre el plebiscito.
o Miércoles 21
o Por convenio con la Seremi de la Cultura, se realizardn 2 talleres on line para alumnos del arte
eligiendo 2 profesoras de la Casa de la Cultura Natalia Carvajal y Paula Escobar con Canto y Teatro.
o Viernes 23
o Programa Especial en 2 tandas 10:00hrs, y 12:00hrs, para la entrega del Fondo 500 del Alcalde
junto a los Concejales via on line desde el patio de Alcaldia.
o Lunes 26
o Programa Cultural con la informacion donde se esta realizando el Seminario de Danza de México,
los lunes, miércoles y viernes desde las 18:00hrs en adelante con la coordinacidn y supervisién de
la profesora de Ballet Angie Lara.
o Viernes 30
o Programa Cultural “Conversemos de Musica” con el profesor y director de orquesta Mauricio
Lagunas.
Noviembre
o Lunes 02 LI!VITADA .
o Programa Cultural via Facebook Live — =25 >
con todas las informaciones que se —~
entregan hasta fin de afio con la 5
encargada de redes sociales. E
o Viernes 06 (—]
o Se solicita desde el Departamento de 2
Salud Municipal realizar perifoneo para =
campana “Busqueda Activa de PCR” g
de toma de examen a la comunidad en E
diferentes sectores. =] |
o Lunes09 b=
o Programa Cultural via Facebook Live a E
las 16:00hrs, con el profesor de piano E
Fabian Corral y sus alumnos. E
o Viernes13 - " . e
, . i SICAMOS PROGRESANDO La Cisterna jYa es otra!
o Programa Cultural via Facebook Live
16:00hrs. “Conversemos de Musica”
con el director de orquesta Mauricio Laguna
o Lunes 16
o Se realizan las grabaciones de perifoneo para toda la semana del programa de salud “Busqueda
Activa de PCR” en diferentes lugares de la comuna.
o Viernes 20

o Programa Cultural via Facebook Live a las 16:00hrs. “Conversemos de Musica” con el “Tributo al
Musico Chileno”.
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o Lunes 23
o El Departamento Extraescolar junto a la Casa de
la Cultura, se realiza el concurso literario
“Cuentos Breves en Tiempo de Pandemia”.
o Programa Cultural via Facebook Live con el
profesor de piano Fabian Corral y sus alumnos.
o Martes 24
o Sesolicita a esta Unidad Cultural grabar perifoneo
de Flouracién Dental y toma de PCR para toda la
semana y para diferentes lugares.
o Viernes 27
o Programa Cultural via Facebook Live a las
16:00hrs. “Conversemos de Mdusica” con el
director musical Mauricio Lagunas.

itamos a participar
& nuestro Taller Online de
“TEATRO” a partir del 26 de
Noviembre todos los jueves de

18:00 a 19:30 hrs. Via Zoom

Mas Informacién en nuestras Redes Sociales

@ n

La FINANCIA: Stg
€Y Cisterna

ORGANIZA: |

Diciembre

o Martes 01
o Grabacién de perifoneo en solicitud del Departamento de Salud para toma preventiva de PCR y
fluoracion dental para todos los dias de la semana.
o Viernes 04
o Programa Cultural via Facebook Live a las 16:00hrs. “Conversemos de Musica” con el Director de
Orquesta Mauricio Lagunas
o Viernes 11
o Programa Cultural via Facebook Live a las 16:00hrs. “Conversemos de Musica” con el Director de
Orquesta Mauricio Lagunas.
o Jueves 17
o Se graba perifoneo (6) para publicitar “La Ruta del Viejo Pascuero”.

o Viernes 18
o Programa on live “Navidefio” con villancicos de la “Generacion Festival” y el Viejo Pascuero a las

20:00hrs.
o Sabado 19
o Continuacion del programa “Navidefio” con
villancicos y el viejo Pascuero on line a las CASA:CULTURA
20:00hrs. Y
o Martes 22 GVICTORIARAY
o Evento entrega tarjeta “Familias y A. Mayores La Casa de La Cu[tum

Vinculos” en el colegio Bombero Encalada con
la presencia del Alcalde y familias beneficiadas .
a las 11:30hrs La Verdadera Historia De La Navidad "  +
o Miércoles 23 "Camino al Padre" «*
o Evento “Manos a la Obra” en el colegio ¢
Bombero Encalada a las 11:30hrs, con
presencia del Alcalde y personas beneficiadas. VIERNES

o Lunes 28
o Programa Cultural via Facebook Live, ultimo 11 DIC.
de la temporada con el profesor Fabian Corral 15:30 hrs.

y sus alumnos a las 16:00hrs. =0 oo piodioma
e Cultura por

Facebook live

Te Invita a Conocer *

* +
CON EL PROFESOR: MAURICIO LAGUNA »
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4. DEPARTAMENTO FOMENTO PRODUCTIVO Y LABORAL

El Centro de Emprendimiento “Manuel Bustos Huerta”, se encuentra bajo la Direccién de

Desarrollo Comunitario.

La informacion que se indica a continuacién es un compendio del trabajo realizado durante

el afio 2020, y forma parte de la Cuenta Publica del afio en comento.

= Objetivo

a. Desarrollar e incrementar los ingresos econémicos de la comunidad, a través de dos lineas de trabajo
a los trabajadores independientes y dependientes respectivamente. Esas lineas de trabajo son
canalizadas por:

v

1. Referencias

La Unidad de Fomento Productivo es la encargada de promocionar y promover el desarrollo
econdmico de la comunidad cisternina, dando el apoyo a microempresarios y emprendedores
formales e informales, a los cuales se les asesora e instruye en los aspectos técnicos y de
gestiodn para fortalecer sus expectativas de negocio y comercializar sus productos y servicios.

La Oficina Municipal de Intermediacidn Laboral (Omil) es un organismo técnico, cuya funcion
es coordinar la oferta y la demanda de trabajo a nivel comunal, por medio de la entrega de:
Informacién y orientacion a los trabajadores, empleadores y a las personas que estan
cesantes o buscan trabajo por primera vez.

Lineas de accion e implementacion de trabajo:

1.1
1.1
1.1
11
11
11

1.2

1.3

1.4

1.5

OMIL, Oficina Municipal de Informacién Laboral.

A Entrega de informacion laboral a todos los usuarios interesados.

2 Inscripcion en la plataforma Bolsa Nacional de Empleo.

3 Derivaciones a entrevistas de trabajo.

4 Entrega de orientacion laboral.

.5 Consejeria, de acuerdo al perfil individual de cada uno de las y los usuarios que se

presentan en nuestras oficinas.
Capacitacion, las cuales se desarrollan en el marco de la oferta dada por SENCE y por las
distintas OTEC, que solicita la infraestructura para el desarrollo de capacitaciones, asi como
también capacitaciones directas desde nuestro departamento a partir de la visualizacion de
las necesidades de la comunidad.
Asesorias a emprendimientos en general, es parte del proceso constante, la retroalimentacion
a vecinos y vecinas, que nos visitan para solicitar orientacién en manejo de plan de negocios,
etapa inicial, mantencién y crecimiento, en la linea de emprendimientos.
Gestion empresarial, gestiones y coordinacion con las diversas empresas de nuestra comuna
con la finalidad de acceder a ofertas de trabajo.
Orientacién a fondos concursables, a partir de las politicas sociales que emanan desde el
gobierno, ponemos en conocimiento de los vecinos estds opciones y los asesoramos acerca
de su aplicabilidad y acceso.
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1.6 Alternativas de créditos, se cuenta con una base que nos permite ampliar la visiéon de la
comunidad, que no cuenta con formalizacion y acceso a créditos de entidades bancarias.
1.7 Orientacién y formalizacion Microempresa Familiar MEF, a través de esta linea, les damos a

conocer cudles son las vias y procesos para llevar a cabo la formalizacién de los
emprendimientos.

1.8 Fondos Municipales Sub programa Manos a la Obra, programa que se enfoca a las y los
emprendedores de la comuna, quienes acceden a un aporte municipal con la finalidad de
iniciar o mejorar su emprendimiento.

2. Hitos relevantes afo 2020

Producto de la emergencia sanitaria que ha impedido que muchos de las y los vecinos de
nuestra comuna, puedan visitar nuestro departamento, es que se han optimizado los recursos tecnoldgicos con
los que cuenta nuestra comuna, para difundir, promocionar informacién relevante para la comunidad,
principalmente en dar a conocer nuestros servicios y cuales son las funciones y subprogramas asociados a través
de convenios de cooperacion.

e Servicio SERNAC, Convenio de cooperacidn, servicio nacional del consumidor.
e PMIJH, Programa Mujeres Jefas de Hogar, Convenio de colaboracién, dependiente de SERNAMEG.
e Fomento Productivo, dependencia municipal

e OMIIL, Convenio de colaboracidn, programa fortalecimiento, dependiente de SENCE

2.1 Atencién Sernac Convenio plataforma municipal

Oficina encargada de dar orientacion a consumidores de la comuna y promover los
derechos y deberes de los consumidores, entregando servicios.

Con el propdsito de elevar la proteccién de los consumidores, el SERNAC a través de sus

Direcciones Regionales, establece convenios de cooperacion con Municipios, para la atencién de publico y
gestion de consultas y/o reclamos, se direccionan mayormente en los dmbitos de:

e Qrientacion al consumidor
e Ingreso de casos de mediacion
e QOrientacion en reclamos

La atencién durante el afio 2020, fue:

o Reclamos por plataforma 15

o Reclamos medio virtual 6.230

2.2 Programa, convenio de colaboracion Fortalecimiento Fomil, Sence

Contraparte SENCE, trabajo a través de plataforma digital, para ingresar todas y todos los
usuarios que se presentan en nuestras dependencias, de manera presencial, via mail y telefdnica, solicitando
atencidn y gestidn a sus necesidades en la tematica de empleo.
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Producto de la emergencia sanitaria que ha impedido que muchos de las y los vecinos de
nuestra comuna, puedan visitar nuestro departamento Fomil, es que hemos confeccionado capsulas con la
participacion del departamento de relaciones publicas, directamente en pagina web, asociados a link de
ingresos de requerimientos, al igual que difusién de ofertas laborales a través de redes sociales oficiales de la
municipalidad.

e Durante el afio 2020, a través de redes de apoyo, vinculos con empresas de la comuna y de comunas
aledafias, se ingresaron un total de 205 ofertas laborales.

e Ingreso de requerimientos de vecinas y vecinos de la comuna a través de pagina web
o 637, personas realizaron ingreso de sus perfiles, a través de pdagina web.

e Postulaciones a través de plataforma BNE
o 557, personas fueron derivadas a ofertas laborales publicas vigentes en plataforma.

e Colocacién de perfiles postulantes, tanto de nuestra comuna como aledafias, esta se reflejé en:
o 84 colocaciones con contrato de trabajo mayor a 3 meses de duracion.

o 62 colocaciones con contrato de trabajo a plazo fijo de 30 dias duracidn.

e Orientaciones laborales y aprestos laborales, por profesional orientadora laboral.
o 96 personas atendidas en orientacion y apresto laboral

2.3 Postulaciones para los programas de FOSIS 2020

o Fosis regular

Llamado abril del 2020, permitiendo a vecinos y vecinas que tienen una idea de negocio,
obtener apoyo para desarrollar un microemprendimiento, con el objetivo de aumentar sus ingresos.

El programa incluye apoyo para elaborar y financiar un plan de negocio, acompafnamiento
durante la implementacidn de la iniciativa y talleres para mejorar el negocio.

A través de pagina web del municipio, las y los vecinos indicaban sus antecedentes
personales y de sus emprendimientos, para realizar postulacion.

Se recibieron:
o 358 correos electrénicos.
o 62 llamadas telefdnicas.
o 43 personas personales en oficina.

El total de postulantes atendidos de manera remota de 463 vecinas y vecinos.

Todos los requerimientos fueron atendidos en su totalidad, postulados, ingresados y con
respuesta directa de los resultados a cada uno de ellos, al momento de la postulacion.

Finalmente, los resultados de la postulacién en beneficio de los vecinas y vecinos son de

17 personas.
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o Fosis personas en situacion de discapacidad a través del Emprendimiento

En este proyecto especifico, se enfoca a beneficiar a personas emprendedoras que
cuentan ellos o sus cuidadores con algun grado de discapacidad.

Ser realiza coordinacidén con oficina de capacidades diferentes del municipio y Senadis
regional para acceder a antecedentes de posibles perfiles a postular.

El total de postulantes atendidos de manera remota de 62 vecinas y vecinos.

Finalmente, los resultados de la postulacion en beneficio de los vecinas y vecinos son de 3
personas.

24 Alianza Centro de negocios Sercotec

Alianza que permitié que vecinas y vecinos con ideas de negocios, emprendedores,
hombres y mujeres, reciban capacitacion y posterior asesoria técnica, individual y sin costo para las personas.

Desarrollando capacitacion a partir de reuniones de coordinacién con las necesidades
concretas de las organizaciones funcionales de emprendedores de la comuna, vecinos y vecinas con demandas
respecto de capacitaciones en el area.

Durante las mesas de trabajo con la contraparte se logré concretar capacitacion en:

= Taller de Venta para Vecinos de la comuna especificamente en:

o Redes sociales
o Administracién basica
o Punto de equilibrio
o Formalizacién
2.5 Pmjh, Programa Mujeres Jefas de Hogar, Convenio de colaboracién, dependiente de
Sernamesg.

Promueve y fortalece la insercidon, permanencia y desarrollo laboral de mujeres
trabajadoras con responsabilidades familiares, y que tienen un rol protagoénico en el sustento econdmico de su
hogar, fomentando su autonomia econdmica, y promoviendo la superacion de las barreras que pueden
enfrentar al momento de encontrar trabajo.

El beneficio entrega:
o Talleres de formacion para el trabajo para mujeres dependientes e independientes.
o Acceso a red de apoyos para la empleabilidad.

o Trabajo intersectorial con apoyos para mejorar condiciones de empleabilidad.

Alcanzando una cobertura de 62 mujeres participantes.
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2.6 Mesa de Trabajo con agrupaciones de emprendedoras de la comuna

Se ha desarrollado e instaurado una mesa de trabajo funcional en relacién a necesidades
de las participantes y de sus requerimientos, producto de la pandemia, en relacién a temdticas de ventas,
produccion, instalacion de ferias entre otras.

Logrando un trabajo concreto para las socias de las agrupaciones en atencion psicoldgica,
en ayuda social atenciones en salud, permisos e instalacion en feria de Mujeres emprendedoras de La Cisterna,
en plaza Los Poetas.

2.7 Mesa de Trabajo con agrupaciones de emprendedoras de la comuna
A partir del aumento exponencial de comercio ambulante en las ferias libres de la comuna,
se generaron mesas de trabajo, con la finalidad de regularizar, ordenar, validar y concretar la entrega de

credenciales con acuerdos y compromisos claros de funcionamiento.

Tabla N2 32
Agrupaciones de emprendedores

L. N2 de socios
Agrupacion . .
participantes
Alejandro Vial 85
Lo Ovalle 41
Vida Nueva 32
Angamos 54
Total 212
2.8 Feria digital, Apoyo a nuestras vecinas, vecinos emprendedores y Pymes

Por medio de la web municipal, se ha dado un espacio de difusién y comercializacién para
las y los emprendedores de nuestra comuna.

Las y los interesados, responden un cuestionario breve y adjuntan tres fotografias de sus
productos y/o servicios, ademas de sus contactos a través de redes sociales para su comercializacién.

Se han recibido al dia de hoy 187 requerimientos, se ha debido tomar contacto telefénico,
ya que no cuentan con la totalidad de antecedentes solicitados para generar el catdlogo de emprendimientos.

2.9 Participacidon en programacion de Facebook Live
Como parte del proceso de contingencia adoptado por parte del municipio, se participa
dos veces por semana con tematicas de empleo y emprendimiento, que van en beneficio de la comunidad
cisternina, con esto hemos logrado masificar y visualizar las lineas de accion e implementacion del
departamento.
2.10 Programa Manos a la Obra
“Manos a la Obra”, es un programa municipal que busca entregar un aporte a los vecinos

y vecinas de escasos recursos, alta vulnerabilidad y manifiestas necesidades econémicas, que se esfuerzan por
mejorar sus condiciones laborales y aumentar sus ingresos generando una actividad productiva.
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Se entregd un total de 635 beneficios, con un total de $ 190.500.000, entre vecinos y
vecinas de la comuna.
5. Conclusiones
Producto de la pandemia de coronavirus que afecta al mundo y al pais, nuestro
departamento ha dado respuesta a los requerimientos de personal, para disposicidon de las necesidades del

municipio de cara a la contingencia actual.

En diferentes oportunidades hemos contado con recursos de personal reducidos, lo que
deriva en un gran esfuerzo por parte del equipo que aln se mantiene en este departamento.

Asimismo, se ha logrado cumplir las metas propuestas y con creces de acuerdo a lo
sefialado anteriormente.
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5. DEPARTAMENTO SOCIAL

El Departamento Social tiene como tarea principal implementar y gestionar los diferentes
beneficios que conformar el Sistema de Proteccién Social.

Creemos que juntos debemos avanzar en estas materias y ahi radican nuestros esfuerzos.
En este contexto, le presentamos el trabajo realizado durante el afio 2020 en que consistié en una serie de
entrega de beneficios concretados en becas y subsidios respectivamente.

1.- Becas:

Beca Presidente de la Republica

Ensefianza Media 30
Ensefianza Superior 23
Beca Indigena
Ensefianza Basica 7
Ensefanza Media 7
Educacion Superior 3
2.- Subsidios
Subsidio Familiar 1.980
Pension basica solidaria 73
Aporte Previsional Solidario 127
Subsidio Agua Potable 1.640
Subsidio Aseo Domiciliario 100% 2.633
Subsidio Aseo Domiciliario 50% 19

3.- Programa Asistencial

=  Total beneficiarios: 871

Beneficiarios en medicamentos, exdmenes médicos, servicios funerarios, materiales de construccion,
entre otros

=  Beneficiarios Manos a la Obra: 635

=  Kit de Emergencia entregados 2020: 40.282
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6. Departamento de Educacion

. . COLEGIO ECOLOGICO Y MEDIOAMBIENTAL LICEO ECOLOGICO Y MEDIOAMBIENTAL OLOF
COLEGIO Y fﬁ .% PALME

Tipo de Ensefianza : Pre kinder a 8° Tipo de Ensefianza : Pre kinder a 4°
Basico Medio

Direccién  : Trinidad Ramirez #750 Direccion : Julio Covarrubias N2 9370
Teléfono  :22558 6635 Olod Pabme Teléfono  :22558 3521

Email : colegioantu@cisterna.cl La Clsterma Email : liceoolofpalme@gmail.com

LICEO POLITECNICO CIENCIA Y TECNOLOGIA
Tipo de Ensefianza : 1° a 4° Medio
Técnico Profesional

Direccién  : Av. Goycolea N2 469

Teléfono  :22558 4253

Email : liceociencia@cisterna.cl

ESCUELA DE ARTES Y CULTURA BOMBERO
OSCAR ENCALADA

Tipo de Ensefianza : Pre kinder a 8°
Bésico

Direccion  : Avda. Pedro Aguirre Cerda N2
0184

Teléfono  :22558 3187

Email : bomberoencalada@cisterna.cl

COLEGIO DE ROBOTICA Y TECNOLOGIA COLEGIO CiVICO PRE-MILITAR PALESTINO

ESPERANZA JOVEN Tipo de Ensefianza : Pre kinder a 8°
Tipo de Ensefianza : Pre kinder a 8° Bésico
Basico Direccion  : Avda. el Parrén N2 498 P

Direccién  : Colén 6918
Teléfono  :22521 0937
Email : colesperan@cisterna.cl

Teléfono  :22 559 4396
Email : colegio_palestino@cisterna.cl

ESCUELA DEPORTIVA NACIONES UNIDAS
Tipo de Ensefianza : Pre kinder a 8°
Bésico

Direccién  :Isabel La Catdlica N2 0960
Teléfono  :22558 6869

Email :n_unidas@cisterna.cl

LICEO MULTICULTURAL PORTAL DE LA
CISTERNA

Tipo de Ensefianza :1°a 4° Medio
Direccion  : Esmeralda N2 6305

Teléfono  :225252715

Email : liceoportal@cisterna.cl

LICEO PORTAL

El Departamento de Educacion de la I. Municipalidad de La Cisterna, tiene a cargo la
administracion de ocho establecimientos educacionales, bajo lineamiento municipal, donde se estipula una
serie de procesos de gestion en los diferentes dmbitos educacionales que constituyen las politicas
institucionales que orientaron el quehacer de la Educacion Municipal de La Cisterna durante el afio 2020.Estas
politicas, fueron la base para las estrategias del plan de accidn del Padem 2020 y por consiguiente, del Plan de
Mejoramiento Educativo de cada colegio. Los Planes de Mejoramiento Educativo de cada unidad educativa se
ejecutaron considerando las siguientes dimensiones:

1. Liderazgo
a. Asegurar un trabajo en Red de la Educacion Municipal de La Cisterna: Mejorando la

articulacion de los procesos de gestion del trabajo administrativo y pedagdgico en forma
presencial y virtual de todos los establecimientos.
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Fortalecer la comunicacion y la colaboracion entre la familia y el proceso de ensefianza
aprendizaje: Mejorar e implementar nuevas formas de comunicacion entre las familias y la
comunidad educativa.

Fortalecer los Pei y los sellos educativos de los establecimientos: En atencidon a los procesos
de instalacién y consolidacién, se debe innovar, potenciar y fortalecer la gestion de los
procesos internos de los diferentes estamentos de establecimientos educativos, a fin de
adecuar y lograr el ideario del Pei y de los sellos.

Monitorear permanente del sistema de admisidn escolar: Buscar estrategias para incrementar
la matricula, mejorar la asistencia y retencidn, fortaleciendo los indicadores de eficiencia
interna.

Garantizar un entorno inclusivo, saludable e higiénico de acuerdo a la normativa vigente:
Implementando protocolos, herramientas y dispositivos a fin de resguardar la seguridad de
toda la comunidad educativa.

Gestion pedagdgica

Asegurar el proceso pedagogico de los y las estudiantes: Adecuar e implementar herramientas
qgue permitan nivelar y dar continuidad al proceso pedagdgico de acuerdo a lineamientos
ministeriales.

Potenciar la difusion de los sellos educativos: Empoderarse en las redes sociales acorde a la
era digital, y contextualizando los sellos, con las dindmicas sociales de nuestro pais.
Fortalecer y adecuar Plan de Desarrollo Profesional Docente: Estableciendo procesos de
mejora de las practicas pedagdgicas, para asegurar la calidad de los aprendizajes.

Promover plan de formacion ciudadana y educacion civica: De acuerdo a la normativa legal
vigente, ley N° 20.911.

Adecuar estrategias de apoyo a estudiantes con necesidades educativas especiales, rezago
académico y/o habilidades destacadas en modalidad presencial y remota: Innovar y mejorar
las iniciativas destinadas a apoyar a los y las estudiantes de acuerdo a sus niveles de
desempefio, con foco en la mejora de los aprendizajes, incorporando a las familias en este
proceso.

7. Convivencia escolar

a.

Mejorar la convivencia escolar y el apoyo a la inclusion en el Plan de Formacién Ciudadana:
Propiciar el desarrollo de alumnos responsables y solidarios con la comuna y el pais, poniendo
especial atencidn a la diversidad cultural, étnica, credo y género.

Fortalecer el Plan de Convivencia Escolar y Educacion Extracurricular: propiciar el desarrollo
de estudiantes responsables y solidarios con la comuna y el pais, poniendo especial atencidon
a la diversidad cultural, étnica, credo y género, adaptandose a la realidad vigente.

Actualizar y difundir los Reglamentos Internos, protocolos de actuacion, planes de gestion de
convivencia escolar y sensibilizar a la comunidad escolar: Generar ambientes escolares
organizados, de respeto y seguros.

Fomentar las actividades extraescolares para los estudiantes, las familias y comunidad
educativa: fortalecer todas aquellas iniciativas que motiven y apunten al desarrollo integral
del estudiante en areas de deporte, arte, cultura, ciencias, medioambiente, entre otros.

8. Recursos

a.

Fortalecer del recurso humano, capacitacion y formacion del personal docente y asistente de
la educacién: mejorar las competencias y capacidades de todos los funcionarios que
desarrollan y apoyan la labor educativa.
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b. Fortalecer la capacitacion y formacion del recurso humano: generar instrumentos de
induccién y evaluacién.

c. Adquirir los recursos pedagdgicos, didacticos, medioambientales y tecnoldgicos, a fin de
potenciar los sellos educativos: optimizar los recursos destinados a apoyar los procesos de
enseflanza y aprendizaje, disponiendo de herramientas innovadoras en las distintas
asignaturas que compone el curriculo escolar.

d. Optimizar y priorizar los recursos financieros y recursos humanos: Destinar recursos
principalmente a instrumentos pedagégicos y recursos humanos que permitan el
mejoramiento de los aprendizajes y el resguardo sanitario de acuerdo a los ingresos
presupuestarios correspondientes.

e. Controlar el uso, la sustentabilidad y la rendicion de los recursos financieros (General, Sep, Pie
y Faep): Mantener un adecuado desarrollo de todas las iniciativas de mejoramiento de la
gestion educativa, de acuerdo a la normativa legal vigente, asegurando el resguardo el
patrimonio educativo municipal e incorporando iniciativas que propendan a la economia
circular medioambiental.

A. Dotacion

o Personal educacion por tipo de contrato e imputacion presupuestaria

Numero total de funcionarios por tipo de contrato (docentes y asistentes de la
educacién) que se desempefiaron en el Sector de Educacion Municipal al 31 de Diciembre del afio 2020. O
sea todas las personas cargadas al presupuesto del sector Educacidén (subtitulo 21 del clasificador
presupuestario).

Lo anterior se refiere a las personas que trabajan en él, Departamento de Educacion,
portipo de contrato e imputacion presupuestaria (Planta o Titular (subtitulo 21.01), Cddigo del
Trabajo (cuenta 21.03.004.000), Contrata (subtitulo 21.02), Honorarios (cuentas 21.03), Honorarios a
Programas (cuenta 21.04.004)), entre otras.

Se incluyd todas las personas que trabajan en Educaciéon (docentes, asistentes,
directores, jefes, administrativos, auxiliares, Junji Vtf, reemplazos, entre otros), o sea, todas aquellas que
estan cargadas en el presupuesto del sector Educacion.

PERSONAL DE PLANTA (CTA. PRESUP. 21.01.000.000) .

Personal de Planta
Sector Educacion

209

PERSONAL A CONTRATA (CTA. PRESUP. 21.02.000.000)

Personal a Contrata
Sector Educacion

o s
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PERSONAL A HONORARIOS (CTA. PRESUP. 21.03.000.000) I

Personal a Honorarios
Sector Educacion

I 0

PERSONAL A HONORARIOS PROG. COMUNITARIOS (CTA. PRESUP. 21.04.004.000)

Personal Honorarios en
Prestaciones Serv.
Programas Comunitarios
Sector Educacion (cta.
pres. 21.04.004.000)

T

PERSONAL CODIGO DEL TRABAJO (CTA. PRESUP. 21.03.004.000) [ |

Personal Cédigo del
Trabajo Sector
Educacion (Cta. Pres.
21.03.004.000)

181

1. Personal Cédigo del
Trabajo sélo
funcionarios Sector
Educacion (excluye JUNJI
VTF)

T

2. Personal Cédigo del
Trabajo sélo
funcionarios JUNJI - VTF

T

3. Personal Cédigo del
Trabajo Otros Sector
Educacién (Cementerio,
Biblioteca, etc.)

T

PERSONAL HONORARIOS OTROS SERV. TECN. Y PROFES. (CTA. PRESUP. 22.11.999.000) I

Personal Honorarios
Otros Servicios Técnicos
y Profesionales Sector
Educacion - Ley SEP (cta.
pres. 22.11.999.000)

18
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C. Matricula

En la siguiente tabla y grafico muestra el comportamiento de la matricula de los
establecimientos municipales, considerando el periodo 2012 a 2020. Es evidente la disminucién de matricula
que se produjo del afio 2012 al 2013, debido al receso y posterior cierre de dos establecimientos, disminucidn
gue se mantuvo hasta el afio 2015. Sin embargo, desde el afio 2016 al 2019, la matricula ha experimentado un
aumento progresivo, llegando el afio 2019 a una matricula de 3.647 alumnos, sin embargo, el afio 2020 ha
disminuido la matricula en un 7% respecto de la matricula del aiio anterior.

Tabla N2 32
Variaciéon matricula afios 2012-2020

Establecimiento

Antu 318 334 318 319 307 324 331 344 321
Naciones Unidas 315 313 305 305 310 348 379 402 362
Palestino 242 268 247 243 226 234 292 355 327
Sergio Silva Acufia 206 - - - - - -

Esperanza Joven 224 221 234 243 237 286 321 330 334
Oscar Encalada 302 314 297 292 284 363 405 377 329
Portal de la Cisterna 336 284 265 164 207 155 165 184 164
Olof Palme 381 411 412 381 398 425 487 550 525
Ministro Abdon C. 202 - - - - - - -
Ciencia y Tecnologia 1.236 1.203 1.257 1.221 1.229 1.166 1.114 1.105 1.015

3.762 3.348 ‘ 3.335 3.168 3.198 3.301 3.494 3.647 3.377

Cabe mencionar que como resultado del paro del colegio de profesores de alrededor de 2
meses y el estallido social del mes de octubre durante el afio 2019, provocando inestabilidad de las clases del
afio escolar, sumado a la falta de seguridad en las calles y el transporte publico, los apoderados optaron por
retirar a sus hijos de nuestros establecimientos, situaciéon que nos lleva a tener una importante baja en la
Matricula del afio 2020.

Adicionalmente este afio con Pandemia; muchos de nuestras familias educativas por
condiciones econdmicas han tenido que cambiar de domicilillo a otras regiones, generando disminucion de
matricula.

Grafico N2 10

Matricula 2012 - 2020
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En otro orden de ideas y considerando la matricula del afio 2020, en el siguiente cuadro y
grafico se muestra la distribucién de los estudiantes de acuerdo con el nivel de ensefianza al que asisten (Pre
basica, Basica, Media Humanista-Cientifico y Técnico-Profesional)

Tabla N2 33
Distribucion de la matricula
Tipo ensefianza cantidad alumnos %
Educacién Pre basica 290 9%
Educacién Basica 1.757 52%
Educaciéon Humanistico-Cientifico 315 9%
Educacién Técnico Profesional 1.015 30%

TOTAL 100%

Grafico N2 11

% Distribucion matricula

™ Educacidn Pre basica

W Educacidn Basica

Educacion Humanistico-

® Educacién Técnico Profesional

o Alumnos inmigrantes
Tabla N°34
N° alumnos inmigrantes

Portal

Antu Naciones Esperanza Palestino Oscar dela

, . Olof  Ciencia 9
Pais de Origen Y Total %

Unidas Joven Encalada i Palme Tecnologia
VENEZUELA 24 51 92 97 89 25 145 18 541 [67%
PERU 7 5 5 15 14 1 21 11 79 |10%
COLOMBIA 1 7 23 12 1 6 21 8 79 [10%
HAITI 11 6 7 4 12 5 14 6 65 (8%
ECUADOR 0 2 1 2 3 2 6 1 17 2%
BOLIVIA 4 1 2 2 1 2 0 2 14 2%
ARGENTINA 1 3 0 0 0 0 1 1 6 [1%
REP.DOMINICANA 1 1 2 4 0 0 0 0 8 1%
ESPANA 0 0 0 1 0 0 0 0 1 |0%
OTROS 0 0 0 0 0 0 1 0 1 (0%

TOTAL
INMIGRANTES
2020

MATRICULA 2020‘ 321‘ 362 164

% Inmigrantes 15% 21% 25%
2020
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Tabla N2 35
Ingresos
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Cuenta Denominaciéon Percibido Peso
acumulado porcentual
Deudores Presupuestarios 6.689.583.302 100,0%
05 Transferencias Corrientes 6.373.790.843 95,3%
03 De Otras Entidades Publicas 6.373.790.843 95,3%
003 De la Subsecretaria de Educacion 6.013.843.298 89,9%
001 Subvencién de Escolaridad - Subvencién Fiscal Mensual 3.002.248.067 44,9%
001 | Subvencion de Escolaridad - Subvencidn Fiscal Mensual 3.002.248.067 44,9%
002 Subvencidn de Escolaridad - Subvencién para Educacion Especial 588.729.707 8,8%
003 | Fondos Pie 588.729.707 8,8%
003 Anticipos de la Subvencion de Escolaridad -30.742.004 -0,5%
001 | Anticipo subvencién 25.731.684 0,4%
002 | Devoluciéon Anticipo subvencién -56.473.688 -0,8%
004 Subvencidn Escolar Preferencial, Ley N° 20.248 1.007.958.834 15,1%
999 Otros 1.445.648.694 21,6%
009 De la Direccién de Educacion Publica 205.382.221 3,1%
001 Fondo de Apoyo de la Educacién Publica 205.382.221 3,1%
101 De la Municipalidad a Servicios incorporados a su Gestion 154.565.324 2,3%
001 Aporte Municipal 0 0,0%
001 | Aporte Municipal - Establecimientos y Depto. Educacién 0 0,0%
002 Aporte Pago aguinaldos y bonos 154.565.324 2,3%
001 | Aporte Pago aguinaldos y bonos 106.170.893 1,6%
002 | Aguinaldo y bonos Personal Sep 32.455.427 0,5%
003 | Aguinaldo y Bonos Personal Pie 15.939.004 0,2%
06 Rentas de la Propiedad 28.000 0,0%
01 Arriendo de Activos No Financieros 28.000 0,0%
002 Arriendo Kioscos 28.000 0,0%
08 Otros Ingresos Corrientes 5.073.585 0,1%
99 Otros 5.073.585 0,1%
001 Devoluciones y Reintegros no Provenientes de Impuestos 3.701.347 0,1%
001 Reintegro Sueldos, consumos bdsicos y otros 3.701.347 0,1%
001 | Reintegro Sueldos, consumos basicos y otros 3.701.347 0,1%
999 Otros 1.372.238 0,0%
002 Crédito facturacion telefénica (2020) 1.274.257 0,0%
008 Reintegros Varios 97.981 0,0%
13 Transferencias para Gastos de Capital 95.037.757 1,4%
03 De Otras Entidades Publicas 95.037.757 1,4%
007 De la Direccién de Educacién Publica 95.037.757 1,4%
001 Mejoramiento de Infraestructura Escolar Publica 85.037.757 1,3%
999 Otros 10.000.000 0,1%
15 Saldo Inicial de Caja 215.653.117 3,2%
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Cuenta Denominacion Obligado Peso
acumulado porcentual

Acreedores Presupuestarios 6.689.583.302 100,0%
21 Gastos en Personal 5.501.635.201 82,2%
01 Personal de Planta 2.109.597.330 31,5%
02 Personal a Contrata 1.340.932.903 20,0%
03 Otras Remuneraciones 2.051.104.968 30,7%
22 Bienes y Servicios de Consumo 684.418.087 10,2%
01 Alimentos y Bebidas 106.625.250 1,6%
02 Textiles, Vestuario y Calzado 818.078 0,0%
03 Combustibles y Lubricantes 0 0,0%
04 Materiales de Uso o Consumo 88.506.730 1,3%
05 Servicios Basicos 104.194.464 1,6%
06 Mantenimiento y Reparaciones 141.585.500 2,1%
07 Publicidad y Difusion 2.472.873 0,0%
08 Servicios Generales 43.458.773 0,6%
11 Servicios Técnicos y Profesionales 126.434.978 1,9%
12 Otros Gastos en Bienes y Servicios de Consumo 70.321.441 1,1%
23 Prestaciones de Seguridad Social 60.841.579 0,9%
03 Prestaciones Sociales del Empleador 60.841.579 0,9%
26 Otros Gastos Corrientes 42.502.601 0,6%
01 Devoluciones 42.502.601 0,6%
29 Adquisicion de Activos no Financieros 101.004.433 1,5%
04 Mobiliario y Otros 12.877.674 0,2%
05 Maquinas y Equipos 10.423.081 0,2%
002 | Maquinarias y Equipos para la Produccion 7.343.759 0,1%
06 Equipos Informaticos 46.049.811 0,7%
001 | Equipos Computacionales y Periféricos 41.971.333 0,6%
002 | Equipos de Comunicaciones para Redes Informaticas 4.078.478 0,1%
07 Programas Informaticos 7.171.450 0,1%
001 | Programas Computacionales 7.171.450 0,1%
99 Otros Activos no Financieros 24.482.417 0,4%
31 Iniciativas de Inversion 286.731.936 4,3%
02 Proyectos 286.731.936 4,3%
004 | Obras Civiles 286.731.936 4,3%
34 Servicio de la Deuda 12.449.465 0,2%
07 Deuda Flotante 12.449.465 0,2%
35 Saldo Final de Caja 0 0,0%
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"Deuda Acumulada y Vencida del sector educacion" al 31 de diciembre de 2020

La "Deuda Acumulada y Vencida del sector educacién" al 31 de diciembre de
2020, para cada uno de los conceptos se indican en la tabla de mas abajo. (Debe incluir la deuda de
afios anteriores o de arrastre).

No incluyen aquellos compromisos; retenciones que seran pagados durante los
primeros dias del mes de Enero de 2021, tampoco la deuda flotante.

Tabla N2 37

Deuda Acumulada y Vencida del sector educacién al 31 de diciembre de 2020

Deuda Acumulada y Vencida Area
Educacion con AFP
(administradoras de Fondos de
Pensiones)

0

Deuda Acumulada y Vencida Area
Educacion con INP (Instituto de
Normalizacién Previsional)

0

Deuda Acumulada y Vencida Area
Educacién con FONASA e ISAPRES

e

Deuda Acumulada y Vencida Area
Educacién con Mutuales, Cajas de
Compensacion y Similares

0

Deuda Acumulada y Vencida Area
Educacién con Personal NO
Docente

0

Deuda Acumulada y Vencida Area
Educacién con Proveedores de
Servicios Informaticos.

0

Deuda Acumulada y Vencida Area
Educacién con Proveedores de
Materiales de Oficina.

et

Deuda Acumulada y Vencida Area
Educacién con Proveedores de
Servicios Generales (seguros,
arriendos, vigilancia, seguridad,
etc)

S

Deuda Acumulada y Vencida Area Educacién
con Personal Docente

0

Deuda Acumulada y Vencida Area Educacién
con Proveedores de Servicios de Basicos en
dependencias DAEM, Recintos Educacionales y
Corporacion (Luz, agua, telefonia, internet, etc)

0

Deuda Acumulada y Vencida Area Educacién
con Otros Proveedores

oo

Otras Deudas Acumuladas y Vencidas Area
Educacion (convenios, etc.)

0
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Tabla N2 38
Resumen Sellos educativos de los colegios municipales de La Cisterna

Antu

Oscar
Encalada

Palestino

Naciones
Unidas

Esperanza
Joven

Olof Palme

Cienciay
Tecnologia

Portal La
Cisterna

Educacion Parvularia
y Basica

Educacion Parvularia
y Basica

Educacion Parvularia
y Basica
Educacion Parvularia
y Basica

Educacion Parvularia
y Basica

Educacion Bésica y
Media Cientifico
Humanista

Educacion Media
Técnico-Profesional

Educacion Media
Cientifico Humanista

Ecoldgicoy
Medioambiental

Culturay artes

Civico-premilitar

Deportivo

Robética y Tecnologia

Ecoldgicoy
Medioambiental

Especializacion técnica
comercial e industrial

Espacio de sana
convivencia escolar

Contribuir a la preservacién del medio ambiente, y promover la
generacion de una cultura en este ambito

Comunicacion respetuosa e inclusiva. Diversidad étnica, cultural y
social. Integracion mediante la cultura y las artes

Formar personas integrales que se incorporen a la sociedad como
agentes positivos de cambio.

Formar jévenes deportistas, inclusivos, integrales, con un alto
interés en el trabajo en equipo.

Formar alumnos inclusivos donde se promueva el desarrollo
integral en un clima de buen trato, ademas de entregar las
herramientas necesarias para la formacién en las nuevas
tecnologias.

Formar personas capaces de comprometerse con su entorno
ambiental.

Formar jovenes con sdlidos valores y competencias técnicas,
comprometidos con su aprendizaje y entorno.

Formar personas respetuosas, auténomas y responsables, que se
integren en la sociedad.

B. Fondo de Apoyo a la Educacion Publica (Faep)

El objetivo del fondo, es colaborar con el funcionamiento del servicio educacional que
entregan las municipalidades. Sus recursos deben ser usados exclusivamente en el financiamiento de aquellas
acciones propias de dicho servicio y su mejoramiento.

Para optar a la transferencia de dichos recursos, el Ministerio de Educacidn exige el
cumplimiento de variadas metas de proceso (cualitativas y cuantitativas) respecto del plan presentado, las que
se han cumplido conforme al cronograma Ministerial.

Es importante saber que a través del Faep podemos financiar una serie de iniciativas que
apoyen la gestion y mantenimiento de la educacion municipal, y que en caso en particular hemos ocupado
estos recursos en la mayoria de las areas que contempla dicho fondo. Se clasifican en las siguientes areas:

Capacitacion y Tecnologias: Mejoramiento de habilidades, capacidad de gestidon, formacidn,
incorporacion de tecnologias e instalacion de procesos para la educacion municipal.
Equipamiento y Mobiliario: Mejoramiento, actualizacidn y renovacién del equipamiento y el

mobiliario.

Infraestructura: Mantencion, mejoramiento y regularizacion de la infraestructura de los

establecimientos.

Material Didactico: Inversion en recursos pedagdgicos, insumos y equipamiento de apoyo a

los estudiantes.
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=  Funcionamiento del Sistema: Administracién y normalizacién de los establecimientos,
financiamiento y gastos asociados a la gestién municipal.

=  Saneamiento Financiero: Pago de deudas previsionales y proveedores.

= Movilizacidn: Transporte escolar y servicios de apoyo.

=  Participacion: Animacidn y activacion de los consejos escolares, centros de alumnos, centros
de padres, profesores y/u otros estamentos de la comunidad escolar.

En principio, un sostenedor puede destinar hasta un 40% de los fondos para saneamiento
financiero; el 60% restante a iniciativas de mejora a nivel del sostenedor y/o de los establecimientos. Las
iniciativas son presentadas por el Departamentos de Educacién (Dem) el cual queda formalizado en un
convenio.

Tabla N2 39
Faep 2019 vigente (en ejecucion hasta el 2 de octubre de 2021 (en $)

MONTO % EJECUTADO =
MONTO EJECUTADO / EJECUTADO / SALDO I
ASIGNADO EJECUTAR
COMPROMETIDO COMPROMETIDO

COMPONENTE ACTIVIDAD

Mejoramiento de
habilidades y

capacidades de

Gastos requeridos para
capacitacion de docentes y/o

asistentes de los establecimientos

il e educacionales y equipo de la 14.000.000 0 0% 14.000.000
Educacion administracion central.
Municipal.
Adquisicion de equipamiento e
Inversion de insumos tecnoldgicos para los
recursos estudiantes de los 201.820.156 0 0% 201.820.156
pedagdgicos, establecimientos educacionales.
innovaciones
pedagdgicas y de Contratacion de un servicio de
apoyo a los apoyo pedagdgico, para alumnos 20.000.0
estudiantes. de 32y 42 medio, interesados en 20.000.000 00 100% 0
nivelar y mejorar los aprendizajes.
Administracién y Pago RBMN y Sueldo base, del personal
normalizacién de docente y asistente de la educacion de
los los Establecimientos Educacionales 211.227.791 211.227.791 100% 0
establecimientos Municipales.
Mejoramiento Compra de mobiliario escolar y de oficina
actualizacion y para establecimientos educacionales 15.000.000 0 0% 15.000.000
renovacion de
equipamiento y Adquisicién de desfribiladores, para
mobiliario. establecimientos educacionales 12.000.000 0 0% 12.000.000
Reparaciones menores en espacios fisicos,
tales como, reposicion de vidrios,
reparacion de servicios higienicos,
mantencion de paneles solares, entre 40.000.000 ) 0% 40.000.000
otros.
Para los 8 establecimientos educacionales
municipales
Participacion de la Contratacidn de servicios externos,
comunidad honorarios y adquisicion de insumos, para
educativa. la realizacién de jornadas y/o talleres
deportivos, musicales, artisticos, 80.000.000 53.350.000 67% 26.650.000

medioambientales, civicos, entre otros.
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Adquisicion de material para la difusion de
actividades en el marco educativo y

promocion de los establecimientos para 28.000.000 0 0% 28.000.000
mejorar la matricula.
Contratacién de servicios y/o adquisicion
de insumos necesarios para generar
22.000.000 0 0% 22.000.000

acciones complementarias a planes
integrales de seguridad escolar.

$644.047.947

$284.577.791 44%

Tabla N2 40
Faep 2020 vigente (en ejecucion hasta el 2 de octubre de 2021 (en $)

359.470.156

COMPONENTE ACTIVIDAD MONTO ($)
. L, L, Pago rbmn y sueldo base, para personal docente y asistente de la
Administracién y normalizacién de los 8 ) y . para p v .o
L educacion respectivamente, de los  establecimientos 205.382.221
establecimientos .
educacionales.
Inversion de recursos pedagogicos, L, o .
. . . " A €08 . Adquisicion de recursos pedagdgico y gastos del bienestar de
equipamiento e innovaciones pedagdgicas y ) 100.000.000
. estudiantes
apoyo a los estudiantes
Mantencién, conservaciones, mejoramiento y Mantencidn, conservacion, mejoramiento y regularizaciéon de
s . . . . L K 20.000.000
regularizacion de inmuebles e infraestructura inmuebles e infraestructura de los establecimientos educacionales
Contratacidn de servicio de software de gestion educacional, para
. . . 23.000.000
los establecimientos educacionales municipales de la comuna.
Mejoramiento de  habilidades vy
capacidades de gestion para la
educacién publica Gastos requeridos para capacitacion de docentes y/o asistentes de
los establecimientos educacionales y equipo de la administracion 25.000.000
central.
Adquisicion, instalacidn, reparacion, mantenimiento, habilitacién
Mejoramiento, adquisicién y renovacion de y/o mejoramiento de dependencias de los establecimientos, 40.073.332
equipamiento y mobiliario mobiliario escolar, articulos de alhajamiento para establecimientos T
educacionales.
Contratacién de servicios y/o adquisicion de insumos necesarios para
generar acciones complementarias a planes integrales de seguridad | 30.000.000
escolar.
Participacion de la comunidad educativa
Contratacidn de servicios externos, honorarios y adquisicion de
insumos, para la realizacién de jornadas y/o talleres deportivos,
. . . X . o 70.000.000
musicales, artisticos, medioambientales, convivencia, civicos,
entre otros.
TOTAL 513.455.553
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Finalmente y como comentario final, mientras la pandemia Covid-19 no sea erradicada, la
educacidn a distancia ha sido la alternativa para continuar el proceso educativo de los estudiantes. Para ello se
ha hecho necesario potenciarla para que pueda ser efectiva y tenga un impacto positivo en el proceso de
aprendizaje.

En medio de la tensa discusion en torno al retorno de las clases presenciales y la re-
apertura de los establecimientos educacionales, se ha insistido en la necesidad devolver a la
presencialidad para revincular al estudiante con la escuela, de lo contrario es posible que la desercién escolar
para este afo puede ser compleja, segun cifras del Mineduc en agosto del afio pasado, el 10% de los alumnos
no tuvo ningun tipo de contacto con su establecimiento y el 20% que le sigue tuvo un contacto bajo. Por eso, la
suspension de clases amplifica las brechas de aprendizaje. Siendo aquello es muy significativo, que en un
momento en que la equidad estd en el centro del debate publico, la resistencia a volver a abrir las escuelas en
las condiciones de hoy no sera posible, la pandemia esta en todos lados.

Otro argumento para la insistencia en la vuelta de clases presencial desde la autoridad
publica es que la mitigacidn de la pérdida del aprendizaje a través de la educacidn a distancia es baja, tomando
en cuenta factores como acceso a dispositivos Utiles para acceder a formacidén y capacidad de estudiar
independientemente. Se estima que la educacidn a distancia solo mitiga el retroceso educativo debido al cierre
de las escuelas desde un 6% para los estudiantes de establecimientos municipales y un 35% para
establecimientos particulares pagados.

Pero también numerosas voces apuntan que la ineficacia de la educacién a distancia se
debe a la improvisacion forzada por la emergencia y las pocas capacidades instaladas en los usuarios finales,
especialmente profesores, para disefiar actividades educativas en linea coherente y significativa.

Teniendo presente todas estas situaciones, se determind no volver a clases presenciales,
fundamentado por la salud de todos, de la comunidad educativa; sin embargo, se han asumido una serie de
estrategias para que el alumno pueda mitigar la pérdida de los aprendizajes. La encuesta realizada a los
apoderados sefiala claramente que no enviaran a sus hijos a clases presenciales.

Tabla N2 41
Encuesta a los apoderados para decidir la vuelta a clases presenciales

Enwiaria a su hijo a clases presenciales el afhio 2020

Establecimientos Matricula | Universo Encuestado = % | % NO %
Anitu 321 319 99% 6 2% 313 98%
Naciones Unidas 362 252 T0% 20 8% 232 92%
Palestino 327 148 45% 34 23% 114 7%
Ezperanza Jowen 334 200 60% 36 18% 164 82%
O=car Encalada 329 210 B4% 27 13% 183 87%
Portal de la Cisterna 164 124 TE% 15 12% 109 88%
Olof Palme 525 332 63% & 23% 256 7%
Ciencia y Tecnologia 1.015 226 22% 11 5% 215 95%
TOTAL 3377 1811 545 227 13% 1584 8%

Por otro lado durante el lanzamiento de un estudio sobre la pérdida educativa en el
pais debido a la disrupcion de la pandemia Covid-19, Jodo Pedro Azevedo, Economista Principal de Educacion
del Banco Mundial, destacé que “resulta esencial fortalecer la efectividad de la educacién a distancia, evaluar
los aprendizajes que deben recuperarse, desarrollar medidas académicas y pedagdgicas para remediar las
pérdidas de aprendizaje una vez que el sistema educativo se reestablezca y apoyar el bienestar socioemocional
de la comunidad escolar”.

Asimismo, Emanuela Di Gropello, Gerente de Educacién para América Latina del Banco
Mundial agregd que “esta crisis puede también ser una oportunidad para fortalecer los sistemas educativos,
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mediante la construccidn de un sistema mas resiliente y flexible a las necesidades de los alumnos. Esto lo
pueden hacer integrando las innovaciones tecnolégicas desarrolladas durante la crisis para responder mejor a
las necesidades de los grupos mas vulnerables y de estudiantes con distintos niveles de aprendizaje”.

Cabe destacar que la preocupacion de fortalecer la efectividad de la educacion a distancia
es una preocupacion instalada. En el caso del Departamento de Educacion estamos realizando los esfuerzos
necesarios, volcando todas las energias para mantener activa la educacién a distancia durante el cierre de las
escuelas utilizando de forma innovadora herramientas y nuevas procedimientos de implementacion.

La cobertura de acceso a la educacién a distancia es nuestra primera preocupacion. El
mismo estudio del Mineduc y Banco Mundial sefala que solo el 40% de los escolares chilenos es parte de
establecimientos que han entregado formacidn a distancia de manera masiva durante la pandemia, lo que baja
al 27% en las escuelas mas vulnerables. Por ello es fundamental lo que hemos hecho y que es la de potenciar
que las escuelas y liceos puedan tener la mejor conectividad posible con sus estudiantes. En ese contexto es
primordial ir en ayuda con planes de datos a los profesores para que puedan conectarse con sus estudiantes.

Una vez mas, nosotros como Dem al menos por este afio 2021, debemos focalizar los
esfuerzos en mejorar la educacidn a distancia, mejorando la conectividad de los alumnos que no la tienen, con
entrega de dispositivos con la capacidad de soportar formatos de videoconferencia. El apoyo podria ser mas
directo; a las familias y también a los docentes que no tienen el equipamiento necesario y que, de manera muy
precaria, han estado realizando las clases a distancia; todo ello se requiere de recursos importantes y oportunos.
El Departamento de Educacidn realizo una indagacién sobre las reales condiciones tecnoldgicas de los hogares
de los alumnos, para poder realizar clases no presenciales y para ello se concretd una encuesta para recoger la
evidencia sobre el particular. En la tabla siguiente se muestran los resultados.

Tabla N2 42
Levantamiento tecnoldgico: equipos e internet; en los hogares de los alumnos de los colegios municipales

N2 Estudiantes % Estudiantes

Establlecmients Matricula Sin internet Sin equipo % de estudiantes sin % de estudiantes sin

para trabajo tecnologico para  internet para trabajo  equipo tecnoldgico para

escolar trabajo escolar escolar trabajo escolar

Esperanza Joven 334 [ 171 20% 51%
Maciones Unidas 362 54 o 15% 15%
Qiof Palme 529 15 18 7% 3%
Portal de La Cisterma 165 103 14 62% 8%
Ciencia y Tecnologia 954 353 245 36% 25%
Antu 324 56 134 17% 57%
Bombero Oscar Encalada 330 32 32 109 108
Palesting 326 137 o 42% 0%

Total 3.304 838 i 25% 21%

De la tabla precedente indica que aproximadamente el 25% de los alumnos no cuentan
con la tecnologia adecuada para hacer frente a las clases virtuales, es decir 1 de 4 alumnos se esta quedando
en el camino, y solo ese dato es tremendamente fuerte para no ser considerado al momento de la entrega de
ayuda financiera.

El Ministerio de Educacion no ha considerado este apoyo directo, y sigue dando prioridad
a la infraestructura de conectividad en los colegios tras haber lanzado la iniciativa Conectividad para la
Educacion 2030, que pretende ampliar cobertura de conexion a Internet a mds de 10 mil establecimientos
educacionales en 70 zonas del pais, es una buena iniciativa pero falta la oportunidad, la necesidad es hoy.
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7. Departamento de Salud

il
Esta imagen (maqueta) corresponde al nuevo

Cesfam Eduardo Frei M. que se encuentra en etapa
de construccion

El Departamento de Salud depende directamente de la Direccion de Desarrollo
Comunitario; Dideco, el cual estd orientada a dar una atencion familiar, integral y de calidad en el cuidado de la
salud, de forma oportuna y eficaz.

La Cisterna, cuenta con los siguientes establecimientos / unidades:

Santa Anselma (Cesfam)

Eduardo Frei Montalva (Cesfam)

Centros de Orientacion de Salud Familiar (Cecosf)

Unidad de Apoyo Asistencial Docente, Centro de Especialidades de la Universidad Finis
Terrae

5. Unidad de Atencién Primaria Oftalmoldgica (Uapo)

el A
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6. Unidad Movil Dental Comunal
7. Servicio de Atencidn Publica de Urgencia (Sapu)

En estos establecimientos de salud, han sido equipados con alta tecnologia y realizan
atencién en controles sanos, vacunatorios, medicina general, entre otros servicios. Ademas, se entrega de

medicamentos y alimentos para lactantes y adultos mayores.

Los vecinos pueden acercase e inscribirse en ambos Cesfam ubicados en su sector, para
disfrutar de una salud preventiva y poder tener una mejor calidad de vida.

El Departamento de Salud esta ubicado en Pedro Aguirre Cerda N° 0245 cuyo teléfono es
el 22.527. 7077 y su correo electrénico salud@cisterna.cl

El horario de atencidn es:

Lunes a jueves de 08:30a 17:30 hrs.
Viernes de 08:30 a 16:30 hrs.
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A. Financiamiento de la Atencidn Primaria de Salud (Aps)

La Aps Municipal, posee un marco juridico que define los aportes estatales a la salud
administrada por los municipios que se encuentra en la ley N2 19.378, articulos 49 y 56 y se refleja en dos
mecanismos de pago:

i. Per cépita
ii. Pago prospectivo por prestacion (programas de reforzamiento).

Los pagos prospectivos asociado a Programas Ministeriales especificos, se entregan via
convenios suscritos entre los Servicios de Salud, en el caso de la Municipalidad de La Cisterna es el Servicio de
Salud Metropolitano Sur (Smss) con quien se formalizan los respectivos convenios donde se deben cumplir las
normas técnicas, planes y programas que imparta el Ministerio de Salud, y donde impliquen un mayor gasto
para la entidad administradora de salud municipal, esto es, cuando se requiere de otras acciones distintas a
aquellas que se encuentran consideradas en el Plan de Salud Familiar.

El mecanismo de financiamiento “Per capita” para la atencion primaria fue introducido en
Chile en el segundo semestre del afio 1994.

Este mecanismo de asignacion de recursos reemplazé el sistema de asignacion de pago
por prestaciones, conocido como “Mecanismo de Facturacidon por Atencion Prestada en Establecimientos
Municipalizados”, (Fapem), el que pagaba por actividad realizada y operaba sobre la base de techos comunales
definidos por la autoridad regional, teniendo cada actividad por profesional un pago asociado. El objetivo fue
obtener una mayor equidad en la asignacién de recursos, generar incentivos a la eficiencia asociados a la
contencion de costos y provisidn de servicios costo — efectivos, asegurando calidad de las prestaciones. Se
perseguia también, una mayor flexibilidad en la gestion municipal, incentivar las acciones de promocion y
prevencion, y orientar la accion de los proveedores y en particular de los establecimientos, hacia la obtencidn
de resultados mas que a la ejecucién de actividades, al mismo tiempo, contribuir a fomentar la participacion de
los usuarios, introducir incentivos a la calidad de las prestaciones, mejoria en la identificacién de los
beneficiarios y una mejor planificacién y focalizacion de las atenciones de salud brindadas en el nivel primario.

El mecanismo de financiamiento per capita paga, de acuerdo a la poblacion beneficiaria,
una tarifa estipulada por Ministerio de Salud, de acuerdo a la ley N° 19.378 en referencia a una canasta de
prestaciones, llamada Plan de Salud Familiar.

Este Plan de Salud Familiar determina el llamado per capita basal, a partir del cual se
agregan incrementos determinados por la citada Ley en su articulo 49, los cuales se representan a través del
uso de los denominados indexadores. El per cépita basal se define como el aporte homogéneo, por beneficiario
inscrito en los establecimientos municipales de atencién primaria de salud de cada comuna definida como
entidad administradora de salud.

a) ElPlan de Salud Familiar (Psf)

El plan de salud familiar (Pfs) consiste en una canasta de prestaciones establecidas en los
distintos programas de salud, tales como: salud del nifio, del adolescente, del adulto y del adulto mayor, de la
mujer, odontoldgico, del ambiente, e incluye también las garantias explicitas en salud (Ges) otorgadas por el
nivel primario de atencidn. A su vez, cada una de las actividades sanitarias contenidas en el Psf considera su
grupo objetivo y coberturas.

El célculo del Psf, se elabora en relacion a una poblacién tipo de 10.000 habitantes,
representativo de la poblacion chilena, segun perfil demogréfico y epidemioldgico, de acuerdo a parametros de
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cobertura esperados y de rendimientos asociados al personal médico y no médico que trabajan en los distintos
establecimientos de la atencidon primaria. Representa el conjunto de prestaciones que se le ofrece a la poblacidn
beneficiaria a través de la red de establecimientos de nivel primario. Para el cdlculo del costo de este plan, se
considera la dotacién necesaria de acuerdo a pardmetros y normas Ministeriales, tomandose como referencia
las normas contenidas en la ley N2 19.378; Estatuto de Atencién Primaria, para su valoracion.

Finalmente se calculan los costos asistenciales, sobre los cuales se estiman los costos de
administracion del establecimiento, administracion municipal, de farmacia y de operacion. Con todos los
anteriores costos, se establece una tarifa homogénea por individuo, denominada per cépita basal, para todas
las personas pertenecientes a la poblacion beneficiaria. Para ello, se considera a la poblacién certificada (inscrita
y validada) por comuna, definida en octubre del afio anterior al que comienza a regir el decreto respectivo que
establece los aportes correspondientes.

b) Los criterios de incremento e indexadores

De acuerdo al articulo 49 de la Ley 19.378, los criterios de incremento del per capita basal,
consideran:

i Nivel socioecondmico de la poblacion: en este punto se incluye el criterio de pobreza, y la
poblacion potencialmente beneficiaria de 65 y mas afios de las comunas adscritas al sistema.
Adicionalmente la Ley establece que se pueden considerar las caracteristicas de la poblacion
beneficiaria de la comuna y sus caracteristicas epidemioldgicas.

ii. El conjunto de prestaciones que se programen anualmente en los establecimientos de la comuna.

iii. Ruralidad y dificultad para prestar atenciones de salud.
iv. La dificultad para acceder a las atenciones de salud.

V. Cantidad de prestaciones que efectivamente realicen los establecimientos de salud municipal de

la comuna, en base a una evaluacién semestral.

El per capita para el afio 2021 asciende a $8.028 por cada inscrito en el sistema de salud
Municipal, y al monto anterior se deben adicionar $698 por cada Adulto Mayor, es decir mayor a 65 afios. Por
otro lado, la poblacién validada para la comuna es de 63.600 usuarios para el afio 2021.

En definitiva, los ingresos financieros para el sector salud derivados del per capita y de los
Adultos Mayores se estiman en M$ 6.165.417.
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CUENTA - PERCIBIDO PESO

PRESUPUESTARIA DENOMINACION ACU:\::;I;DO PORCENTUAL
Deudores Presupuestarios 8.728.109.910 100,00%
05 Transferencias Corrientes 8.209.355.070 92,91%
03 De Otras Entidades Publicas 8.209.355.070 92,91%
006 Del Servicio de Salud 8.087.124.358 91,53%
001 Atencidn Primaria Ley N2 19.378 Art. 49 5.366.996.244 60,74%
001 Facturacion por Atencion de Salud 5.366.996.244 60,74%
002 Aportes Afectados 2.487.581.071 28,15%
003 Anticipos del Aporte Estatal 232.547.043 2,63%
007 Del Tesoro Publico 0 0,00%
999 Otras Transferencias Corrientes del Tesoro Publico 0 0,00%
101 De la Municipalidad a Servicios incorporados a su Gestion 122.230.712 1,38%
001 Aporte Municipal 0 0,00%
002 Bonos y Aguinaldos 122.230.712 1,38%
07 Ingresos de Operacion 507.531.049 5,74%
01 Venta de Bienes 507.001.049 5,74%
001 Ventas Farmacia Municipal 426.051.416 4,82%
002 IVA- Ventas Farmacia Municipal 80.949.633 0,92%
02 Venta de Servicios 530.000 0,01%
003 Ingreso por Consultas Sapu 530.000 0,01%
08 Otros Ingresos Corrientes 11.223.791 0,13%
99 Otros 11.223.791 0,13%
001 Devoluciones y Reintegros no Provenientes de Impuestos 2.971.666 0,03%
999 Otros 8.252.125 0,09%
12 Recuperacién de Préstamos 0 0,00%
06 Por Anticipos a Contratistas 0 0,00%
10 Ingresos por Percibir 0 0,00%
15 Saldo Inicial de caja 107.281.993 1,21%
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Tabla N2 44
Gastos
CUENTA i OBLIGADO PESO

PRESUPUESTARIA DENOMINACION ACUMULADO PORCENTUAL
Acreedores Presupuestarios 8.835.391.903 100,0%
21 Gastos en Personal 5.603.401.882 63,4%
01 Personal de Planta 2.488.133.400 28,2%
02 Personal a Contrata 3.115.268.482 35,3%
22 Bienes y Servicios de Consumo 2.841.199.923 32,2%
01 Alimentos y Bebidas 256.740 0,0%
02 Textiles, Vestuario y Calzado 15.463.103 0,2%
03 Combustibles y Lubricantes 6.507.087 0,1%
04 Materiales de Uso o Consumo 1.423.117.595 16,1%
05 Servicios Basicos 50.143.334 0,6%
06 Mantenimiento y Reparaciones 122.369.483 1,4%
07 Publicidad y Difusion 8.619.108 0,1%
08 Servicios Generales 49.935.121 0,6%
09 Arriendos 115.015.170 1,3%
11 Servicios Técnicos y Profesionales 1.046.628.382 11,8%
12 Otros Gastos en Bienes y Servicios de Consumo 3.144.800 0,0%
23 Prestaciones de Seguridad Social 152.445.238 1,7%
03 Prestaciones Sociales del Empleador 152.445.238 1,7%
24 Transferencias Corrientes 3.053.571 0,0%
01 Al Sector Privado 3.053.571 0,0%
008 Premios y Otros 3.053.571 0,0%
25 integros al Fisco 5.812.824 0,1%
01 Impuestos 5.812.824 0,1%
26 Otros Gastos Corrientes 42.071.230 0,5%
01 Devoluciones 42.071.230 0,5%
29 Adquisicion de Activos no Financieros 144.064.002 1,6%
04 Mobiliario y Otros 28.086.158 0,3%
05 Maquinas y Equipos 89.004.611 1,0%
001 Maquinas y Equipos de Oficina 86.434.849 1,0%
002 Magquinarias y Equipos para la Produccién 2.046.940 0,0%
999 Otras 522.822 0,0%
06 Equipos Informéticos 18.503.930 0,2%
001 Equipos Computacionales y Periféricos 18.503.930 0,2%
07 Programas Informéticos 7.040.303 0,1%
001 Programas Computacionales 7.040.303 0,1%
99 Otros Activos no Financieros 1.429.000 0,0%
003 Otros Activos no financieros 1.429.000 0,0%
34 Servicio de la Deuda 43.343.233 0,5%
07 Deuda Flotante 43.343.233 0,5%
35 Saldo Final de Caja 0 0,0%

"Deuda Acumulada y Vencida del sector salud" al 31 de diciembre de 2020
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La "Deuda Acumulada y Vencida del sector salud" al 31 de diciembre de 2020, para cada
uno de los conceptos se indican en la tabla de mas abajo. (Debe incluir la deuda de afios anteriores o de

arrastre).
No incluyen aquellos compromisos; retenciones que seran pagados durante los primeros

dias del mes de Enero de 2021, tampoco la deuda flotante.

Tabla N2 45
Deuda Acumulada y Vencida del sector salud al 31 de diciembre de 2020

Deuda Acumulada y Vencida Area Salud con Afp Deuda Acumulada y Vencida Area Salud con Proveedores de
(Administradora Fondos de Pensiones) Servicios Informaticos.

?
7

Deuda Acumulada y Vencida Area Salud con Proveedores de
Deuda Acumulada y Vencida Area Salud con INP (Instituto de | Servicios de Basicos en dependencias de Salud y Corporacién
Normalizacién Previsional) (Luz, agua, telefonia, internet, etc)

?
7

Deuda Acumulada y Vencida Area Salud con Fonasa e Isapres Deuda Acumulada y Vencida Area Salud con Cenabast

T
7

Deuda Acumulada y Vencida Area Salud con Mutuales, Cajas Deuda Acumulada y Vencida Area Salud con Laboratorios
de Compensacion y Similares Privados y Otros.

T
7

Deuda Acumulada y Vencida Area Salud con Arriendo de
Deuda Acumulada y Vencida Area Salud con Personal Edificios.

T
7

Deuda Acumulada y Vencida Area Salud con Proveedores de Deuda Acumulada y Vencida Area Salud con Otros
Materiales de Oficina. Proveedores

T
7

Deuda Acumulada y Vencida Area Salud con Proveedores de
Servicios Generales (seguros, arriendos, vigilancia, seguridad, | Deuda Acumulada y Vencida Area Salud con Otras Deudas
etc) (convenios, etc...)

T
7

Fuente: Sinim 2021; Direccién de Administracion y Finanzas
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D. Dotacion afio 2020

Tabla N° 46
Dotacion Cesfam Santa Anselma y Eduardo Frei Montalva
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CESFAM SANTA ANS!
PARADERO 22 1/2 GRAN AVENIDA FONO

CESFAM EDUARDO FREI M. - A\é OSSA N°

=

san
ELMA - SANTA ANSELI\ZAA %

N
255
1

PARADERO 25 1/2 GRAN AVENIDA FONO 228000871

n

Satud (_ |
€@ |J’Cistern Santa Anst

)

SIGAMOS PROGRESANDO

Santa Anselma Eduardo Frei M.
Categoria Estamento N° de Total N° de Total Total Peso
cargos horas cargos horas horas | porcentual
AoB Director 1 44 1 44 88 0,8%
A Medico 10 440 9 396 836 7,7%
A Odontdlogo 6 264 7 308 572 5,2%
A Quimico Farmacéutico 1 44 1 44 88 0,8%
B Asistente Social 3 132 3 121 253 2,3%
B Kinesiélogo 7 308 7 352 660 6,1%
B Nutricionista 7 308 6 264 572 5,2%
B Psicélogo 6 264 4 165 429 3,9%
B Matrona 6 264 4 165 429 3,9%
B Terapeuta Ocupacional 3 132 4 176 308 2,8%
B Enfermera Universitaria 7 308 8 352 660 6,1%
B Educadora de Parvulos 2 66 1 44 110 1,0%
B Fonoaudidlogo 1 44 1 44 88 0,8%
C Técnico de Nivel Superior 35 1.540 34 1.496 3.036 27,9%
D Auxiliar Paramédico 2 88 4 176 264 2,4%
E Administrativo 19 836 19 836 1.672 15,3%
F Conductores 3 132 2 88 220 2,0%
F Auxiliar de Servicio 6 264 8 352 616 5,7%
Total 125 5.478 123 5.423 10.901 100,0%
T T
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Grafico N° 11
N° de cargos por Cesfam
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Tabla N° 47
Dotacién Depto. Salud, Cecosf, Uapo, Farmacia
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Depto. Salud Cecosf Uapo Farmacia

Categorfa Estamento N2 de | Total N2 de | Total N2 de | Total N2 de | Total N2 de | Total

cargos | horas cargos | horas cargos | horas cargos | horas cargos | horas
A Jefe de Salud 1 44 1 44
A Medico 1 22 1 44 2 66
A Odontdlogo 1 33 1 44 2 77
B Matrona 1 44 1 44
B Nutricionista 88 0 0 2 88
B Trabajadora Social 4 176 1 22 5 198
C Agente Comunitario 1 33 1 33
C Técnico Nivel Superior 4 176 4 176 1 44 1 44 10 440
E Administrativos 4 176 0 0 1 44 2 88 7 308
F Auxiliar de Servicio 3 132 1 44 4 176
A Quimico Farmacéutico 1 44 1 44 2 88
B Publicista 1 44 1 44
B Ingeniero 1 44 1 44
B Tecndlogo Medico 121 3 121

Total 23 979 10 407 5 209 4 176 42 |1.771
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Tabla N° 48
Sintesis dotacién comunal
. P
Categoria Estamento N2 de cargos Total horas eso
porcentual
A Jefe de Salud 1 44 0,3%
A Director 2 88 0,7%
A Médico 21 902 7,1%
A Odontdlogo 15 649 5,1%
A Quimico Farmacéutico 3 176 1,4%
B Matrona 11 473 3,7%
B Nutricionista 15 660 5,2%
B Enfermera Universitaria 15 660 5,2%
B Kinesiélogo 14 660 5,2%
B Psicélogo 10 429 3,4%
B Trabajadora Social 11 451 3,6%
B Educadora de Pérvulos 3 110 0,9%
B Fonoaudidlogo 2 88 0,7%
B Terapeuta Ocupacional 7 308 2,4%
B Publicista 1 a4 0,3%
B Ingeniero 1 44 0,3%
B Tecndlogo Medico 3 121 1,0%
C Agente Comunitario 1 33 0,3%
C Técnico Nivel Superior 79 3.479 27,4%
D Auxiliar Paramédico 6 264 2,1%
E Administrativos 45 1.980 15,6%
F Auxiliar de Servicio 18 792 6,2%
F Conductores 5 220 1,7%
Total 289 12.675 100,0%
Grafico Ne 12 Od";;‘fy"’g"
N2 de cargos, sintesis comunal; en % ’
Conductores . Quimico Farmaceutico =~
17% Jefe de Salud D|rec°tor 1,0% Nutricionista
' 03% 0.7% 5.2%
Auxiliar de Servicio Medico Matrona
6,2% 7,3% 3,8%
Administrativos | Enfermera Univesitaria
15,6% v 5,2% Psicdl
Auxiliar Paramédico L 5|cooogo
21% — 2 Kinesiélogo 3,5%
’ 4,8%
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27,3%

=2
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0,3%
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1,0%

D

o

5/
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E. La productividad en Salud

El Departamento de Salud, como las demas organizaciones que conocemos, son los
agentes econdmicos que transforman los factores de produccidn en bienes y servicios. En esta organizacion
genera procesos de produccidn, propios del sector que son la fuente de productividad, su analisis lleva a
entender esa transformacion y que es de gran importancia para la medicién de la productividad.

Para que las organizaciones de salud transiten hacia una mayor productividad, es necesario
entender e integrar a todos los elementos que en su quehacer cotidiano para lograr "ser mejor" y "hacer mejor",
lo que genera ventajas competitivas y lleva a una posicion competitiva en el entorno. La productividad implica
mejor servicio, calidad y menores costos, logrando una produccidn eficiente y de supervivencia en su entorno
al ser capaz de adaptarse a él, lo que lleva enlazar al conocimiento con otras nociones y encontrarle nuevos
significados y nuevas opciones para utilizarlo, aplicacion del conocimiento, que es la capacidad de diseiiar,
controlar y evaluar los procesos en los ambientes complejos, en la cual se realiza en este caso en particular, la
salud publica municipal de modo que se puedan generar intervenciones eficaces, y de gestion social del
conocimiento.

En este apartado vamos a seialar la productividad (actividades) que se realizaron en esta
organizacion; contribuyendo diariamente a mejorar la salud de los vecinos, y para ello hemos creado un equipo
muy importante de personas/funcionarios, con capacidad de liderazgo, de calidad, con capacidad de tomar
decisiones y con valor agregado, que supieron conjugar calidad, produccidn, bajos costos, tiempos, estandares,
eficiencia, innovacion, nuevos métodos de trabajo, con tecnologias basados en los planes que se indicaron en
el Plan de Salud respectivo.

Tabla N2 49
Controles ciclo vital enero -diciembre 2020

Cesfam Cesfam Total
Atenciones Santa Eduardo | Cecosf

Anselma Frei comunal
Ingreso de Gestantes a Programa Prenatal (Embarazadas) 286 324 15 625
Poblaciéon en control Programa de Salud del Nifio 1.853 894 94 2.841
Controles Salud Integral Adolescente 276 172 14 462
Examen Salud Medicina Preventiva > de 15 a 80 y mas afios) (1+2) 1.124 1.460 129 2,713
Empa (1) 758 712 85 1.555
Empam (2) 366 748 44 1.158
Controles Salud Sexual y Reproductiva 3.273 3.453 45 6.771
Poblacion en control seglin métodos de Regulacion Fertilidad 2.068 3.081 215 5.364
Ingreso a Regulacidn Fertilidad 407 487 45 939
Poblacion Femenina con PAP Vigente 3.409 3.019 6.428
Ingreso a Programa Adulto Mayor segun funcionalidad 130 202 30 362
Poblacion en control por condicién de funcionalidad 366 735 38 1.139
Autovalente con Riesgo 132 177 4 313
Riesgo Dependencia 97 126 3 226
Poblaciéon en control con Atencion Domiciliaria -Dependencia Leve
Moderada y Severa P , 333 209 2 567
Visitas Domiciliarias 1.290 1.248 159 2.697
:j/;srl;c]?cs”li)oo)mmlllarlas (con fines de tratamiento y/o procedimientos en 1.350 2 608 69 4.027
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Tabla N2 50

Prestaciones Cesfam Santa Anselma y Eduardo Frei M.
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Cesfam Santa Cesfam Total

Programa de Salud Cardiovascular Eduardo Cecosf
Anselma . comunal
Frei

Poblacion en control Cardiovascular Diabetes M 1.809 1.662 250 3..721
Poblacion en control Cardiovascular Hipertension Arterial 3.681 3.403 461 7.545
Poblacion en control Cardiovascular Dislipidémico 2.939 1.534 292 4.765

522* (desde
Poblaciéon en control Cardiovascular Tabaquismo los 55 afos en 487 107 1.116

adelante)

Poblaciéon en contrf)l Carctllovascular con antecedentes 313 252 )8 593
Infarto Agudo al Miocardio
Poblaciéon en control Cardiovascular con enfermedades 262 357 63 647
cerebro vascular
Controles Cardiovascular (DM, HTA, Dislipidémico) 2302 3.058 550 5.428
Ingreso a Programa Cardiovascular 358 398 55 811
Salud Mental
Poblagqn en control programa de Salud Mental APS y 1.024 1117 77 2.218
especialidad (Trastornos mentales)
Poblaciéon en control trastornos de la Ansiedad 601 213 16 830
Ingreso a Programa OH y Drogas en APS 56 73 11 140
Consulta§ §e morbilidad Odontoldgica y Controles 5.742 4149 753 10.644
Odontoldgicos
Urgencias Odontoldgicas 203 92 20 225
Otras actividades de Odontologia general (examen de
salud bucal, pulpotomia, sellantes, pulidos, exodoncia, 10.727 6.562 1055 18.344
entre otros)
Altas Odontoldgicas totales 548 314 42 864
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Tabla N2 51
Enfermedades respiratorias
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Cesfam Total
Enfermedades Respiratorias Cesfam Santa Anselma Eduardo | Cecosf
. comunal
Frei M.
Infecciones Respiratorias Agudas (Nifios) 198 157 16 371
Enfermedades Respiratorias Crénicas (Adulto) 694 569 38 1.301
Epilepsia 153 (20 y mas afios) 109 2 264
Parkinson 74 (20 y mas afios) 56 3 133
Artrosis cadera, rodilla 1.362(20 y mas afios) 608 26 1.996
Hipotiroidismo 1.096(20 y mas afios) 629 5 1.730
Alivio del Dolor 11 13 24
Otros problemas de Salud 1.150 1.150
Consu.l'tas Médicas (Respiratorias, Ginecoldgicas, Otras 20,385+ 1.888 remotas = 22.273 10.747 2177 | 35.197
Morbilidades)
Consultas Profesionales NO médicos (Enfermera
Universitaria Matrén, Nutricionista, Psicélogo, Trabajo 3.776 + 18.464 remotas= 22.240 3.816 695 26.751
Social, entre otros)
Solicitud Ciudadana (Reclamos) 81 29 110
Solicitud Ciudadana (Felicitaciones) 41 24 65
Rescate de Pacientes inasistentes 318
Rehabilitacion | IN I 1
ehabi |t:3C|on ntegral Neuromuscular (mayores de 15 36 98 n/a 134
a 80y mas)
1. Programas Odontoldgicos (Convenios de Salud)
Tabla N2 52
Pacientes odontoldgicos atendidos
Egreso
control con
Alta Integral | Alta Integral enfoque de Protesis . Periodoncia
. . . Endodoncias o
Cesfam Pacientes 60 mujeres riesgo dentales o . (n° de
o L. . (n°de dientes) .
afos embarazadas | Odontoldgico | (exclusivas) pacientes)
pacientes 6
anos
santa 59 86 128 115 67 23
Anselma
Eduardo Erei 61 48 40 119 45 3
Total 120 134 168 234 112 26
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e Programa Sembrando Sonrisas adaptado a contingencia sanitaria

‘I
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dentales para

Nifios y Nifias 2 a 5 afios

Se Realiza  Requisitos

* Diagndstico de salud oral « Higiene dental previa
# Kit de higiene de regalo *Rut o Pasaporte

1) cesFam EDuARDO FREL () cesFam SANTA ANSELMA {73 sawn cisteRua

SIGAMOS PROGRESANDO v: cistern
PP [ [P -

a jYaesofra!

Dasmman

Tabla N2 53
N2 de fluoraciones y kit de higiene oral entregados

Cesfam Fluoracién dental Entrega kit de higiene
2 a5 afios oral
Santa Anselma 401 401
Eduardo Frei Montalva 402 402
Total 803 803

Ademas, se entregaron doscientos cincuenta y dos (252) kits de higiene oral a cuatro
(4) Jardines Infantiles ellos son:

= “Cardenal Silva Henriquez”
= “Huellitas”

= “Suyai”

= “Arcoiris”

Asimismo, en ese acto de entrega se incluyd cajas de alimentos, los cuales fueron
repartidos en cada uno de estos establecimientos
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2. Programa de Resolutividad

a. Unidad de Atenciéon Primaria Oftalmoldgica “UAPO”

Unidad oftalmolégica de alta resolutividad, cuenta con un (1) oftalmdlogo, tres (3)
Tecndlogos Médicos, un (1) Técnico en Enfermeria y un (1) Administrativo.

Entre las prestaciones otorgadas son:

o  Atencion por vicios de refraccion en pacientes

Tabla N2 54
N2 de atenciones entregadas y asociadas a la refraccion

Consulta vicios de Lentes Lentes
refraccion (receta entregados a entregados a
para entrega de mayores de 65 menores de 65
lentes) afos afios
1.872 955 814
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o Examenes por médico oftalmdlogo para deteccién de glaucoma o enfermedades
oftalmoldgicas

Tabla N2 55
N2 de examenes realizados por el Medico Oftalmélogo

Examenes de médico Oftalmdlogo

1.062

o  Procedimientos Tecndlogos Médicos

Algunos procedimientos realizados son los siguientes:

e Curva de tensién aplanatica
e Campo visual computarizado
e Paquimetria ultrasodnica

e Toma de agudeza visual

e lensometria,

e Tonometria aplanatica

e Exploracién sensoriomotora
e Retinografia

Estos procedimientos se realizaron con el fin de detectar enfermedades oculares tales
como:

- Degeneracién macular

- Afecciones maculares o retinales

- Deteccion y  diagndstico de
glaucoma

- Deteccion y correccién de vicios de
refracciéon

- Exploracién del sistema motor del
ojo y retinopatia diabética
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N2 de procedimientos oftalmolégicos realizados durante el afio 2020

Tabla N2 56

Procedimientos de Tecndlogos (examenes

oftalmoldgicos)

1.380

3. Programa Imagenes Diagnosticas

Prestaciones realizadas durante el afio pasado.

Tabla N2 57
N2 de imagenes diagnosticas realizadas

Ecografias Rx. Rx. Torax Cirugia
Abdominales Pelvis ) menor
732 467 22 300

4. Convenio Fondo de Farmacia
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El programa Fondo de Farmacia, esta destinado a asegurar a la poblacion bajo control en
establecimientos de Aps con diagndstico de diabetes, hipertension y dislipidemia acceso oportuno y seguro a
los medicamentos que permita la continuidad de los tratamientos, como también insumos y dispositivos
médicos para la curacidn avanzada de heridas, en este contexto se adquirieron $57.000.000 en medicamentos

para estas enfermedades crénicas y $11.000.000 en apdsitos para la curacion de pie diabético.

Con la finalidad de poder realizar una atencion personalizada en farmacia entre el Quimico
Farmacéutico y nuestros usuarios, se amplid la oficina de Farmacia de Cesfam Santa Anselma, creando un Box
Farmacéutico, espacio destinado para realizar educacion acerca de los medicamentos a nuestros usuarios.
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5. Servicio de Atencion Primaria de Urgencia Sapu 2020
a. Sapu 24 horas, afio 2020

Tabla N2 58
Total de pacientes atendidos en el afio 2020

Total de
Mes ::::i?:iss por:::l‘t,ual
afio 2020
Enero 2.005 8,2%
Febrero 1.538 6,3%
Marzo 1.746 7,1%
Abril 1.257 5,1%
Mayo 2.298 9,4%
Junio 1.718 7,0%
Julio 1.552 6,3%
Agosto 1.797 7,3%
Septiembre 2.251 9,2%
Octubre 2.619 10,7%
Noviembre 2.794 11,4%
Diciembre 2.935 12,0%
Total 24.510 100,0%

Grafico N2 13
Pacientes hombres y mujeres atendidas en el Sapu

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

B Hombres M Mujeres

Otras estadisticas asociadas al trabajo del Sapu
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o Promedio de atencién de pacientes en el afio 2020: 2.042
o Traslados en ambulancia a servicio de mayor complejidad 2020: 1.082
o Atencién por mordeduras 2020: 157

La Municipalidad implementd a partir de 03 de abril de 2020 el servicio de atencion 24
horas, con la finalidad de cubrir las nuevas necesidades presentadas en salud debido a la pandemia.

Esta modificacién produjo un aumento en la dotacién de recursos humanos y materiales
para dar cumplimiento a nuevos turnos y reforzar las medidas de proteccién sanitarias, y a la vez se incorporé
una segunda ambulancia para las necesidades especificas presentadas por el servicio de urgencia debido a la
pandemia.

En la siguiente tabla se muestra el aumento en dotacién de recursos humanos para
atender pacientes del Covid-19. Horario de Atencién (17:00 a 8:00)

Tabla N° 59
Comparacion de la dotacion Sapu

Dotacion A (antes de 24 horas) Dotacidn B (luego de 24 horas)

Turno Médico (2 médicos) Turno Médico (2medicos)

Tens Vacunas y CSV Tens Vacunas y CSV

Tens Control de Stock y CSV Tens Control de Stock y CSV

Tens camillero Y CSV Tens camillero Y CSV

Chofer Ambulancia Chofer Ambulancia

Auxiliar Servicio Auxiliar Servicio

Administrativo Administrativo

Coordinador SAPU Coordinador Sapu

Aucxiliar Servicio Auxiliar Servicio

Kinesidélogo toma de muestra Médico de refuerzo de lunes a viernes
Chofer Ambulancia segunda ambulancia
Enfermero segunda ambulancia y fines de semana
Tens camillero Segunda ambulancia fines de semana.

Nota el personal del Sapu es del Cesfam Santa Anselma

Con respecto a los insumos necesarios para aumentar las medidas de proteccién de los
funcionarios del servicio se destinaron recursos para la adquisicion de:

e Elementos de proteccidon personal (protectores faciales, mascarillas de 3 pliegues,
mascara N95 o sus similitudes, pecheras, guantes y cofias)

2 termdmetros en forma de pistolas

2 saturémetros

3 equipos de monitores multiparametros de signos vitales.

3 atriles para porta sueros.

1impresora HP.

Filtros especiales para Ambu de carro de paro.

Sondas de silicona para aspiracion de bomba en sala de reanimacion.
Riflones y chatas desechables biodegradables.

2 muebles para guardar insumos y medicamentos de Sapu.
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Con respecto a la toma de exdmenes Pcr®, en el servicio de urgencia Sapu, durante los
meses de febrero, marzo y abril se encontraba a cargo el Hospital Lucio Cérdova quien reportaba los casos
positivos a la comuna.

A partir del mes de mayo se comienzan a realizar los examenes Pcr en la comuna de La

Cisterna, presentando hasta septiembre del afio 2020 un total de 2.754 exdmenes, todos realizados por servicio
de urgencia; Sapu.

6. Centro Asistencial Docente de la Universidad Finis Terrae

Tabla N2 60
N de pacientes atendidos entre septiembre y diciembre 2020 (post-reapertura)

. Cupos . .
Tipo de . . Citados Atenciones
BY B
atencién d'SP‘(’:)'b'es (A) A/B% 2020 (C) c/B%
i'\:fec:':a"a 1321 1.045 79,11% 906 68,58%
Ginecologia 991 835 84,26% 638 64,38%
Total 2.312 1.880 81,31% 1.568 67,82%

6 Las Per (siglas en inglés de “Reaccion en Cadena de la Polimersa”), son un tipo de pruebas de diagndstico que se llevan utilizando durante
afios en diferentes crisis de salud publica relacionadas con enfermedades infecciosas.
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7. Situacion previsional del personal vinculado al area salud

Tabla N2 61
Situacion previsional del personal vinculado al area salud

Fonasa 207
Isapre 133
Total funcionarios 340

8. Contingencia Covid-19

Los casos sospechosos son notificados de forma inmediata y obligatoria a través de la
plataforma Epivigila.

En la Comuna de La Cisterna el primer caso confirmado Covid fue el 31-03-2020.

El riesgo RO(Riesgo reproductivo) promedio de 2,5 y una mediana de incubacién de 5 dias,
luego de la cual se presenta una enfermedad respiratoria caracterizada por fiebre, odinofagia, tos seca, disnea,
cefalea, mialgias, diarrea y anosmia. Se ha descrito que el periodo infectante comienza 2 dias antes del inicio
de los sintomas y se extiende por 8 dias después del inicio de la enfermedad, incluso pudiendo llegar hasta los
14 dias en algunos casos.

La Oms recomienda para contener la Pandemia como estrategia central las acciones de
testeo, trazabilidad y aislamiento (Tta), es por ello que las autoridades nacionales han elaborado una estrategia
orientada en directrices internacionales, reorganizando funciones y tareas para el desarrollo de acciones
eficaces y coordinadas con diferentes entidades como Seremi y Atencion Primaria de Salud (Aps).

o Estrategia de testeo trazabilidad y aislamiento (Tta)

La Estrategia Tta, comienza con la implementacién de operativos a través de la Toma de
Pcr en personas asintomaticas con el objetivo de pesquisar tempranamente Casos Covid positivos sin sintomas.
Dichos operativos se coordinan previamente segun Mapa de Calor de Casos Covid-19, zonas con hacinamiento
y estrategias locales del Equipo de Salud junto a la Comunidad.

La Trazabilidad consiste desde la notificacion de los Resultados Pcr, seguimiento telefonico
y visitas domiciliarias realizadas a todos los usuarios con diagndstico de Covid- 19 y a los contactos estrechos de
una persona Diagnosticada con Covid-19. En la comuna desde abril del presente afio y para el desarrollo de
estas actividades se designaron dos delegados de Epidemiologia, dos coordinadores de seguimiento y 8
trazadores a quienes se les facilito el uso de computador, notebook y celulares y en los periodos mas criticos de
la pandemia llegamos a tener 48 trazadores, por lo cual se reconvirtié la funcién de muchos de nuestros
funcionarios para esta actividad.

El objetivo del seguimiento es dar respuesta a las demandas de los usuarios confirmados
y probables Covid-19 y segun su estado clinico se realiza evaluacién médica en domicilio, se gestiona licencia
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médica, canasta de alimentos, se realiza educacién en relacion a medidas sanitarias, signos de alarma,
aislamiento y cuarentena y finalmente se realiza identificacion y seguimiento de los contactos estrechos de cada
caso confirmado.

Por ultimo, la estrategia finaliza con el aislamiento, orientado a que cada caso Covid- 19
junto a sus contactos estrechos puedan realizar un aislamiento seguro para evitar la propagacion del virus, es
por ello que se han implementado las Residencias Sanitarias, el equipo de salud que realiza la trazabilidad
pesquisa casos que son candidatos a Residencia Sanitaria por motivos de salud especificos, caracteristicas
habitacionales o voluntad propia, gestionando un cupo y traslado para cumplimiento de cuarentena en alguna
de ellas.

Tabla N2 62
Estadisticas: Estrategias Tta

Estrategias Ne de operativos / casos/

contactos/ usuarios y

funcionarios con test a
febrero 2021

Operativos PCR 245
Casos positivos en seguimiento acumulados 2.939
Casos probables en seguimiento acumulados 723
Casos negativos notificados acumulados 16.254
Contactos Estrechos en seguimiento acumulados 245
Usuarios ingresados a Residencia Sanitaria 185
Funcionarios con Test rdpido IgG e IgM aplicados 188

o Toma de muestra Pcr La Cisterna

Nuestra comuna comenzd el procedimiento de Toma de Muestra en el mes de mayo 2020,
comenzando sus operativos en poblacidn cautiva como Eleam y Sename, y en el mes de julio se programaron
operativos en la comunidad.

=  Total, de Muestras Pcr (May-Dic 2020): 11.736
= Total de Muestras Pcr tomadas en operativos (May-Dic 2020): 6.765

El total de las muestras Pcr del afio 2020 mensualmente se encuentran indicadas en la
tabla siguiente.
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Tabla N2 63
N¢ de muestras mensuales realizadas de PCR (mayo — diciembre 2020)

Pcr, con
casos (Bac)

Mayo 0 703
Junio 0 734
Julio 1.259 2.269
Agosto 1.167 1.635
Septiembre 682 1.425
Octubre 1.085 1.534
Noviembre 1.286 1.718
Diciembre 1.286 1.718

Total 6.765 11.736

Por otro lado, el total de las muestras Pcr del afio 2021 mensualmente se encuentran
indicadas en la tabla siguiente.

= Total de Muestras PCR Tomadas (Ene-Feb 2021): 6.169
=  Total de Muestras PCR Tomadas en Operativos (Ene-Feb 2021): 4.720

Tabla N2 64
N2 de muestras mensuales realizadas de PCR (enero — febrero 2021)

Pcr, con
busqueda
Mes q Pcr
activa de

casos (Bac)

Enero 2.978 3.745
Febrero 1.472 2.424
Total 4.450 6.169

o Operativos comunitarios para la Busqueda activa de casos (Bac)

Los operativos de toma de Pcr se realizan en juntas vecinales, centros deportivos,
ferias libres, estaciones de metro, intermodales, locales comerciales, constructoras, edificios,
actualmente incorporamos profesores y en diciembre 2020 cada centro de salud en horario de
extension. Para estas actividades se requiere, un equipo de al menos cuatro (4) funcionarios de salud,
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insumos de testeo (test de Hisopado Nasofaringeo Pcr), elementos de proteccidon personal, movilizacion,
notebooks con internet y Reas’.

Entre los meses de mayo 2020 a febrero 2021 el total de muestras de Pcr en operativos
comunales fueron 11.485

’ Reas; Residuos de Establecimientos de Atencién de Salud; Son sustancias, elementos u objetos, que se generan en un establecimiento
asistencial en los que se diagnostica, trata, rehabilita o inmuniza a seres humanos y que deben ser eliminados. Se clasifican en: Residuos
Peligrosos, Residuos Radioactivos de Baja Intensidad, Residuos Especiales y Residuos sélidos asimilables a domiciliarios.
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o Campaiia de Vacunacion contra Covid-19

El dia 03 de febrero de 2021 se da
inicio a Campafia de vacunacion contra virus Sars Cov 2
en nuestra comuna con un Punto de Vacunacién
Comunal “Colegio Bombero Encalada” y nuestros Cesfam
como vacunatorios locales.

Se forman equipos de vacunacion
para cobertura de vacunacion en puntos asignados y en
terreno para acudir a domicilios de adultos mayores
como poblacién objetivo.

En cuanto a insumos y logistica, se
adquieren termos, Unidades Refrigerantes,
Termodmetros, Congeladores, Refrigeradores, Notebook,
internet Movil, se contrata movilizacién y personal de
salud para aumentar equipos en terreno, asi como
también se contrata servicio de instalacidn de carpas y
equipos de aire acondicionado.

Se potencia la logistica, difusién y =
cumplimiento de medidas sanitarias con funcionarios
municipales, se implementa en la quincena de febrero
segundo punto de vacunacién comunal en Gimnasio
Manuel Rodriguez.

= Total de vacunas administradas hasta 09-03-2021: 25.084
=  Total de Adultos mayores vacunados en Domicilio: 801

Tabla N2 65
Vacunas Sinovac administradas

Personas mayores de 60 afios 175883
Enfermos crdnicos desde los 18 a 59 afios 699
Total de Vacunas Administradas 24969
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En el siguiente grafico se visualiza los seis (6) grupos objetivos y total de vacunas Pfizer
administradas:

Grafico N2 14
N2 de vacunas Pfizer administradas
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o Hospitalizacion domiciliaria

La unidad de hospitalizaciéon domiciliaria (Hosdm) es una estrategia Minsal que nace con
el objetivo de brindar atencidn integral y personalizada de salud en domicilio a usuarios que requieran de
cuidados y tratamientos de nivel terciario o seguimiento estrecho de su patologia en el contexto de pandemia
por Covid - 19.

Siempre la hospitalizacidn domiciliaria se encontrado vinculada a la atencién hospitalaria,
sin embargo, en la situacion de pandemia que vive el mundo se hace necesario el apoyo a los recintos
hospitalarios con la creaciéon de unidades de hospitalizacion domiciliaria en la atencion primaria, siendo la
primera vez que la Aps de forma establecida presta atenciones de caracter terciario.

La unidad en la comuna de La Cisterna se inicia el 1 de abril del 2020. El equipo de trabajo
multidisciplinario estd constituido por dos (2) Técnicos de Nivel Superior de Enfermeria, dos (2) Médicos, dos
(2) Enfermeras y dos (2) Kinesidlogos, como equipo de terreno y se designd a una encargada comunal con la
funcidn de organizar y gestionar las actividades del equipo e integrar la comunicacidon entre el nivel hospitalario,
servicio de salud y Aps.

Durante abril tuvieron actividades de apoyo tanto al Cesfam Eduardo Frei como al Cesfam
Santa Anselma y en la generaciéon de documentos propios de la unidad. El primer ingreso de pacientes a la
unidad fue el 30 de abril del 2020, desde esa fecha en adelante, el equipo se dedicé a las actividades propias de
la hospitalizaciéon domiciliaria en Aps de la comuna de La Cisterna.

El horario comprometido es de 8:00 a 20:00 de lunes a domingo, mediante rotativas de
turnos diurnos que incluyen dias festivos, lo que permite la continuidad en el cuidado de los pacientes
ingresados. El Cesfam Santa Anselma dispuso de sus instalaciones como centro neuralgico de la unidad. Se
realizaron reuniones con un equipo multidisciplinario de cada Cesfam para que esta nueva unidad pudiese ser
conocida por los equipos de salud, favorecer la correcta derivacién de pacientes y retroalimentar a los Cesfam
de los pacientes egresados.
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Los beneficiarios son todos los usuarios mayores de 15 afios Fonasa o Prais® inscritos en
alguno de nuestros Cesfam de la comuna.

El financiamiento del recurso humano es mixto ya que proviene tanto del Ssms como del
presupuesto de Salud 2020.
Tabla N° 66
Registro de hospitalizaciones domiciliarias segun edad y sexo

Hospitalizacion domiciliaria en La Cisterna Edad Sexo
Abril - diciembre 2020 Total 0-19 20-64 65y mas Hombres | Mujeres
Ingresos 329 0 56 273 208 121
Pacientes atendidos 380 0 63 317 234 146
Atenciones realizadas por equipo 5.235 0 752 4.483 2.612 2.623
Dias cama efectivamente utilizados 3.835 0 522 3.313 1.917 1.918

Derivacion a Hospital por

agravamiento 22 0 3 19 10 12
Egresos por alta 250 0 44 206 182 68
Fallecimientos 36 0 2 34 8 28

Desde el 30 de abril al 31 de diciembre del 2020, han sido 380 usuarios beneficiados con
el programa, donde se han realizado tratamientos de complejidad hospitalaria, con el beneficio de asistencia
de salud personalizada y humanizada en su domicilio, el fortalecimiento del autocuidado, la participacion y
responsabilidad familiar, y la disminucién del riesgo de complicaciones de la hospitalizacidn prolongada.

Un programa que ha permitido que los pacientes hayan sido hospitalizados en sus
domicilios, pudiendo sobrellevar enfermedades junto al cuidado y apoyo de su familia, lo cual cobra ain mas
relevancia en tiempos de pandemia por Covid-19 donde las visitas a los pacientes hospitalizados estan
estrictamente prohibidas. Por otra parte, el programa ha apoyado a pacientes y a sus familias en la fase final de
la vida, proporcionando las medidas necesarias y adecuadas segun su condicién lo requiera, acompafiando y
asistiendo de forma empdtica al ndcleo familiar favoreciendo un proceso de muerte digna.

El 76% de los egresos fue por alta de tratamiento, es decir, se logré resolver el motivo de
su hospitalizacion, sin embargo 22 pacientes tuvieron que ser derivados al servicio de urgencias del Hblt por
agravamiento de su patologia, donde la principal causa fue Covid- 19 y otras patologias respiratorias.

Cabe considerar, que el 83% de los pacientes ingresados fue mayores de 65 afios, por lo
qgue la mayoria de los pacientes egresados por fallecimiento, era esperable dentro de la evolucién de su
enfermedad y fueron asistidos en su dimensién biopsicosocial, con un manejo compasivo y adecuado a la
condicion de salud del paciente.

8 PRAIS es un programa del Ministerio de Salud que responde al compromiso asumido por el Estado con las victimas de las violaciones a
los derechos humanos, ocurridas entre septiembre de 1973 y marzo de 1990.
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Por los buenos resultados de la estrategia a nivel comunal y del Smss, en términos de
impacto en la salud publica, en la recuperacion de los pacientes y la excelente acogida por la comunidad, es que
estas unidades pensadas para cuatro meses (abril a julio), se extienden por 3 meses mas por el Minsal (agosto
a octubre) y ahora se decide su extensién en 2 meses (noviembre y diciembre) por financiamiento del propio
Smss y debe la Comuna de la Cisterna.

o Entrega de medicamentos a domicilio

El despacho de medicamentos a domicilio es un beneficio para todos nuestros usuarios de
farmacia mayores de 65 aflos que estén inscritos en nuestros centros de salud, tengan alguna receta crénica y
residan en la comuna. Acercamos los medicamentos a los domicilios registrados en la ficha clinica del paciente,
el cual es previamente contactado telefénicamente para agendar el dia del despacho.

Se han beneficiado en total en la comuna 6.973 personas mayores, distribuidas en Cesfam
Eduardo Frei con 2.724 personas, Cecosf Eduardo Frei con 367 personas y Cesfam Santa Anselma con 3.882
personas. Durante el afilo 2020 hemos acercado 22.000 recetas al domicilio de nuestros usuarios.

El programa comenzé a funcionar el dia 17 de marzo del 2020, en su inicio apoyado
logisticamente por motocicletas de seguridad ciudadana, sin embargo, en la actualidad para gestionar este
servicio cada Centro de Salud cuenta con un vehiculo especificamente destinado a esta accidn.

Cada vehiculo dispone de un chofer, el cual va acompafiado de un técnico de cada farmacia
quien entrega los medicamentos al usuario y responde las dudas que pueda tener respecto a su terapia. En cada
receta entregamos medicamentos en cantidad suficiente para abastecer al usuario con 3 meses de farmacos.
Cada vehiculo cuenta con un refrigerador portatil para asegurar la cadena de frio de los medicamentos que lo
requieran.

Ademas, en algunos casos puntuales incluso acercamos medicamentos del Hospital Barros
Luco al domicilio del paciente, vamos a buscar los medicamentos a farmacia del hospital y los llevamos a
nuestros pacientes.

El programa ha sido gratamente recibido por nuestros usuarios, a quienes les hemos
mejorado su calidad de vida al no tener que acudir personalmente a retirar su terapia, promoviendo que el
usuario no tenga que salir innecesariamente de su hogar, ademas con esta estrategia disminuimos la cantidad
de pacientes que retiran presencialmente sus medicamentos, evitando la aglomeracién en farmacia.

En el programa participa integralmente todo el equipo de farmacia, cada unidad dirigida
por su Quimico Farmacéutico quien lidera el proceso. A diario se confeccionan los empaques que contienen los
medicamentos de nuestros usuarios con su respectiva receta impresa, las indicaciones de la terapia y la fecha
de la préxima visita.

o Programa de Salud Cardiovascular

Atenciones que se adecuaron debido a la pandemia

Toma de examenes en domicilio de los pacientes crdnicos (abril 2020)

Realizacién de los controles de cardiovascular en domicilio, pacientes mayores de 70 afios.
Curaciones de pie diabético en terreno por enfermera(s) del Cesfam Santa Anselma

o O O O

o Entrega de alimentos a domicilio
Dentro de las modificaciones que se realizaron en los centros de salud de la comuna estan

la implementacién de entrega de alimentos a domicilio. Medida realizada para contribuir a descongestionar los
centros de salud, prevenir el mayor transito de usuarios y contribuir en el control de la pandemia.
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Esta actividad comenzd a realizarse durante la ultima semana de marzo por el equipo de
las bodegas de alimentos, incorporandose de manera extraordinaria un auxiliar de servicio, mévil del centro y
un chofer. Desde el comienzo de esta estrategia hasta la fecha existen cerca de 2.027 beneficiarios del servicio
de entrega de alimentos a domicilio.

o Contratacion de moviles

Producto de la pandemia, varias prestaciones se realizaron a domicilio, tanto prestaciones
Covid-19 como no Covid-19, lo que implicd una mayor contratacion de moviles para el desplazamiento seguro
de los equipos multidisciplinarios, segin podemos mencionar, entre el periodo marzo a diciembre 2020 se
contrataron 10.118l, siendo 21 moviles los que se contrataron, con un valor de hora promedio de $5.250, lo
que equivale aproximadamente a $53.119.500.

o Ayuda social

A contar del 17 de abril 2020 la llustre Municipalidad de La Cisterna a través del
Departamento social y por intermedio de una asistente se gestionan las ayudas que se requieran a todos los
casos positivos de la comuna.

Para la ejecucion de esta actividad se realizé la contratacidon de vehiculo con chofer y
pioneta por un periodo de a tres meses a contar de mayo aproximadamente en el periodo mas critico de
contagios a nivel comunal y nacional, para la entrega de ayuda social en el domicilio de cada usuario. También
se realizd la contratacidon de una empresa de sanitizacion para domicilios de usuarios Covid-19 y paraderos de
micro.

Ayuda social entregada corresponde a alimentos, insumos de aseo como cloro, jabdn,
alcohol y mascarillas reutilizables, llegando a un total de 2.555 cajas entregadas durante el periodo.

Ademas de ofrecer a cada uno de los usuarios servicio de sanitizacion domiciliaria, que
incluye dreas comunes de la vivienda como living- comedor; cocina y bafo, logrando un total de 228 viviendas
sanitizadas por Covid-19 desde el 6 de julio al 21 de octubre del 2020.

o Atencion de salud mental de manera remota

El programa de salud mental tiene por objetivo brindar atencidn integral y oportuna a toda
persona que presente algun problema de la esfera psicoldgica y mental.

Durante este afio, a raiz de la contingencia de salud generada por Covid-19, se debid
realizar transformaciones en las diversas prestaciones realizadas no solo a nivel de Aps sino en todo el pais.

Ambos Cesfam, se vieron enfrentados a modificar sus atenciones habituales con el fin de
lograr llegar a todos nuestros usuarios que lo necesitaran. Una de aquellas transformaciones son las atenciones
Via remota (atenciones por profesionales via telefénica, video llamada o mensajeria de texto).

A propdsito del contexto Pandemia, se observa un aumento en la demanda de horas de

atencién en el Programa de Salud Mental, por motivos principalmente de sintomatologia ansiosa, duelo por
pérdidas y sintomatologia del animo.
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Tabla N° 67
Acciones de salud mental (llamados telefénicos, video llamadas, mensajes de texto) y controles de salud
mental via remota por Cesfam. La Cisterna, segiin Rem serie F.

Cesfam Eduardo Frei Santa Anselma Total
Acciones de Salud Mental 1.719 1.270 2.989
Controles de Salud Mental 1.315 1.308 2.623
Total de atenciones realizadas via remota 3.034 2.578 5.612
o Visitas domiciliarias no COVID-19
Tabla N° 68

Visitas domiciliarias no Covid-19 por Cesfam entre abril y diciembre 2020

Cesfam

Santa Anselma

Eduardo Frei M.

Total

Visitas
Covid-19

domiciliarias no

2.640

4.084

6.724

Durante el afio 2020 varias prestaciones debieron reformularse y realizarse a domicilio
como las atenciones de usuarios descompensados cardiovasculares, atenciones de salud mental, vacunacion a

domicilio, entre otras.

o Actividades de Promocion de la Salud y Preventivas en contexto Covid-19

= Doctor (a) La Cisterna Responde

18:36 ® m G - A5l
€ Salud Cisterna - Videos
PRO—— ©9 12

@ Doctor (a) La Cisterna Responde -
o Lunes 27 de julio

| hace 4 meses aproximadamente
o ‘ 802 reproducci

= 097

Doctor (a) La Cisterna Responde -
iernes 24 de julio.

ace 4 meses aproximadamente

24 reproducci

Qo6

Doctor (a) La Cisterna Responde -
Jueves 23 de Julio.

hace 4 meses aproximadamente
1131 reproducc

©0 10

Doctor (a) La Cisterna Responde -
Jueves 23 de Julio.

hace 4 meses aproximadamente
263 reproducci

7 ©2 12

Doctor (a) La Cisterna Responde -
>y Miércoles 22 de Julio.

hace 4 meses aproximadamente
975 reproducci

©9 10

Producto de
la contingencia sanitaria y con el
objetivo de dar respuestas
consultas ciudadanas respecto a
cuidados de la salud se
implementd desde abril a la fecha
el programa “Doctor(a) La
Cisterna Responde” de lunes a
viernes de 9:00 a 13:00 horas a
través de  Facebook Live;
otorgando consejos y resolviendo
dudas de la comunidad respecto a
funcionamiento de Cesfam vy/o
consultas de salud.

#QuédateEnCasa
Gl sternal
valesforsa

PROGRAMA
DOCTOR@ LA CISTERNA

Por Facebook Live

..De Lunes

a Viernes

CONSULTA EN VIVO DE FORMA SEGURA EN TU HOGAR

LA FAMILIA CISTERNINA ;Se Cuida del Coronavirus!

G)ecsmma

Do
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Tabla N° 69
Estadistica Programa “Doctor La Cisterna responde” (abril a diciembre 2020)

g v ]
o K] o o s
= S ] ) 8 £ s € £
2 (14 S S S 2 2 o 7}
< 2 = = < 2 3 2 S
& z a
m‘l;;uto respuesta/ 39.800 25.000 22.200 21.100 13.800 12.300 10.700 8.600 10.700
Video mas visto 3/4 25/5 17/6 20/7 18/8 8/9 15/10 30/11 28/12
Minutos
. 3.973 2.374 1.728 2.881 1.137 1.318 909 1.047 1.045
reproducidos
Tiempo promedio
1empo p : 0:16 0:09 0:09 0:09 0:11 0:06 0:22 0.19 0:09
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M:25- H:25- H:25- H:25-
Publi M:45-54 H:25-34 H:25-34 H 25-34 H 25-34
ublico 34 34 34 34
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Salud Buen Cuarentenay Adolescente des Salud en Operativos Fin paro
Tema . . § seguras en
general dormir nifios en casa y salud en confina 250 2 general dentales de Aps
Gral. miento P
Tabla N° 70

Control estadistico Programa “Doctor La Cisterna responde” (abril a diciembre 2020)
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o Elaboracién de capsulas educativas de promocion y prevencion

Temas
Lavado de manos
Uso de mascarilla
Uso de preservativo
Lactancia materna 1y 2
Como sobrellevar la cuarentena en usuarios con demencia
Cuarentena y Autismo
Estimulacion del lenguaje
Ejercicios de activacion para personas mayores
Como hacer una huerta en casa
Cuidados respiratorios
Proteccidn articular
Alimentacién saludable del menor de 2 afios
Salud mental en tiempos de Covid-19

Pilates en casa

SACA EL AIRE QUE SE ENCUENTRA EN LA PUNTA DEL
CONDON PRIS)IONAND(RIEAA JYolﬁl!)!NR()LI.M.O HACIA

L

PASO N° 2: “LA ARANA"
ENTRELAZA LOS DEDOS Y FROTA
HAZLO EN AMBAS MANOS

Todos pueden venir
a inscribirse
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o Mejoras

=  Formacion de Equipo de trazadores para trazabilidad de casos

A contar de Julio del presente afio por indicacién de Minsal, se implementa la “Estrategia
testeo- trazabilidad- aislamiento”, con motivo de la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19 desde la
Seremi de Salud se intensificaron las actividades de seguimiento ya realizadas por Aps desde marzo.

Se aumentd el recurso humano destinado para esta actividad a 14 funcionarios
incorporados para cumplimiento de Estrategia y 24 funcionarios reconvertidos en sus labores. Entre ellos
Médicos, Enfermeras, Tens, Nutricionistas, Matronas, kinesidélogos y Terapeutas ocupacionales.

En cuanto a los recursos materiales se gestiond un espacio fisico entre los meses de agosto
a mediados de diciembre con el sector de educacién en la comuna y de diciembre a la fecha en Ex Registro Civil
facilitando computadores con acceso a internet, uso de celular personal inicialmente, uso de teléfono de Some
u otros disponibles en Cesfam, movilizacidn, elementos de proteccidn personal (pechera, mascarillas, guantes,
proteccidn facial).

v' Presupuesto total de convenio: $70.248.000
v' Recursos Materiales

o Adquisicion de:
= 4 notebooks
= 20 celulares, pago de plan de celulares minutos+ internet
= 100 resmas de papel carta
o Arriendo de:
= 44 horas semanales de movilizacién por Cesfam

Esta estrategia ha permitido evaluar la gravedad por sintomatologia a través del
seguimiento telefdnico y visitas domiciliarias, derivacion de casos a atencidén de urgencia (Atencidn primaria o
secundaria segun corresponda), ademas de identificar focos, cluster y contribuir a la Vigilancia Epidemioldgica
para detener la propagacién del virus Sars Cov 2.

o Rehabilitacion post Covid-19.

La pandemia de Covid-19 ha afectado a una gran cantidad de personas, muchas de las
cuales han presentado una serie de secuelas posteriores a su recuperacion clinica, independiente de si
estuvieran internadas en unidades de paciente critico, hospitalizacion o domicilio. Estas abarcan tanto el area
respiratoria, musculo esquelética, cognitiva y psicoldgica.

Entre las mas prevalentes del dmbito fisico destacan la disnea (45%) y fatiga (42%)?%,
producto tanto del reposo prolongado como de los diversos grados de intensidad de la enfermedad, patologias
de base y/o procedimientos (tales como la ventilacion mecanica invasiva). Estos sintomas se traducen en una
disminucidn de su capacidad funcional, limitando sus actividades de la vida diaria.

Por lo tanto, se hace necesario realizar una intervencion que permita modificar dichas
secuelas con el fin de mejorar la funcionalidad de los usuarios y su calidad de vida, asi como evitar la aparicion
de otras complicaciones. Este trabajo debe realizarse en el contexto del Modelo de Atencidn Integral en Salud,
el cual contempla la atenciéon por parte del equipo de salud asignado al territorio. (Protocolo de rehabilitacion
en usuarios secuelados de Covid-19).
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A nivel comunal la rehabilitacion post covid-19, se realiza en ambos centros de salud
(Cesfam Santa Anselma Eduardo Frei respectivamente) de lunes a sdbados en horario continuado y de manera
presencial, utilizando todo el mobiliario de ambas salas de rehabilitacidn, favoreciendo a los usuarios residentes
de la comuna que hayan sido afectados por SarsCov2, ayudando a mejorar su capacidad funcional, favoreciendo
asi sus actividades de la vida diaria.

Tabla N° 71
N2 de usuarios en rehabilitacion y alta respectivamente de Cesfam Eduardo Frei y Santa Anselma

N2 de usuarios (Cesfam
Eduardo Frei y Santa
Anselma
respectivamente)

Usuarios

En rehabilitacion (actual) 9

En alta 8
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o Capacitacion

Capacitaciones realizadas segin estamento de enero a diciembre 2020

Tabla N° 72
Capacitaciones por funcionario durante el ailio 2020
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Médico 1 [29]14 4 4 1 53] 21 | 25
Odontdlogo 7 |17 )16 1 42| 15 | 2,8
Quimico Farmacéutico 4|4 8 4 2
Enfermera Universitaria 1 18 | 13 1 17 3 53| 16 3,3
Nutricionista 15|15 | 2 32| 15 2,1
Matrona 5 13 | 11 1 30 11 2,7
Técnico Social 3 12|10 1 2 28 | 11 2,5
Psicéloga 2 [11]10] 3 1 2 1 1 31 10 | 31
Terapeuta Ocupacional 1 8|8 2 1 20| 7 2,9
Kinesidlogo 17 | 13 1 1 1 33| 14 2,4
Educadora Parvulos 23] 3 3 11| 3 3,7
£ —
P’rc.ersor ducacion a 2 3 ) 15
Fisica
Tecndlogo Médico 3|1 4 3 1,3
Publicista 1)1 2 1 2
Ingeniero Comercial 101 2 1 2
Abogada 1|1 2 1 2
Fonoaudidlogo 1 2|2 1 6 2 3
18
7 2
_-_ 1 9 ’3
Técnico Paramédico 1 3|3 7 6 1,2

o Programa Modelo de Atencion Integral en Salud
El programa modelo de atencidn integral de salud familiar y comunitaria en atencidn

primaria de salud nace por la necesidad de posicionar a las personas, en el centro de la toma de decision,
reconociéndolas como integrantes de un sistema sociocultural diverso y complejo, donde sus miembros son
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activos en el cuidado de su salud y el sistema de salud se organiza en funcion de las necesidades de los usuarios,
a fin de otorgar una atencién integral y con continuidad en el cuidado.

Este programa tiene como propdsito contribuir a consolidar el Modelo de Atencidn
Integral de Salud Familiar y Comunitaria en los Centros de Salud de nuestra comuna sobre la base de los
principios de un sistema de salud basado en atencidn primaria: centrado en las personas, con integralidad de la
atencién y continuidad del cuidado.

Los cumplimientos que tienen nuestros Centros de Salud, son los que se mencionan en la
siguiente tabla, de acuerdo al Plan de Mejora 2019-2020 presentado al SSMS.

Tabla N2 73
Cumplimiento porcentual del Programa Modelo de Atencion Integral en Salud

% de cumplimiento

% de comunal
cumplimiento

Centros de Salud

Cesfam Eduardo Frei 34%
Cecosf Eduardo Frei 54% 53%
Cesfam Santa Anselma 72%

Adquisicion de servicios e insumos dentro Programa Modelo de Atencion Integral en
Salud del estan:

v" 4 Notebook y 3 All in one para apoyar la gestién de trabajo a distancia, en las diferentes

areas que se reestructuraron durante la pandemia, por ejemplo seguimiento a distancia de
casos Covid-19.

<\

v 10 licencias office para su correcto funcionamiento.

o Programa Chile Crece Contigo

El subsistema de proteccion infantil Chile Crece Contigo tiene por objetivo acompafiar y
proteger el desarrollo de los nifios y nifias de nuestro pais. Es por esto que en la gestidn que se realiza en nuestra

comuna en el afio 2020 hemos cumplidos con la entrega de talleres y de materiales didacticos y que se indican
en la tabla siguiente.
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» Entrega de materiales didacticos y educativos en control 746 (nifios)
sano de 0 a 4 afos y en controles prenatales
626 (gestantes)
» Talleres de promocion del desarrollo psicomotor para nifios 14
menores de un afio
» Talleres Prenatales ChCC: 4 sesiones educativas por parte de
psicélogo, nutricionista, matrona y kinesidlogo y finalizando 74
con una visita guiada a la maternidad para conocer el
proceso con antelacion y las instalaciones.
»  Control de Salud dentro de los 10 primeros dias de vida 307
»  Nifos con déficit del desarrollo psicomotor 23
»  Salas de estimulacién en los CESFAM 2
»  Visitas domiciliarias. 72

Tabla N2 75
Entrega de prestaciones a la comunidad

Con respecto a las habilidades de crianza y a la importancia de involucrar a los padres
activamente en el desarrollo de sus hijos, Chile Crece afio a afio se esfuerza por sensibilizar y difundir el concepto
de crianza respetuosa y amorosa en nuestra comuna, por lo que podemos sefialar los siguientes avances,
indicados en la tabla siguiente.

> Taller Nadie es
Perfecto aborda

tematicas de 12
crianza en nifios de
0 a5 afos

» Control Sano 0-4 | Presencia del padre 917 (35%)

afios 2666
» Controles Presencia de la pareja o un familiar
prenatales 3104 de apoyo alaembarazada 488 (16%)

El acompanamiento a controles de salud se vio disminuido, ya que en el contexto
pandemia se solicitd no asistir con acompafiantes para disminuir los riesgos de contagio.
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o Semana Mundial de la Lactancia Materna, agosto del 2020

Recopilacidn de experiencias de Lactancia Materna, link de video
https://www.facebook.com/1569080236655041/videos/676136363246009

Salud Cisterna
“153‘7;" Publicado por Evelyn Calderon Arriagada @ - 7 de agosto de 2020 - @

Agradecemos a todas las mamitas que enviaron sus vivencias respecto a la Lactancia
Materna, junt@s hacemos comunidad y nos fortalecemos con nuestras experiencias,
un abrazo fraternal.

Cesfam Eduardo Frei, Cesfam Santa Anselma, SSMS, Chile Crece Contigo, Casa de la

Mujer de La Cisterna, @Municipalidad de La Cisterna

546 22 g SR
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

o Prestaciones del Programa Elige Vida Sana 2020

- Objetivo general

Disminuir los factores de riesgo como sobrepeso, obesidad y sedentarismo en relacién a
la condicidn fisica, en beneficiarios de Fonasa de 6 meses a 64 afios de edad, incluyendo embarazadas y
puérperas hasta el 8vo mes.

El programa consta de:
e El programa consiste en instaurar estilos de vida saludables a través de una intervencion de un equipo
interdisciplinario, que entrega apoyo y orientacion nutricional, psicoldgica y de actividad fisica.

e Tiene un enfoque comunitario, con énfasis en las actividades grupales, usando los centros de salud,
establecimientos educacionales u otras organizaciones comunitarias.
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Las prestaciones son las siguientes:

e Consulta nutricional (via remota)

e Consulta psicoldgica (via remota)

e Talleres de actividad fisica via remota

e Salidas familiares (sin realizar afio 2020)

e Talleres educativos (via remota)

e  Participacién en ferias de salud y actividades comunales (sin realizar afio
2020)

e Intervencion en establecimientos educacionales (sin realizar afio 2020)

Debido a la contingencia de salud experimentada por la pandemia, las actividades del
convenio han sido modificadas para continuar entregando las prestaciones a los usuarios inscritos.

Las actividades con enfoque comunitario se han realizado via remota por Zoom o
Instagram, quedando solamente sin realizar las salidas familiares.

Las actividades realizadas de caracter individual se han modificado, realizando un
seguimiento de los usuarios a través de via telefdnica.

Tabla N2 76
Usuarios bajo control

Usuarios bajo control | 93 (ingresos Enero-Febrero-Marzo)
a diciembre 2020
Abril a Diciembre: Sin ingresos por Pandemia

- Talleres deportivos via remota
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- Talleres educativos via remota

e

LLCE VWO BANA 1y

PROGRAMA TLIGE VIDA SANA
02)
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o Programa “Mas” adultos mayores autovalentes

Programa que busca aumentar y/o mantener la autovalencia de personas mayores de 60

afios y mas.

Los requisitos de ingreso para el ingreso del programa son:

- Para las personas mayores de 60 a 64 afios: Control Pscv
vigente con médico, enfermera o nutricionista.

- Para las personas mayores de 65 afios: Examen Preventivo
del Adulto Mayor al dia, con resultado de funcionalidad:
Autovalente sin riesgo, Autovalente con riesgo o En riesgo
de dependencia.

- Deben estar afiliados a Fonasa.

- Inscritos en Cesfam o Cecosf de la comuna

Video en silla; ejercicio ensilla

La dupla del Kinesidlogo y Terapeuta Ocupacional que realizan talleres que promueven la
autovalencia del adulto mayor (Talleres de estimulacion de funciones motoras, estimulacién cognitiva y, de
autocuidado y estilos de vida saludable) en entornos comunitarios e inmersos en diversos sectores de la
comunidad (Parroquias, Sedes comunitarias, Juntas vecinales, entre otros)

Tabla N2 77
Programa “Mas” en nimeros de acciones

. Beneficiarios Promedio Usuarios
Cesfam Sesiones ) .. .
Cifrado de extremo a extrer . asistentes por sesién efectivos
Eduardo
) 2 76 38 76
Frei
Santa
90 88 9.7 88
Anselma

Talleres via remota de
estimulacion
cognitiva y motora
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o Promocidn de la salud y participacion social en salud, mesas territoriales, Cdl
- Acciones en contexto pandemia

= Huertas familiares en casa

Entrega de Kit de Huerta a 61 familias que participaron previamente de taller de
huerta comunitaria con el objetivo de dar continuidad a los conocimientos adquiridos en dichos
talleres alcanzando 200 beneficiarios aproximadamente.
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= Taller de Yoga Remoto Abril a la fecha

Beneficiarios/as: 50 vecinas/os, entrega de kit deportivos para la realizacion del taller
desde el hogar

#QuédateEnCasa

TALLER DE
PILATES/YOGA s <

LA

Lunes, Miércoles y Viernes

19:00 Horas

L

! Link de inscripcién onlin
1 https://forms.gle/3K3ejyGkSpSytmFA6
'

MAYOR INFORMACION
22 527 7356

LA FAMILIA CISTERNINA jse Cuit
MR SN, SE— )

lel Coronavirus!

[, e

=  Programa de Salud via Facebook Live

Abordando diferentes tematicas preventivas: Salud sexual, salud mental,
alimentacién saludable, huerto en tu casa, principalmente, funcionamiento de SAPU, entre otros

« Talleres de cocina saludable via remota

PROGRAMA SALUD
- N
PROGRAMA SALUD /4 Por Facebook Live
“COCINANDO JUNTOS” /
- — | 459 =z
POR FACEBOOK LIVE
Miércoles 21 de Octubre

16:00 horas

Almuerzos faciles
para ninos

16 de Septiembre

1

DISFRUTA DE FORMA SEGURA EN TU HOGAR

SIGAMOS PROGRESANDO La cCisterna jYa es otra!

DISFRUTA DE FORMA SEGURA EN TU HOGAR
LA FAMILIA CISTERNINA ;Se Cuida del Coronavirus!
wocsma Qommuc (Guow oo [Eecmmnc ([ sy
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Talleres de Cocina Saludable via ZOOM con 54 Niiios Nifias y Adolescentes

o Fecha de realizacidn de los talleres 10, 12 y 14 de agosto de 2020: 2100
reproducciones por Facebook live

b

REPOSTERIA SALUDAéLE '
PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

La
Cisterna

778 3 oTRA !

Inscripcion Online
EN WWW.CISTERNA.CL

10, 12 Y 14 DE AGOSTO

15:00 a 16:00 HRS.

#QuédateEnCasa

DISFRUTA DE FORMA SEGURA EN TU HOGAR
iSe Cuida del Coronavirus!
Cecsmac [ osreman

S ——, T

Entrega de gorros de chef
y recetario saludable a
participantes
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= |nstalacidn de circuito calistenia Plaza Famae; Inversién $2.018.419

= Bicicletero en multicancha sede comunitaria Famae; Inversion $255.005
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= Reparacion de maquinas de ejercicios plaza de Los Bombero

»  Curso de acompaiamiento a lideres y lideresas de la comuna de La Cisterna.
Departamento de Atencidn Primaria de la U de Chile

. 6 horas cronoldgicas 55 inscritos, 42 participantes, 25 aprobados; Inversidon
social $1.300.000

= S

LCOMO DEBO LAVARME LAS MANOS? @ v f

@Z’@ @’ o O

T® ¥ TH0000¢}

e B0 A comamn = aume

et

© 00006 00000 00
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= Curso de manipulacidn de alimentos a dirigentes de ollas comunes

o 30 horas cronolégicas
= Inscritos: 38
= Aprobados: 14
= Inversién social $1.500.000

® |nstalacién de Sala de Lactancia Materna Cesfam Santa Anselma $1.419.994

La participacidn social en salud: Cada Cesfam y Cecosf tiene planes de Participacion Social
en Salud, a modo de resumen los dmbitos trabajados se sefialan en la tabla siguiente.
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Participacién Social en Salud
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Ambito Actividades CESFAM/Sector | Cumplimiento
Participacion Campafia informativa a la comunidad. EFM/S1
. Mejorar oficina OIRS, gestidn y procesos
Social en Salud '
Actualizar base de datos de lideres locales EFM/S2 100%
Realizar once comunitaria a personas con escasos recursos
. . . ) EFM/S3
Realizar reuniones ampliadas con actores claves de la comunidad
via videoconferencia (se decide en conjunto hacerlo de forma CECOSE
ampliada, ya que no todos pueden usar videoconferencia y
disminuye cantidad de dirigentes que participan) CESFAM SA
Satisfaccion Generar abogacia para mejoras en la infraestructura del CESFAM EFM/S1 100%
Usuaria EFM. N . . EFM/S2 S3
Realizar capacitacion de lideres comunitarios en salud / Y
Evaluacién y andlisis de evaluacidn actual de trato usuario CECOSF
Disefio colaborativo de nueva pauta de evaluacidn de trato usuario SA
SA
Problemas de Despacho a domicilio a pacientes mayores de 65 afios de sus EFM 100%
farmacos.
Salud
Despecho a domicilio de alimentos (PACAM) EFM
Realizar operativos de salud en territorio
Creacion del Plan Paso a Paso para el centro de salud EFM
Gestion de blusqueda activa de casos en comunidad EFM/SA
Coordinacidon y ejecucidon de operativos de vacunacidn en
comunidad EFM/SA
Entrega periddica de informacidn a dirigentes de funcionamiento
de CESFAM en contingencia a través de grupo de WhatsApp, SA/EFM
correos electrdnicos y reuniones digitales.
Coordinacién directa con dirigentes para resolver consultas de SA/EFM
usuarios (solicitar visitas a domicilio, gestionar recetas pendientes, SA/EFM
etc.) SA
Videoconferencia con direccidn y coordinadora SAPU
Intersector Crear plan de trabajo anual con el intersector EFM 'Y CECOSF Pendiente
Coordinacion con SENAME, ELEAM y EE
Reunion a distancia Comision Mixta Salud y Educacion EFM 100%
SA 100%
Promocidn de Realizacién de curso de manipulacion de alimentos a dirigentes y
la Salud vecinos que han articulado ollas comunes en el territorio
Ejecucion de capacitacion “Acompafiamiento a Lideres de la EFM/SA/CECOSF 100%
Comuna de La Cisterna
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2 Proceso de diagndstico realizado
El digndstico se realizo, a distancia, considerando las medidas de contingencia
sanitaria. 5e genero un documento con temas relevantes, los cuales los actores claves
fueron contestando v luego enviaron a coordinadora de participacidn.
Por otra parte, se realizd un diagnéstico epidemioldgico, en base a estadisticas
mensuales, semestrales y datos de sisterma IRIS.

3 Trabajo comunitario
Este afo el trabajo en comunidad, fue orientado hacia la emergencia sanitaria
covid. A diferencia de afios anteriores, no se realizaron actividades educativas en
temas de salud general, simo mas bien operativos asociados a vacunacion contra la
influenza v toma de per.
5in embargo, a pesar del interes general respecto a cuidados covid, se pudo
realizar trabajo comunitario, orientado a favorecer el acceso a las prestaciones
regulares, en la medida gue se prevenian los contagios. Es asl, como se generarocn
operativos comunitarios de fluoracidn del programa sembrando sonrisas, los
cuales normalmente se hubieran realizado en los colegios.
A su vez, los dirigentes actuaron como nodos, articulando las necesidades de sus
wvecinogs, ¥y coordinando junto al equipo atenciones comao: visitas domiciliarias a
pacietes postrados, renovacion de recetas, gestion de horas en cesfam, entre
otras.

< Trabajo Intersectorial

Muestro cesfam mantiene desde hace un tiempo, una relacidn activa con
establecimiendos educacionales municiaples y otros subwvecionados, de nuestra
comuna. Durante este afo, el trabajo se orientd en entregar el apoyo a los alumnos
identificados por los establecimientos, como mas vulnerables, especialmente en temas
de salud mental.

A su vez, el equipo de salud mental, pudo generar capacitaciones con profesores de
algunos establecimientos, entregando herramientas sobre como apoya de mejor forma
a sus estudiantes, durante la contingencia sanitaria.
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Espacios amigables para adolescentes 10-19 aiios

Tabla N2 79

Controles y programas para adolescentes
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Salud adolescente La Cisterna

N° Via
Controles y programas
Presencial
Control de Salud Integral Adolescente 183
Condominios /JJVV

Control de Salud Integral Adolescente 279 Remota
Programa Facebook Live temdticas Adolescentes: 18 Facebook Live

1.  “Cocinando juntos”

2. “Taller de reposteria saludable”

3. “Prevencion de enfermedades crénicas”

4. "Dietay ansiedad en tiempos de Pandemia”

5.  “Embarazo adolescente y sus consecuencias”

6.  “Métodos anticonceptivos en la adolescencia”

7.  “Adolescencia: Etapa de riesgos y cambios”

8.  “La Respuesta Empatica”

9.  “Hablemos sobre el Ghosting”

10. ¢Qué es la paralisis del suefio?

11. “Hablemos de anorexia y bulimia”
Talleres de 4 sesiones a Adolescentes de Liceo Cs y Tecnologia 4 Remota
/Liceo El Portal
Conversatorio Adolescente 38 Remota

participantes
“Tu opinion vale, participa, conversemos”
Administracion de Instagram Abril a Remota
Diciembre

O

CICLO DE CONVERSACIONES
PARA ADOLESCENTES

11:00 HRS.

ZOOM
ID de reunion: 867 4805 0706

Codigo de acceso: 694128 a

MIERCOLES 4 DE NOVIEMBRE 10-13 ANOS

JUEVES 5 DE NOVIEMBRE 14-19 ANOS S anfon
Formulario de Incripcién de Adolescentes .E" 5%
https://forms.gle/P8Y2p51rjVm7SZGN9 El‘!t

Autorizacion de Apoderados E’. &

https://forms.gle/P8Y2pSIrjVm7SZGND g

DISFRUTA DE FORMA SEGURA EN TU HOGAR
SIGAMOS PROGRESANDO La Cisterna jYa es otra!
weosima  ([Pomun [Guuucron  (Qusmae [ oswary

Benjamin Oyarce

Jusn Gusidron

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



Pagina 275 de 379

o Programas en Facebook Live Municipalidad de La Cisterna

#QuédateEnCasa ! :

PROGRAMA SALUD
“COCINEMOS JUNTOS”
Por Facebook Live

saludadolescente_lacisterna :
Cesfam Eduardo Frei Montalva ¢

.
PROGRAMA

DE SALUD

QF

PROGRAMA SALUD

Por Facebook Live

15:00 horas

“Hablemos de anorexia y bulimia” 2 Miércoles 1 de Julio

Junto al Consejo Consultivo de Adolescentes
y ol equipo de Espacios Amigables para
Adolescentes.

MARTES 11 DE AGOSTO
12:00 HRS.

#QuédateEnCasa

DISFRUTA DE FORMA SEGURA EN TU HOGAR DISFRUTA DE FORMA SEGURA EN TU HOGAR DISFRUTA DE FORMA SEGURA EN TU HOGAR

LA FAMILIA CISTERNINA iSe Cuida del Coronavirus LA FAMILIA CISTERNINA ;Se Cuida del Coronavirus! LA FAMILIA CISTERNINA iSe Cuida del Coronavirus!
([@cmmuc R emmar oz Qomma G [Buesoc [ osman wecrma Qjooma Qumisms Groomme [

[ R S

saludadolescente_lacisterna . @ saludadolescente_lacistemna

22 de junio 11:33a.m. %= Cesfam Eduardo Frei Montalva
#QuédateEnCasa
QA )

Del modo de creacion #QuédateEnCasa ! :
PROGRAMA SALUD

PROGRAMA SALU Por Facebook Live

“PREVENCION DE ENFERMEDAD

Por Facebook Live

-y 13:00 horas
Hoy hablaremos sobre BN

alimentacion saludable
L iy .

“EMBARAZO ADOLESCENTE
Y SUS CONSECUENCIAS"

15:00 hrs.

INFORMATE DE FORMA SEGURA EN TU HOGAR
DISERUIADEEORMASEGURA ENITU HOCAR LA FAMILIA CISTERNINA iSe Cuida del Coronavirus!
LA FAMILIA CISTERNINA. ;S Cuida del Coronavirus! B M Ut e iaca s Qe
s e (G wooms (o ([ ovmry

ricipalidad de
la cisterna

/™ 15hrs @

@ saludadolescente_lacisterna

#QuédateEnCasa ! t
a

PROGRAMA SALUD
“LA RESPUESTA EMPATICA”
Por Facebook Live
" Lunes 20 de Julio
15:00 hora.

Compartir Destacada Mas

DISFRUTA DE FORMA SEGURA EN TU HOGAR
CISTERNINA ;Se Cuida del Coronavirus!
RPN " R R o ——, Te—
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CONTROL DE SALUD
INTEGRAL _ ;

Para Adolescentes ‘ 3 s aQUé’ES LA

LY g 3 PARALISIS

DE SUENO?

CERLERER-TT

nte Link o
go GR para
ia al lugar
mas cercano.
BagDITROF71as

MIERCOLES 24 DE JUNIO - 15:00 HORAS
% POR FACEBOOK LIVE
A TRAVES DE WWW.FACEBOOK.COM/CISTERNA.CL

LA FAMILIA CISTERNINA iSe Cuida del Coronavirus!
woammac Jomma (G v @) [ csmmar

HABLEMOS SOBRE EL

GHOSTING

; f MUNICIPALIDADLACISTERNA

)

/g

HOY 15 HRS =,

- w
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o Programa rehabilitacion basada en la comunidad (Rbc)

Durante el afio 2020, ambas salas de rehabilitacion realizaron atencion con normalidad de
enero a marzo; sin embargo, debido a la contingencia de salud Covid-19, desde abril se suspendieron las
atenciones presenciales hasta octubre del 2020, retomando algunas atenciones de manera paulatina, como por

ejemplo: visitas domiciliarias, ingresos, altas y sesiones presenciales (sélo en algunos casos especificos),
destacar que nuestros talleres contindan suspendidos.

Tabla N2 80
Prestaciones Sala Rbc
Cesfam Cesfam
Prestaciones Santa Eduardo Frei Total

Anselma Montalva
Tele rehabilitacion 989 160 1.149
Educaciones presenciales y de telemedicina 507 200 707
Ingresos presenciales 171 348 519
Visitas domiciliarias 50 178 228
Altas 105
Personas que logran inclusion social 10% 100% 55%
Capsulas educativas 9 N/A 9
Programa Dr Responde 5 1 6

Cabe destacar, que el equipo de rehabilitacién por contingencia cumplié otras funciones
en el Cesfam, tales como:

Atencion en Sapu

Tomas de Muestras en Cesfam
Operativos

Apoyos en turnos de puertas
Vacunacion entre otras acciones.

© oo oo

Es importante sefialar que la sala de Rbc de Cesfam Santa Anselma, no se encontré
operativa y disponible en espacio fisico desde junio hasta la Ultima semana de septiembre; ya que el espacio
estaba siendo ocupado para otras funciones, implementadas por el Cesfam.

Ademas se incorpord como prestacién de la sala Rbc las evaluaciones de ayudas técnicas,
por lo que los usuarios son derivados por médico para evaluar cudl es la ayuda técnica mas adecuada que
necesitan las personas con riesgo de caidas, siendo ésta una prestacién Ges (Ortesis mayor de 65 afios).

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



o Implementacion de Farmacia Municipal, afio 2016

Pagina 278 de 379

o Evolucion de atenciones en Farmacia Municipal entre el 2017 y el 2020

/ 3

Tabla N2 81

nes farmacia Municipal afio 2017 al 2020

2019 2020
2.635 3.441
2.242 2.782
2.689 3.377
2.935 3.183
2.926 2.890
2.807 2.756
3.052 3.078
3.071 2.960
2.838 3.216
3.048 3.329
2.794 3.356
2.223 3.384
28.438 33.260 37.752
2017 2018 2019 2020

Promedio de

atenciones 1.767 2.370 2.772 | 3.146

mensuales

3.441 3.377
2.782
o o o
9] 5] =
S S s
[N

Mayo

GRAFICO N° 14
NUMERO DE ATENCIONES PRESTADAS A LOS VECINOS DE LA
CISTERNA 2020

Junio

Julio

3216 3-329 3.356 3.384

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre MMM

Gestion Municipal: un
viaje hacia el pasado
reciente, presente y
futuro de la comuna

3.146

Promedio
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o Evolucidn de vecinos inscritos en Farmacia Municipal

Grafico N2 15
Vecinos de La Cisterna inscritos en la Farmacia Municipal a diciembre 2020

17.563
15.354
13.196
10.631
7944 I
2016 2017 2018 2019 2020

W2016 W2017 w2018 [12019 m 2020

Grafico N2 16
Entrega a domicilio 2020

1344 1367 ;355 1340

1.280 1.295
1.205
900
337 I

ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE
(DESDE 24-
04)
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Entrega de
farmacos a
domicilio

@O REDMI NOTE 9
Al QUAD CAMERA
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#QuédateEnCasa

Atenderd de Lunes a Viernes
9:00 a 14:00 hrs.

RECUERDA: SOLO PUEDES IR CON UN PERMISO TEMPORAL

Teléfonos de Contactos Periodo Pandemia
97569 8397 9 44059867 ¥
939453643 96588 7368

LA FAMILIA CISTERNINA ;Se Cuida del Coronavirus!

WIWW.CISTERNA.CL ﬁcwsrmm,u uM‘.;NU.,\(!SmNA r"J | BCISTERNA.CL nmw

Tabla N2 82
Entrega de farmacos mensual
ENTREGA A
DOMICILIO DE
MES FARMACOS
ABRIL (DESDE 24-04) 337
MAYO 900
JUNIO 1.205
JuLio 1.344
AGOSTO 1.367
SEPTIEMBRE 1.325
OCTUBRE 1.340
NOVIEMBRE 1.280
DICIEMBRE 1.295
TOTAL 10.393
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o Diferencia de precios: Farmacia Municipal La Cisterna vs SalcoBrand, Cruz Verde y
Ahumada respectivamente.
o Diferencia de precios: Farmacia Municipal La Cisterna vs SalcoBrand

Tabla N° 83
Farmacia Municipal La Cisterna vs Salcobrand

Farmacia
Patologia MEDICAMENTO salcobrand M"T:ipa' Dif‘?;‘;;'da :;:‘::’:ﬁ':l
Cisterna

Anticoagulantes Antitrombéticos XARELTO 20 mg X28 COMP $75.499 $42.000 | -$33.499 -44,37%
Hormona del crecimiento DECAPEPTYL 11,25 MG LIOFILIZADO SUSP INYECTABLE $284.499 $75.000 | -$209.499 -73,64%
Hipoglicemiantes Antidiabéticos JARDIANCE DUO 12,5/1000 MG $47.899 $35.940 -$11.959 -24,97%
Antidepresivos GAAP 0,005% $19.899 $3.000 | -$16.899 -84,92%
Terapéutica Prostatica DUODART 0.5mg X30CAP. $44.499 $12.500 -$31.999 -71,91%
Broncodilatadores Antiasmaticos SPIRIVA RESPIMAT 2.5mcg INH.X30DS $67.899 $34.000 | -$33.899 -49,93%
Hipoglicemiantes Antidiabéticos TRAYENTA 5mg X30COM. $47.599 $27.750 | -$19.849 -41,70%
Antihipertensivos BILATEN D X 30 COMP $18.060 $6.000 | -$12.060 -66,78%
Antihipertensivos CORDIAX 80 MG X 30 COMP $25.999 $10.790 -$15.209 -58,50%
Broncodilatadores Antiasmaticos BREXOTIDE LF 250/25 INH.X120DS. $52.399 $6.500 | -$45.899 -87,60%
Tiroideas EUTIROX (R) 100mcg X100TAB. $14.399 $3.950 -$10.449 -72,57%
Hipoglicemiantes Antidiabéticos HIPOGLUCIN LP (B) 750mg X30COM. $12.599 $8.280 -$4.319 -34,28%
Anti artrdsicos DINAFLEX DUO 500 mg 30 SOBR $32.999 $13.600 -$19.399 -58,79%
Anti varicosos Flebotdnicos VESNIDAN X60COM.REC. $28.599 $11.800 | -$16.799 -58,74%
Metabolismo Oseo IDENA 150 MG 1 CAPS $28.299 $8.000 | -520.299 -71,73%
Hipoglicemiantes Antidiabéticos GLUCOPHAGE XR (R) 750 X30COM.PROL. $18.599 $7.300 | -$11.299 -60,75%
Analgésicos ANALGEX 100mg/ml GTAS.X20ml| $12.999 $1.200 -$11.799 -90,77%
Antihipertensivos COAPROVEL 150/12,5 MG X30 COMP $33.790 $17.500 | -$16.290 -48,21%
Antivertiginosos BETINA (B) 16mg X30COM. $26.799 $11.000 -$15.799 -58,95%
Anticonvulsivantes Antiepilépticos TOPREL 25mg X30COM.REC. $24.499 $4.600 | -$19.899 -81,22%
Antiasmaticos BERODUAL HFA AER.X200DS $27.399 $ 13.000 -$14.399 -52,55%
Tratamiento de la Enfermedad de Alzheimer | MIMETIX ODT 20mg X30COM.REC. $49.990 $14.300 | -$35.690 -71,39%
Antiinflamatorios no Esteroides KETOROLACO 10mg X10COM. $1.299 $ 700 -$599 -46,11%
Analgésicos Antitérmicos PARACETAMOL (B) 500mg X16COM. $1.199 $230 -$ 969 -80,82%
Antihipertensivos LOSARTAN (B) 50mg X30COM. $2.499 $ 700 -$1.799 -71,99%
Diuréticos HIDROCLOROTIAZIDA (B) 50mg X20COM. $1.699 $ 500 -$1.199 -70,57%
Antidepresivos SERTRALINA (B) 50mg X30COM. $3.099 $740 -$2.359 -76,12%
Hipolipemiantes Hipocolesterolemiantes ATORVASTATINA (B) 20mg X30COM. $2.399 $1.200 -$1.199 -49,98%

Nota: precios a marzo 2021

K Diferencia $: corresponde a la diferencia de precios entre la Farmacia Municipal y Salcobrand, donde el vecino puede efectivamente ahorrar en su presupuesto

familiar por la compra de medicamentos. En la columna siguiente ese ahorro se expresa en porcentaje.
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o Diferencia de precios: Farmacia Municipal La Cisterna vs Cruz Verde

Tabla N° 84

Farmacia Municipal La Cisterna vs Cruz Verde

Farmacia

Patologia MEDICAMENTO Vce'r‘:e Municipal Dif?;)el';da :;f::::::l
La Cisterna

Anticoagulantes Antitromboticos XARELTO 20 mg X28 COMP $74.740 $42.000 -$32.740 -43,81%
Hormona del crecimiento DECAPEPTYL 11,25 MG LIOFILIZADO SUSP INYECTABLE | $274.560 $75.000 | -$ 199.560 -72,68%
Hipoglicemiantes Antidiabéticos JARDIANCE DUO 12,5/1000 MG $42.690 $35.940 -$6.750 -15,81%
Antidepresivos GAAP 0,005% $17.840 $3.000 | -S$14.840 -83,18%
Terapéutica Prostatica DUODART 0.5mg X30CAP. $44.490 $12.500 | -$31.990 -71,90%
Broncodilatadores Antiasmaticos SPIRIVA RESPIMAT 2.5mcg INH.X30DS $ 64.460 $34.000 -$30.460 -47,25%
Hipoglicemiantes Antidiabéticos TRAYENTA 5mg X30COM. $44.690 $27.750 | -$16.940 -37,91%
Antihipertensivos BILATEN D X 30 COMP $18.999 $6.000 -$12.999 -68,42%
Antihipertensivos CORDIAX 80 MG X 30 COMP $19.280 $10.790 -$8.490 -44,04%
Broncodilatadores Antiasmaticos BREXOTIDE LF 250/25 INH.X120DS. $53.440 $6.500 -$ 46.940 -87,84%
Tiroideas EUTIROX (R) 100mcg X100TAB. $9.090 $3.950 -$5.140 -56,55%
Hipoglicemiantes Antidiabéticos HIPOGLUCIN LP (B) 750mg X30COM. $11.790 $8.280 -$3.510 -29,77%
Antiartrésicos DINAFLEX DUO 500 mg 30 SOBR $32.290 $13.600 | -S$18.690 -57,88%
Antivaricosos Flebotdnicos VESNIDAN X60COM.REC. $28.590 $11.800 -$16.790 -58,73%
Metabolismo Oseo IDENA 150 MG 1 CAPS $24.890 $8.000 | -$16.890 -67,86%
Hipoglicemiantes Antidiabéticos GLUCOPHAGE XR (R) 750 X30COM.PROL. $17.499 $7.300 -$10.199 -58,28%
Analgésicos ANALGEX 100mg/ml GTAS.X20ml $12.990 $1.200 | -$11.790 -90,76%
Antihipertensivos COAPROVEL 150/12,5 MG X30 COMP $38.899 $17.500 -$21.399 -55,01%
Antivertiginosos BETINA (B) 16mg X30COM. $19.690 $11.000 -$8.690 -44,13%
Anticonvulsivantes Antiepilépticos TOPREL 25mg X30COM.REC. $22.290 $4.600 -$17.690 -79,36%
Antiasmaticos BERODUAL HFA AER.X200DS $24.490 $13.000 | -$11.490 -46,92%
Tratamiento de la Enfermedad de Alzheimer | MIMETIX ODT 20mg X30COM.REC. $49.990 $14.300 -$35.690 -71,39%
Antiinflamatorios no Esteroides KETOROLACO 10mg X10COM. $1.990 $ 700 -$1.290 -64,82%
Analgésicos Antitérmicos PARACETAMOL (B) 500mg X16COM. $ 890 $230 -$ 660 -74,16%
Antihipertensivos LOSARTAN (B) 50mg X30COM. $2.580 $700 -$1.880 -72,87%
Diuréticos HIDROCLOROTIAZIDA (B) 50mg X20COM. $1.370 $ 500 -$ 870 -63,50%
Antidepresivos SERTRALINA (B) 50mg X30COM. $2.890 $740 -$2.150 -74,39%
Hipolipemiantes Hipocolesterolemiantes ATORVASTATINA (B) 20mg X30COM. $3.040 $1.200 -$1.840 -60,53%

Nota: precios a marzo 2021

10 . . . . . . - . .
Diferencia $: corresponde a la diferencia de precios entre la Farmacia Municipal y Cruz Verde, donde el vecino puede efectivamente ahorrar en su

presupuesto familiar por la compra de medicamentos. En la columna siguiente ese ahorro se expresa en porcentaje
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o Diferencia de precios: Farmacia Municipal La Cisterna vs Farmacia Ahumada

Tabla N° 85
Farmacia Municipal La Cisterna vs Farmacia Ahumada
Farmacia Diferencia | Diferencia
Patologia MEDICAMENTO Ahumada Mur\icipal () porcentual
La Cisterna

Anticoagulantes Antitrombéticos XARELTO 20 mg X28 COMP $76.750 $42.000 | -$34.750 -45,28%
Hormona del crecimiento DECAPEPTYL 11,25 MG LIOFILIZADO SUSP INYECTABLE | $ 240.480 $75.000 | -$165.480 -68,81%
Hipoglicemiantes Antidiabéticos JARDIANCE DUO 12,5/1000 MG $46.890 $35.940 -$10.950 -23,35%
Antidepresivos GAAP 0,005% $17.495 $3.000 -$14.495 -82,85%
Terapéutica Prostatica DUODART 0.5mg X30CAP. $44.495 $12.500 -$31.995 -71,91%
Broncodilatadores Antiasmaticos SPIRIVA RESPIMAT 2.5mcg INH.X30DS $63.195 $34.000 -$29.195 -46,20%
Hipoglicemiantes Antidiabéticos TRAYENTA 5mg X30COM. $44.995 $27.750 | -$17.245 -38,33%
Antihipertensivos BILATEN D X 30 COMP $18.595 $ 6.000 -$12.595 -67,73%
Antihipertensivos CORDIAX 80 MG X 30 COMP $25.995 $10.790 -$15.205 -58,49%
Broncodilatadores Antiasmaticos BREXOTIDE LF 250/25 INH.X120DS. $52.495 $ 6.500 -$45.995 -87,62%
Tiroideas EUTIROX (R) 100mcg X100TAB. $13.495 $3.950 -$9.545 -70,73%
Hipoglicemiantes Antidiabéticos HIPOGLUCIN LP (B) 750mg X30COM. $11.790 $8.280 -$3.510 -29,77%
Antiartrésicos DINAFLEX DUO 500 mg 30 SOBR $31.995 $13.600 -$18.395 -57,49%
Antivaricosos Flebotdnicos VESNIDAN X60COM.REC. $22.990 $11.800 -$11.190 -48,67%
Metabolismo Oseo IDENA 150 MG 1 CAPS $24.895 $8.000 -$ 16.895 -67,87%
Hipoglicemiantes Antidiabéticos GLUCOPHAGE XR (R) 750 X30COM.PROL. $17.990 $7.300 -$10.690 -59,42%
Analgésicos ANALGEX 100mg/ml GTAS.X20ml $12.990 $1.200 -$11.790 -90,76%
Antihipertensivos COAPROVEL 150/12,5 MG X30 COMP $33.495 $17.500 -$15.995 -47,75%
Antivertiginosos BETINA (B) 16mg X30COM. $21.990 $11.000 -$10.990 -49,98%
Anticonvulsivantes Antiepilépticos TOPREL 25mg X30COM.REC. $23.795 $4.600 -$19.195 -80,67%
Antiasmaticos BERODUAL HFA AER.X200DS $24.495 $13.000 -$11.495 -46,93%
Tratamiento de la Enfermedad de Alzheimer | MIMETIX ODT 20mg X30COM.REC. $51.380 $14.300 -$37.080 -72,17%
Antiinflamatorios no Esteroides KETOROLACO 10mg X10COM. $1.190 $ 700 -$ 490 -41,18%
Analgésicos Antitérmicos PARACETAMOL (B) 500mg X16COM. $ 895 $230 -$ 665 -74,30%
Antihipertensivos LOSARTAN (B) 50mg X30COM. $1.790 $ 700 -$1.090 -60,89%
Diuréticos HIDROCLOROTIAZIDA (B) 50mg X20COM. $1.290 $ 500 -$790 -61,24%
Antidepresivos SERTRALINA (B) 50mg X30COM. $2.190 $740 -$1.450 -66,21%
Hipolipemiantes Hipocolesterolemiantes ATORVASTATINA (B) 20mg X30COM. $2.995 $1.200 -$1.795 -59,93%

Nota: precios a marzo 2021

11 . . . . . . .. . . .
Diferencia $: corresponde a la diferencia de precios entre la Farmacia Municipal y Farmacia Ahumada, donde el vecino puede efectivamente ahorrar en su
presupuesto familiar por la compra de medicamentos. En la columna siguiente ese ahorro se expresa en porcentaje
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o Adjudicacién de convenios Apoyo a Buenas Practicas de Promocidn de la Salud 2017-2019

Tabla N2 86

Apoyo a Buenas Practicas de Promocion de la Salud 2017-2019

o Monto
Buena Practica Descripcion
N : P Adjudicado
y  participacién | Fortalecimiento de espacios protegidos para la
\ - L. . . . $1.019.774
avés de Huerta | participacion social y comunitaria de usuarios
del CESFAM Santa Anselma a través de la
huerta terapéutica.
Capacitacion en RCP a comunidad, compra de
" -om P $6.000.000
fantomas adultos y pediatricos
mi Fortalecimiento del programa de Salud
Cardiovascular, segin modelo de cuidados | $3.709.646
crénicos
Realizacion de Talleres de alimentacion
saludable con enfoque intergeneracional 206
Eje —_—+ “Cocina Saludable, intercultural e beneficiarios $ 6.440.000
. intergeneracional”
Promocional g Remodelacién de cocina
preventivo
Adquisicion de insumos y equipamiento
Integracion de la poblacion migrante Curso de espafiol para haitianos
Santa Anselma 2018 | haitiana en el modelo de atencion - . . L. $5.600.000
) | ; Facilitar atenciones a través de traduccién
integral de salud Creole-espafiol 2 facilitadoras interculturales
Intervencion en la sobrecarga del
cuidador con usuarios paliativos para | Adquisicion de Catres clinicos y colchones anti
Eduardo FreiM | 2018 P par 4 , v $ 8.400.000
personas del Programa de Dependencia | escaras para usuarios postrados
Severa
Agrupacion de personas con Parkinson Adquisicion de insumos para talleres
Eduardo FreiM | 2018 | ~9"Pacionaep ° y | Acau P Y | $56.000.000
familias “Los Tembleques reuniones
Total 37.169.420

Taller de Programa de
Salud Cardiovascular
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Feria de Huerta Terapéutica en patio de CESFAM Santa
Anselma

Feria de Salud en contexto del mes del Corazon
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Taller de Cocina Saludable

g
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o Otras mejoras en infraestructura

2019:

Bodega Depto. de Salud $3.800.000

Oficinas Jefas Some Santa Anselma $4.617.000

Acondicionamiento Santa Anselma Sapu $4.670.000
Acondicionamiento Oirs y cirugia menor Santa Anselma $3.201.000
Adquisicién de Ambulancia Hyundai Solati H350 $47.362.000
Mantenimiento y remodelacién de infraestructura $11.500.000

v" Remodelacién de baiios de Unidad Oftalmolégica y Depto. de Salud

Gestion Municipal: un viaje
hacia el pasado reciente,
presente y futuro de la comuna

v' Bafio discapacitados
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2018

e Adquisicion de dos (2) ambulancias por $157.000.000 con equipamiento para oxigenoterapia,
equipos de soporte vital como desfibrilador portatil de ultima generacion, camilla, full equipo y 100%
climatizadas y cumplen con las normas internacionales para el traslado seguro y atencion de los
usuarios desde nuestros CESFAM hacia los hospitales base.

e Unidad Dental Mévil: Moderna clinica dental que facilitard el acceso a la atencion de salud
odontoldgica de nifios y adolescentes de los establecimientos educacionales y comunidad en general,
esta clinica odontolégica mdvil se encuentra ampliamente equipada con un moderno sillén
odontoldgico, climatizada, full equipo, con autonomia de operacidn de 6 horas para el trabajo en los
diferentes territorios de la comuna de la cisterna, mejorando el acceso de atencion de nuestros vecinos
y vecinas. Ademas cuenta con equipos de rayos X, acceso a internet y ficha electrdnica. El monto de
inversion de esta moderna UNIDAD DENTAL MOVIL es de $100.000.000

 JUNIDAD
DENTAL ——
MOVIL

Gobierno de Chile i

Ministerio de Salud -

Gestion Municipal: un viaje
hacia el pasado recente,
presente y futuro de la comuna

TAL
JIL

je Salud

_ Gobierno de Chi® e
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2016

e Remodelacion del Departamento de Salud PAC N2 0245  Gestion Municipal: un viaje
hacia el pasado reciente,

2014 presente y futuro de la comuna

e Rbc 2014-2020

En transcurso de los afios 2014 al 2019, se logré conformar,
empoderar y fortalecer a nuestros usuarios/as de la Sala de Rbc, a
través de:

Huerta terapéutica

Grupos de autoayuda de Artrosis “Abel Gonzalez”

Grupo de Parkinson “Parkitos”, “Tembleques” ambos con PJ
Grupo de Artritis Reumatoide

Talleres grupales en los diferentes sector del Cesfam en la
Comunidad.

En el afio 2017 y 2019: Diagndstico Participativo
con 80 vy 40 participantes respectivamente, la experiencia vivida por
el equipoy las personas que asistieron al diagndstico fue muy positiva,
ya que, referian estar muy conformes con la atencidon que se
entregaba, la competencia y el profesionalismo del equipo y por sobre
todo la entrega, el carifio y la empatia hacia ellos; sin embargo, en ese
afo destacaron que les gustaria que el equipo hiciera intervenciones
a nivel comunitario, realizar estrategias de inclusion; proponiendo

esestipulara un dia en la semana, a sélo realizar

generar estrategias
\‘\caciones y trabajo

os el aumento de

as atendidas en Sala de Rbc Cesfam Santa

Afo 2014: 232 Personas.
Afio 2015: 235 Personas.
Afio 2016: 567 Personas.
Afio 2017: 575 Personas.
Afo 2018: 616 Personas.
Afo 2019: 763 Personas
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b. Direccion de Seguridad Ciudadana e Inspeccion Municipal

. ) : »
El Alcalde Santiago Rebolledo Pizarro dio inicio a un completo proyecto de seguridad publica que busca
construir una comuna mas previsora y vigilante (25/06/2019)

La Direccion de Seguridad Publica e Inspeccidon Municipal de la llustre Municipalidad de La
Cisterna, es una organizacidn que cuenta con personal capacitado para llevar a cabo un programa, cuyo objetivo
principal es la prevencidn de los delitos, mediante patrullajes preventivos permanentes los 365 dias del afio.
Asimismo tenemos como objetivo lograr una correcta y efectiva coordinacidn entre los vecinos y la sociedad
civil, en el combate a la delincuencia.

Con el objeto de que efectivamente se lleve a cabo la necesidad de la Comunidad
Cisternina, en cuanto a la Seguridad de sus Vecinos, es que se han adoptado las siguientes medidas:

- Ejecucion de diversos proyectos.
- Actuacion preventiva.

- Actuacion post comision de un delito.

La Cuenta Publica 2020 de la Direccion de Seguridad Publica e Inspeccién Municipal se
hace entrega en las paginas siguientes.

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



Pagina 293 de 379

La

STH E} OTEA S

GESTION TERRITORIAL

El afo 2020 se da continuidad a la planificacion
redlizada el afco 2019, realizande un trabagje preventivo
y comunitario en é unidades teritoriales homogéneas
basado en los distritos intercensales y un diagndstico de
los fendmenos presentes en ellos como factores de
riesgo y protectores en cuanto a delitos, viclencias,
desdrdenes e inciviidades entre ofros, asi como el
tejido social presente.

2
A /

DIVISION TERRITORIAL

JYA ¢3 oTRE!
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x

La
Cisterna SE FORTALECE LA RED SEGURIDAD %’

JYA t3 oTRE!

=

Se desarrolla un trabajo comunitario con
- comité de seguridad y Junta de Vecinos, a
8-C través de Whastapp comunitario y atencién
directa, se diagnostican diariamente
mL—I incivilidades y desdrdenes en el entorno tales
como: consumao de alcohol o drogas en la via
publica, ruidos molestos, rayados en |a
18- propiedad poablica o privada, personas en
g@ situacion de calle, dafio a la infraestructura
l:u publica, daflos a la propiedad privada,
basurales, podas, vehicules en evidente estado
U de abandono, comercio ilegal, prostitucidn,
j — venta clandestina de alcohol y sitio eriazo

Uy (O

2 ‘
/

2L A

-

CONVERSATORIOS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Se redlizan 10 conversatorios telemdaticos, en los 6 teritorios de
intervencién local de gestidén de la segurided ciudadana vy
convivencia comunitaria.

WS CASIEAE K
T
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1. |
¢ )V Cisterna %

JY8 £3 oTRa! \

v Se realizan 300 simulacros de alarmas comunitarias

v Se refuerza la creacion de comités de seguridad ciudadana
vecmcl para Io busquedc de eficacia colecﬂvo y conirol

JLa
ORI Cistemn N

v Se redliza la instalacion, reposicién y reparacién de 2000
alarmas comunnonos
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JY8 ¢3 oTRE!
PLANO DE UBICACION SISTEMA DE ALARMAS COMUNITARIAS

T

JYA ¢3 oTRE!
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/

erna \
q JY8 ¢3 oTRE! \ /
v Se fortalece el programa de retiro de vehiculo que se
encuentre en evidente estado de abandono, con mas de 500

vehiculos retirados durante el afio 2020

Cisterna %
JY4 ¢3 oTRA! \ /

v Se ejecuta plan piloto de podas con el objeto de redlizar el
despeje de luminarias y cdmaras de seguridad.

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



Pagina 298 de 379

)L _ _
P Cisterna N

v Se realizan 50 levantamientos de situacion calle

La
@}/ Cisterna %
JY8 ¢ oTRa! \ /
v Permanentemente se apoya a carabineros en el control de

comercio ambulante en el Bien Nacional de Uso Publico.
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e))Gerns  EMERGENCIA COVID -19 4&5
v Se apoya al Consultorio Santa Anselma y Consultorio
Eduardo Frei con la entrega de medicamentos para
adultos mayores, crénicos y postrados
v Se apoya al Departamento de Salud con la entrega de
alimentos y leche para adultos mayores.

AT

e

La
&P Cisterna %
v Se apoya al Deparicmento de Salud con el traslcdo de

vacunas a domicilio para adultos mayores, cronicos y
postrados

v Somos un vinculo directo entre los dirigentes, vecinos y el
Departamento Social canalizando las necesidades sociales.

v Se apoya al Departamento Social con la entrega de ayuda
social.
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e}/ Cisterna %2.2%? ‘
v Se fiscaliza ferias libres y comercio para el cumplimiento

de ordenanzas y normativa sanitaria.
v Se fiscaliza ferias libres y comercio para el cumplimiento
de permisos temporales.

La
@ ) VCisterna

JY6 e3 oTRa!
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La
@ )V Cisterna

JY8 £3 oTRA!

2

v Se instala huinchas de distanciamiento en el comercio
de la comuna y en las dependencias municipales

v Se instala aforos en el comercio de la comuna.

< N

La
&P Cisterna N

v Se realiza clausura de 20 locales comerciales en
Intermodal La Cisterna, por el no cumplimiento de
la normativa sanitaria.

i
5
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
La Municipalidad continta :
con la entrega de Ayuda |
Social para las familias I
Cisterninas. |
|

En ese ambito; si el vecino |
necesita algun tipo de ayuda |
social, debe visitar la pagina :
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

web http://cisterna.cl para
realizar su solicitud.
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I. Area de Gestién Territorial

~ - ‘\/7 = . . / P S
En la imagen corresponde a las obras de mejoramiento de uno de
los paraderos del Transporte Publico, en particular en el sector se

Américo Vespucio con Gran Avenida (Paradero 25).

La Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
inicio el proceso para el mejoramiento de diversas
calles de nuestra comuna. En la imagen, los
trabajos en la calle Julio Covarrubias.

L.

[ @ s

PISCULPE

Durante el afio 2020 se continud con el mejoramiento de aceras
LAS MOLESTIAS peatonales y calles en La Cisterna. En la imagen da cuenta del

|ESTAMOS TRABAIANDO) inicio de | b
§ | ENSEGURIDAD VIAL |
B oncsn iz INICIO ae las obras
NI

Mayor informacion |
Direccion de Transito
22 540 7610

SPE =
@O REDMINOTE 9 PRO
$D" Al QUAD CAMERA

La Direccidn de Transito y Transporte Publico realizan labores
en materia de una mayor seguridad vial

En la actualidad, la gestion territorial ha dejado de ser un asunto exclusivo de los
organismos del Estado, para ser asumida en forma compartida con otros actores tanto del mercado como de la
sociedad organizada; es decir, en ella intervienen nuevos actores protagonicos de la vida de las ciudades, que
son las regiones y comunas del pais.

Estos agentes protagdnicos del desarrollo se desenvuelven en nuevos escenarios. El
primero y de mayor dimensidn se refiere a la modernizacion de la relacién entre el Estado, la sociedad vy el
mercado. Dicha relacion se concreta a través escenarios de mayor especificidad o procesos basicos como: La
descentralizacidn; la privatizacién de variados asuntos publicos; la participacién ciudadana y comunitaria; el
ordenamiento institucional y el ordenamiento territorial.

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



Pagina 304 de 379

Estos se encuentran vigentes, tanto en Chile como en los demds paises de América Latina,
con variados grados y niveles de profundizacidn. En segundo lugar, la gestion de los asuntos territoriales
desborda los asentamientos densamente poblados o las ciudades. Estas ultimas, en la medida en que se
expanden y crecen, implican cada vez mas los entornos rurales y nucleos poblados de sus respectivas areas de
influencia.

En este orden de ideas, las divisiones clasicas que se han establecido para efectos de los
asuntos publicos, ya sea municipios, localidades, en general, entidades territoriales o niveles jurisdiccionales,
no son las mas adecuadas para su administracion. Asi se ha reconocido, al enunciar que la conformacion de
regiones era necesaria para enfrentar de manera integral problemas que no se han podido solucionar con
visiones parciales, sectoriales y jurisdiccionales, como los relacionados con el manejo de los recursos
ambientales, la movilidad de pasajeros, la prestacion de determinados servicios publicos, como también la
localizacidn de actividades y renglones productivos, pero sobre todo los encadenamientos que estos demandan,
tanto de sus complementarios como de los soportes y servicios clave para la produccién.

Las nuevas dindmicas econdmicas y sociales encuentran limitaciones en los entornos
administrativos; requieren, por consiguiente, propuestas de gestion que desborden el énfasis administrativista
clasico; asi, sugieren la necesidad de pensar en nuevos arreglos institucionales que contribuyan a la insercidn
de estas en las nuevas dinamicas de la competitividad y la globalizacién; en sintesis, nuevos arreglos
institucionales, tanto entre los distintos niveles de gobierno que tradicionalmente han trabajado aislados y con
frecuentes conflictos de competencias. Estos distintos niveles de gobierno, necesariamente deben asumir y
poner en practica los principios de concurrencia, y complementariedad, para establecer un marco adecuado en
el campo de las relaciones intergubernamentales.

De la misma manera, la nueva gestidon necesita establecer relaciones fluidas entre
organizaciones publicas, privadas y sociales, lo cual necesita de la creacion funcional de redes de interaccién en
las que cada una de estas mantiene su razén social, pero que al constituirse como parte de una alianza le
permite un uso mas eficiente de su respectiva capacidad instalada en el entorno territorial en el que actiay se
desarrolla.

En este campo, La Cisterna necesita vincularse a redes, y flexibilizar las restricciones que
se presentan en aras de facilitar la gestidn territorial y urbana. Es igualmente importante desbordar el proceso
de la gestidn clasica que se asume desde la perspectiva del manejo instrumental y cortoplacista, para ubicarla
en un escenario de mayor amplitud, es decir, la gestion estratégica que se deriva de la planificacién estratégica
de medianoy largo plazo, que igualmente demanda politicas publicas de amplio espectro y no sélo aquellas que
se formulan para solucionar problemas del presente.

En el drea de la Gestidn Territorial se encuentran incorporadas las siguientes direcciones
municipales:
a. Secretaria Comunal de Planificacién y Coordinacidn
b. Medioambiente Aseo y Ornato
c. Obras Municipal

d. Transitoy Transporte Publico
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a. Secretaria Comunal de Planificacion y Coordinacion

Construccién de aceras peatonales en calle Santa Ana

La Secretaria Comunal de Planificacion y Coordinacion (Secplac) es la unidad asesora del
Alcalde y también del Concejo Municipal el cual debe estudiar, evaluar y proponer las iniciativas de inversion
para la comuna; considerando para ello los instrumentos de planificacién como lo son el Plan Regulador,
Pladeco, Presupuesto Municipal entre otros instrumentos.

En definitiva el objetivo fundamental de la Secretaria Comunal de Planificacién vy
Coordinacién es servir la secretaria técnica permanente del Alcalde y del Concejo Municipal a objeto de
materializar las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo en la comuna.

Las funciones de la Secretaria Comunal de Planificacién y Coordinacién son las siguientes:

A. Servir de secretaria técnica permanente del Alcalde y del Concejo Municipal en la preparacién y
coordinacién de las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo de la comuna.
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B. Asesoraral Alcalde en la elaboracion de los proyectos del Plan Comunal de Desarrollo y del Presupuesto
Municipal, para cuyo efecto debera:

i Elaborar en conjunto con los Directores Municipales y mantener actualizado el Plan de
Desarrollo Comunal, incluyendo los aspectos sociales, territoriales, econdmicos vy
presupuestarios correspondientes.

ii. Estudiar y evaluar el desarrollo de la Comuna en aspectos sociales, territoriales y econdmicos,
dando origen a proyectos y programas especificos en éstas areas, sometiéndolos a
consideracién del Alcalde y del Concejo Municipal en las distintas instancias de aprobacion
del Plan Municipal de Inversiones.

iii. Elaborar, conjuntamente con la Direccién de Administracidn y Finanzas, el Plan Financiero y
Presupuesto Municipal conforme al Plan de Desarrollo Comunal, de manera que implementen
los programas y proyectos que éste contemple.

iv. Tomar conocimiento de las acciones y proyectos que estén aplicando los servicios del Estado
en la comuna y, ademas, aquellos que estan elaborando o se vayan a elaborar, para
coordinarlos con los programas y metas municipales como asimismo con aquellos del sector
privado.

C. Elaborar la informacion sobre los estudios, programas y proyectos comunales de Inversion, necesaria
para su aprobacion y seguimiento por parte de la Secretaria Regional Ministerial Metropolitana de
Planificacion y concluir la tramitacién correspondiente.

D. Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos y del presupuesto municipal en las
diversas areas e informar de ello al Alcalde y al Concejo Municipal, sometiendo a su consideracion las
modificaciones presupuestarias que corresponda.

E. Efectuar analisis y evaluaciones permanentes de la situacidén de desarrollo de la Comuna, con énfasis
en los aspectos sociales y territoriales.

F. Fomentar vinculaciones de cardcter técnico con los servicios publicos, organizaciones comunitarias y
el sector privado de la comuna.

i Entregar asistencia técnica en materia de planificacion a las reparticiones municipales y a los
servicios publicos de la Comuna que lo requieran.

ii. Coordinar la presentacion al Alcalde, para ser posteriormente sometidas a consideracion del
Concejo Municipal, las solicitudes de subvencidn dirigidas a la Municipalidad.

iii. Servir de nexo permanente con la Secretaria Ministerial Metropolitana de Planificacion a fin
de compatibilizar los planes comunales con los programas de la Region.

G. Recopilar y mantener informacion de datos comunales y regionales atingentes a sus funciones.

H. Cumplir las demas funciones que la Ley o el Alcalde le sefialen.

La Secretaria Comunal de Planificacion y Coordinacion tiene incorporada la unidad de
Asesoria Urbana cuyas funciones son:

A. Asesorar al Alcalde y al Concejo en la promocion del Desarrollo Urbano.

B. Estudiar y elaborar el Plan Regulador Comunal y mantenerlo actualizado, promoviendo las
modificaciones que sean necesarios.

C. Preparar los planes seccionales.

D. Informar técnicamente las proposiciones sobre planificacion urbana intercomunal formuladas a la
Municipalidad por la Seremi de Vivienda y Urbanismo.

E. Evacuar los informes técnicos sobre materias de planificacion urbana que le solicite el Alcalde, el
Concejo u otra Unidad Municipal a través del Secplac.
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DIRECTORIO DE TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO (Dtpm)
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Etapa u Estado de

N.2 Nombre del proyecto Monto ($) Observaciones
avance
1 Mejoramiento de infraestructura de paradas en entorno S En eiecucion
Metro La Cisterna 249.995.246 )

Total

$249.995.246

FONDO DE AYUDA A LA EDUCACION PUBLICA (Faep)

N.2 Nombre del proyecto Monto ($) A CD Observaciones
avance
Mejoramiento infraestructura drea deportiva Escuela Naciones S -
1| Unidas 148,039,945 | Adiudicado
2 | Conservacion de infraestructura Colegio Palestino La Cisterna > Adjudicado -
170.075.514

Total

$318.115.459

FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL (Fndr, Gore)

Etapa u Estado de

N.2 Nombre del proyecto Monto ($) Observaciones
avance
1 Conservacion de aceras peatonales diversas unidades S 20 proceso de )
vecinales, La Cisterna 3.203.299.000 | licitacién
2 | Mejoramiento canchas Complejo Deportivo La Cisterna > Adjudicado -
134.872.510
3 Reposicidn de sefalética vertical y mejoramiento de S En eiecucion )
semaforos comuna de La Cisterna 144.000.000 !
) . A . ) S Levantamiento de
4 | Mejoramiento de sefialética y seguridad, La Cisterna 580.474.403 observaciones -
5 Adquisicion contenedores de basura intradomiciliarios, S En adiudicacién )
comuna de La Cisterna 623.000.000 !
6 | Adquisicion camaras de vigilancia > Licitacion en curso -
401.818.000
7 Adquisicion de infraestructura diversas sefialéticas viales; La S Licitacién en curso )
Cisterna 17.982.000
Adquisicion equipamiento urbano diversos sectores, La S e
8 Cisterna 179.864.000 Licitacion en curso
Recambio de luminarias en el Centro Civico e implementacion S . L
9 . L, . . En ejecucién -
de iluminacidn de fachadas de edificios municipales 228.975.933
10 | Punto limpio, La Cisterna > En postulacion -
! 165.000.000

Total

$5.679.285.846
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N2 Nombre del proyecto Monto ($) Etapa u Estado de avance | Observaciones
Actualizacion Plan Regulador Comunal, comuna de La
Cisterna (Convenio de cooperacion econdmico y técnico Aporte

1 | para la ejecucion del estudio denominado "Diagndstico, S 330.687.000 | Admisible Municipal $
imagen objetivo y anteproyecto del Plan Regulador 30.000.000
Comunal de La Cisterna")

2 | Pavimentos Participativos, Llamado 27 S 419.000.000 | Ejecutado -

3 | Pavimentos Participativos, Llamado 28 S 170.133.000 | Ejecutado -

4 | Pavimentos Participativos, Llamado 29 S 773.678.000 | En ejecucion -

Total

$1.693.498.000

MUNCIPALIDAD DE LA CISTERNA

N2 Nombre del proyecto Monto ($) Etapa u Estado de avance | Observaciones

1 Cf)nstruccién techumbre Complejo Deportivo Municipal, La S 60.000.000 | Adjudicado )
Cisterna

) A(EiQL.JiSiCiC')n dejltjegos infantiles de cuerdas para espacios S 220.000.000 | En evaluacién )
publicos de La Cisterna

3 | Red de Ciclovias (I - Il Etapas) S 500.000.000 | Disefio -

4 | Campo deportivo A. Vespucio con Industrias S 440.000.000 | Licitacién en curso -

5 | Calistenia S 30.000.000 | Licitacién en curso

6 | Juegos infantiles S 220.000.000 | Licitacién en curso

7 | Bicicleteras y cascos y chalecos S 53.000.000 | Licitacién en curso

8 | Habilitacion paraderos S 73.000.000 | Licitacién en curso

9 | Adquisicién luminarias S 25.000.000 | Licitacién en curso

10 | Techumbre Kaulelche S 70.000.000 | Licitacién en curso

11 | Contenedores de basura S 150.000.000 | Licitacién en curso -

Total

$1.841.000.000

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE BARRIOS (Pmu)

Pagina 309 de 379

Ne¢ Nombre del proyecto Monto ($) Etapa u Estado de avance | Observaciones
1 | Construccién Sede Social Los Arcos S 59.997.985 Levantamlento de -
observaciones
) Habllll.tauon esp.acm pupllco, Gran Avenida con S 59.953.688 | Elaboracion de bases i
Américo Vespucio, La Cisterna
3 Mejoramlento de seguridad vial, comuna de La S 38.377.300 | En revision URS i
Cisterna
4 C.on.strucaon de reductores de velouda.d en S 43.112.510 | Adjudicada i
distintos sectores de la comuna de La Cisterna
5 MeJoramlento fluminacion paltaderos del S 59.497.620 | En correccidn municipal -
Transantiago, comuna de La Cisterna
6 Habll.ltacmn,sen.das peatonales seguras en Gran S 14.985.533 | En revision URS i
Avenida José Miguel Carrera
Mejoramiento de espacios edificio de la cultura L
7 de la Municipalidad de La Cisterna ? 59.929.441 | Licitacion en curso i
. . I Aporte
8 mer:::ii;n;e::douifn?spaCIO pblico, tramo $  45.421.192 | Adjudicada Municipal $
10.000.000
Total $381.275.269
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE BARRIOS (Pmu)
N¢ Nombre del proyecto Monto ($) Etapa u Estado de avance | Observaciones
1 | "Quiero Mi Barrio" S 788.300.000 | En ejecucion -
Total $788.300.000
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANISMO (Serviu)
N¢ Nombre del proyecto Monto ($) Etapa u Estado de avance | Observaciones
Conservacion de espacios publicos area
1 | Estacidn Intermodal La Cisterna (Recuperemos S 170.000.000 | En ejecucion -
Chile)
Total $170.000.000
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SINTESIS
Institucion N° de proyectos Peso Monto ($) Peso
proy porcentual porcentual
DIRECTORIO DE TRANSPORTE PUBLICO o o
METROPOLITANO (Dtpm) 1 2,7% $249.995.246 2,2%
EggBSAD(i:g;DA A LAEDUCACION 2 5,4% $318.115.459 2,9%
FONDO NACIONAL E DESARROLLO 10 wow | | ssemassss | st
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 4 10,8% $1.693.498.000 15,2%
(Minvu)
MUNCIPALIDAD DE LA CISTERNA 10 27,0% $1.841.000.000 16,6%
;/F-{\(}:}flgél\(ﬂﬁmii MEJORAMIENTO DE 8 21,6% $381.275.269 3,4%
;/F-{\(lz}flgél\(ﬂﬁmzi MEJORAMIENTO DE 1 2,7% $788.300.000 7,1%
. , 170 . . ,27/0
(SSE?C:S;O DE VIVIENDA Y URBANISMO 1 2 7% $170.000.000 15%
Total 37 100,0% $11.121.469.820 100,0%
Indicadores:
a) Inversion total per cépita = Monto (S)
Poblacion
comuna

b) Inversion per capita municipal =

(Con recursos municipales)

$11.121.469.820

90.119

$123.409

Monto (S)

Poblacion comuna

$1.841.000.000

90.119

$20.429
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0,

% Proyectos de inversidon 2004 - 2020

erte, es la colocacion de capital para obtener una ganancia futura.
g un beneficio inmediato por uno improbable. Un proyecto de
cion que, a partir de la utilizacién de los recursos disponibles,
eficios, que no son seguros, pueden ser conseguidos a corto,

inistracion se hizo posible realizar un nimero importante de
algiento, deportes entre otros sectores, y que los gananciales
| mejoramiento de la calidad de vida de los vecinos de la
A
)

5 obtenidos entre los afios 2004-2020, pareceria darse por
odelo que ha desarrollado la Municipalidad de la Cisterna en
no tanto de la capacidad de generar ahorro, sino de que el
as condiciones propicias para que la inversidn provenga de las innumerables
fuentes de financiamiento a que podemos postular y con ello sea generadora del bienestar de los habitantes de
la comuna, estableciendo e incorporando la eficacia y la eficiencia de la accidn politica y de administracién por
parte del Alcalde para impulsar el crecimiento en la inversidn, por lo tanto depende no tanto de su efecto sobre
eventuales ahorros sino que los objetivos que se tenga sobre la inversion.

Lo anterior significa que hay otro camino para enfrentar situaciones estructurales que
frenan la creacién de inversion y no sélo el tradicional basado en el disefio de politicas de fomento al ahorro
que, en lugar de incrementar, estrangulan el crecimiento en el drea de inversidn, sobre todo en municipios
como este, pequefio, limitado de recursos financieros, en donde se podia observary evidenciaba una profunda
crisis financiera en la que transitaban las administraciones anteriores, donde el eventual ahorro para la inversion
se concretaba con la enajenacién de bienes inmuebles, es decir de la pérdida del patrimonio.

La realidad del municipio de hoy es que nos encontramos en un circulo virtuoso en que se
evidencia la sanidad de la economia reflejada en los Presupuestos; Municipal, Educacién y Salud
respectivamente y con un énfasis permanente en allegar proyectos de inversion de la oferta existente como
también la inversidn proveniente del Presupuesto Municipal.

En las paginas siguientes indicaremos los proyectos de inw ntes realizados

fuente el periodo 2004-2020 y que representan la postulacién a mas de 238

Gestion Municipal: un viaje
hacia el pasado reciente,
presente y futuro de la comuna
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A. Educacion'?

Adecuacion y Habilitacion Colegio Civico
Pre- Militar Palestino; Fondos Mineduc,
Jecd; MS 1.128.858

Adecuacioén y Habilitacidn , Colegio Ecoldgico
y Medioambiental Antd; Fondos Mineduc,
Jecd; MS 1.060.565

Adecuacion y Habilitacion, Escuela Deportiva
Naciones Unidas; Fondos Mineduc, Jecd; MS
1.658.891

Adecuacion y Habilitacion, Liceo
Multicultural Portal de La Cisterna; Fondos
Mineduc, Jecd; MS 1.948.457

12 Los montos asociados a los proyectos de inversidn se encuentran indexados y otros consideraciones a marzo 2021
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Adecuacion y Habilitacion, Liceo Ecoldgico
Olof Palme; Fondos Mineduc, Jecd; MS

1.731.675; afio 2005

Adquisicion de renovacion de mobiliario
escolar; M$ 761.007

Tabla N° 87
Otros proyectos de inversion relevantes en Educacion
Denominaciéon Monto
(M$)
Reposicion obras menores establecimientos educacionales 528.903
Reposicidn cuatro salas y mejoramiento eléctrico integral mejoramiento eléctrico integral 224.731
Adecuacion Sala cuna y nivel medio Escuela Esperanza Joven 140.061
Adecuacion Sala cuna y nivel medio Escuela Sergio Silva 131.132
Mejoramiento multicancha Escuela Sergio Silva 178.970
Construccion cubierta Colegio Palestino 112.960
Adquisicién equipamiento liceos técnicos profesionales; Programa “Liceo ciencia y Tecnologia” 221.000
Normalizacidn instalaciones eléctricas, corrientes débiles y de alumbrado, Liceo Ciencia y Tecnologia  229.717
Conservacion Escuela Naciones Unidas 200.291
Conservacién Escuela Esperanza Joven 198.063
Conservacion Liceo Olof Palme 336.556
Conservacion infraestructura (cuatro establecimientos educacionales) 438.160
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B. Equipamiento comunal

i Jardines Infantiles y Salas Cunas

Se realiza la inauguracion Sala Cuna y Jardin
Infantil " Mi tierra, mi jardin". Asimismo
junto a Junji, Integra y Cristo Joven hemos
entregado una oferta adecuada para las
mamas que requieren estos servicios.
Igualdad de oportunidades desde el
nacimiento para todos los nifios y nifias de
Chile y La Cisterna. En la imagen el Acalde
comparte unos momentos con los
apoderados

Tabla N2 88
Salas Cunas y Jardines Infantiles

Denominacién Monto (MS)
Adecuacion sala cuna y nivel medio Escuela Esperanza Joven 140.061
Adecuacion sala cuna y nivel medio Escuela Sergio Silva 131.132
Construccién Jardin Infantil B Encalada 305.694
Construccidn Jardin Infantil Naciones Unidas 281.043
Construccion Jardin Infantil Colegio Palestino 292.149
Construccion Sala cuna y Jardin infantil E. Sergio Silva Acufia 76.869
Construccion Salas Cuna y Jardin Infantil Ballesteros, La Cisterna 987.350
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iil. Edificios y Mejoramiento de infraestructura

Tabla N° 89

Proyectos de inversion en edificios y mejoramiento
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Denominacién Monto Fuente de
(mS$) financiamiento

Edificio Consistorial 2.039.092 Fndr
Casa de la Cultura 3.439.001 Fndr
Mejoramiento Edificio Consistorial 304.311 Fndr
Mejoramiento de barrios 299.670 Fndr
Reparaciones (Reconstruccion de ciudades) 1.855.152 Fndr
Construccion de casino para funcionarios municipales 50.375 Pmu
Mejoramiento Departamento de Transito La Cisterna 74.904 Pmu
Mejoramiento Casa de la Juventud 51.388 Pmu
Construccion techumbre Complejo Deportivo Municipal, La Cisterna 74.664 Municipal
Techumbre Kaulelche 72.000 Municipal
Conservacién de espacios publicos area Estacién Intermodal La Cisterna
(Recuperemos Chile) 211.548 Serviu

i
1;u11 :
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iiii. Vehiculos, maquinarias, camaras de tele vigilancia, contenedores de basuras, entre
otros

Tabla N° 90
Vehiculos, maquinarias, cdAmaras de tele vigilancia, contenedores de basuras, entre otros

Denominacion Monto (MS$) Fuente de financiamiento
Camién Tolva 51.787 Fndr
Flota vehicular 226.286 Fndr
Flota vehicular (3 buses) 301.594 Fndr
Adquisicién de dos buses escolares 340.292 Fndr
Habilitacién colectores solares 547.562 Fndr
Otros equipamientos comunales 1.400.761 Fndr
Adquisicién camidén multiproposito 427.478 Fndr
Adquisicién contenedores 686.287 Fndr
Adquisicion de alarmas comunitarias 183.476 Fndr
Camaras de tele vigilancia 223.080 Fndr
Adquisicion maquinas de ejercicios y juegos infantiles diversos sectores 202.800 Fndr
Adquisicién camion aljibe y retroexcavadora 128.044 Fndr

M :

Adquisicion de vehiculos administrativos municipales 130.527 Fndr ll“ii :il::li o
Adquisiciéon camién aljibe 67.281 Fndr L
Adquisicion vehiculos administrativos 73.707 Fndr
Adquisicién maquina bacheadora y camién 122.159 Fndr
Alarmas Comunitarias 45.866 Ministerio Interior
Alarmas Comunitarias 168.240 S. Prevencién del Delito
Adquisicion ocho vehiculos operativos 278.984 FNDR
Adquisicién de dos ambulancias Basicas (AEB) 111.495 Minsal
Adquisicion de Camaras de Tele vigilancia 440.794 FNDR
Adquisicién contenedores de basura intradomiciliarios 822.750 FNDR
Adquisicion equipamiento urbano diversos sectores 186.519 FNDR
Calistenia 31.110 Municipal
Juegos infantiles 228.140 Municipal o S
Bicicleteras y cascos y chalecos 54.961 Municipal
Contenedores de basura 155.550 Municipal
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iv. Otros

Tabla N° 91

“Quiero Mi Barrio”, Ciclovias
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Denominacién Monto (M$) fin;::ir:ri:;to
Proyecto "Quiero Mi Barrio" 1.042.895 Minvu
Ciclovias (Vicufia Mackenna) 1.593.240 Fndr
Programa de recuperacion de barrios periodo 2019; "Quiero mi Barrio" 1.015.015 Serviu

‘1@
)Ctere

LActuagion José Allreda
J Euent
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Proyecto Mejoramiento Muiticancha

T
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C. lluminacién

Tabla N° 92
lluminacién
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s Monto Fuente de
Denominacidn ' L.
(mS$) financiamiento
“Mejoramiento y reposicion luminarias publicas de La Cisterna” 2.359.769 Fndr
“Mejoramiento e instalacion sistema de luminarias publicas, La Cisterna”, 2.236.134 Fndr
“Servicio integral de iluminacion de espacios publicos comuna de La Cisterna” 5.431.500 Municipal
Recambio de parque iluminarias centro civico 249.495 Fndr
Recambio de luminarias peatonales en el centro civico e implementacién de iluminacion de
fachadas de edificios municipales 251.186 Fndr
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D. Area Verde

Tabla N° 93
Plazas y parques
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Denominacion Monto Fuente de
(M$) financiamiento

Mejoramiento espacios publicos Plaza A Prat 178.785 Fndr
Mejoramiento Plaza Maria Eugenia y Avenida Goycolea 23.917 Pmu
Mejoramiento Plaza Iberoamérica 48.960 Pmu
Construccién Plaza Locarno 46.887 Pmu
Mejoramiento plazas (13) 194.620 Fndr
Conservacion paseo peatonal Centro Civico 204.600 Fndr
Remodelacién Plaza El Trébol 65.905 Pmu
Conservacidn dreas verdes comunales 684.288 Fndr
Mejoramiento plaza Torreblanca 191.100 Fndr
Plaza segura Arturo Prat 68.900 Pmu
Conservacidn areas verdes en sectores mas deteriorados 664.285 Fndr
Mejoramiento drea verde los morros unidad vecinal 5 72.299 Pmu
Paseo peatonal Pedro Aguirre Cerda poniente 844.900 Minvu
Paseo peatonal Pedro Aguirre Cerda oriente 844.900 Minvu
Mejoramiento area verde Los Morros 69.005
Mejoramiento espacios Publicos y areas verdes comunales 515.590 Municipal
Mejoramiento de publico Pedro Aguirre Cerda, tramo Pomaire y Avenida las
Industrias costado norte 38.007 Pmu
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E. Deportes

Tabla N° 94
Recintos deportivos

Denominacién Monto (MS) fin::i;t:\i(:?\to
Complejo Deportivo U de Chile 9.278.000 Privado
Habilitacién campo deportivo El Toqui 644.595 Fndr
Mejoramiento camarines salén multiuso y sector oriente Complejo Deportivo 41.942 Pmu
Construccién Complejo Polideportivo 2.175.072 Fndr
Construccidon multicancha Plaza Castelar 59.367 Pmu
Construccion skate park 65.999 Pmu
Conservacion gimnasio Manuel Rodriguez 283.254 Fndr
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Salud

Tabla N° 95

Establecimientos de Salud
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Denominacién Monto (MS) fin::f:i'::\it:;to

Reposicién Cesfam Santa Anselma 3.174.177 Fndr

Adquisicidn e instalacidn de ascensor Consultorio Eduardo Frei 27.769 Pmu

Mejoramiento sistema eléctrico Cesfam Edo. Frei 27.675 Pmu

Adquisicién computadores Salud 61.360 Minsal
Centro comunitario de orientacidn de salud familiar (Cecosf) 547.708 Minsal
Adquisicién cdmara retinal 19.302 Minsal
Construccion y habilitacién segundo nivel Depto. Salud 48.280 Minsal
Reposicién Cesfam E. Frei 6.052.239 Minsal
Construccion de Bodega para medicamentos La Cisterna 105.055 Minsal
Construccion Servicio de Alta Resolutividad (en licitacidn) 1.228.845 Minsal

-
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G. Transito

Tabla N° 96

Mejoramiento de ejes, cruces viales y otros
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s Monto Fuente de
Denominacion . ..
(MS) financiamiento

Mejoramiento de ejes y cruces viales 105.749 Fndr
Sefiales verticales ,demarcaciones, resaltos y otros dispositivos viales 425.043 Fndr
Mejoramiento de ejes y cruces viales 85.681 Fndr
Mejoramiento calzadas (Mantenimiento vial) 2.502.418 Fndr
Instalacion sefiales de transito y demarcacion vial Il etapa 1.740.431 Fndr
Mejoramiento de condiciones de seguridad 128.646 Pmu
Sefialética en sectores de la comuna 534.452 Fndr
Mejoramiento de las condiciones de seguridad vial La Cisterna 977.106 Fndr
Mejoramiento cruces viales U.V. N° 5 La Cisterna 65.798 Pmu
Reposicion de sefialética vertical y mejoramiento de semaforos comuna de La Cisterna 149.328 Fndr
Construccion de reductores de velocidad en distintos sectores de la comuna de La
Cisterna 44.707 Pmu

T
=!§§§
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H. Sedes comunitarias

Tabla N° 97

Mejoramiento de Unidades Vecinales
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Denominacion Monto Sector ' Fue.nte 'de
(mS) financiamiento

Mejoramiento U. Vecinal Angel Burguefio 12.427 Unidad Vecinal Pmu
Reparacidn techumbre U. Vecinal 18-B 5.145 Unidad Vecinal Pmu
Reparacidon Sede Social Villa Palena 13.290 Unidad Vecinal Pmu
Reparacidn sede U. V. 17 Augusto Biaut 3.571 Unidad Vecinal Pmu
Reparacidn sede Baldomero Lillo 3.970 Unidad Vecinal Pmu
Reparacidn unidades vecinales de la comuna 987.621 Unidad Vecinal Pmu
Reparacidn unidades vecinales 38.368 Unidad Vecinal Pmu
Mejoramiento Sede Vecinal Abel Gonzalez 9.006 Unidad Vecinal Pmu
Sede Vecinal Plaza Lo Ovalle 9.306 Unidad Vecinal Pmu
Mejoramiento sedes vecinales: Lautaro, Villa Palena, Augusto Biaut,

Santa Rosa de Lima, Otto Wildner, Italia Venecia, Plaza Lo Ovalle 86.794 Unidad Vecinal Pmu
Reconstruccion y mejoramiento Sede social Rio Janeiro 62.217 Unidad Vecinal Pmu
Reposicidn sede social comunitaria Villa Maria Eugenia 100.424 Unidad Vecinal Minvu
Construccion sede social comunitaria poblacién Famae 70.340 Unidad Vecinal Pmu
Mejoramiento sede vecinal U. vecinal N2 4 35.409 Unidad Vecinal Pmu
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Aceras y calzadas

Tabla N° 98
Mejoramiento de aceras y calzadas

Denominacién Monto (MS) fin:?\i?at:\i(i ?\to

Mejoramiento calzadas (Mantenimiento vial) 104.240 Pmu
Recarpeteo y pavimentacion 2.032.492 Fndr
Recuperacion de aceras (20.958 m2) 354.751 Fndr
Recarpeteo asféltico (67.705 m2) 1.675.010 Fndr
Recarpeteo asfaltico (41 pasajes) 827.432 Fndr
Reparacion aceras (1.000 m) 26.723 Pmu
Mejoramiento de aceras peatonales y espacios publicos 2.810.603 Fndr
Recarpeteo de calles comunales 529.493 Fndr
Reposicidn aceras peatonales calle AImirante Neff Sur y otras 62.931 Pmu
Reposicidn aceras peatonales calle Brasil y Joel Rodriguez y otras 58.712 Pmu
Reposicidn aceras peatonales calle La Granja unidad vecinal 2 62.446 Pmu
Reposicidn de aceras peatonales calle Piloto Guillaumet, Pablo Goyeneche 56.984 Pmu
Bacheo de calzadas en mal estado, comuna de La Cisterna 72.202 Pmu
Mejoramiento de acerag.p tonales y espacio, Fndr
Mejoramiento de calzag : @encias 1! Pmg
Reposicidn de aceras p4g Pmu
Reposicidn aceras peatq Pmu
Reposicidn aceras peatd Pmu
Reposicidn aceras peatd Pmu
Conservacion veredas Fndr
Reposicidn de veredas ¢ Pmu
Programa pavimentos p ; s 5 Municipal
Conservacion de aceras pea 3 s’&ﬁ'[eféas u'nidad‘es véEinaIes, la Ciste\r\r\ia Fndr
Pavimentos Participativos, Llamado 27 434.503 Minvu
Pavimentos Participativos, Llamado 28 176.428 Minvu
Pavimentos Participativos, Llamado 29 802.304 Minvu
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inversidn ejecutados durante el periodo 2004-2020, en el grafico
lizado en el area de la formulacion, preparacién y postulacién de

Grafico N° 17
Inversion 2014-2020 (M$)
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b. Direccién de Medioambiente, Aseo y Ornato

El 14 de noviembre de 2020 la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y Ornato (Dmaao) retir6 el micro basural ubicado
en Maria Isabel con Argentina (en diversos puntos de nuestra comuna nos encontramos permanentemente con
microbasurales, los cuales son retirados a la brevedad por Dmaao.

La Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato tiene como objetivo procurar la limpieza

de los espacios publicos, la adecuada recoleccién y disposicidn de las basuras, la creacidon y mantencion de areas
verdes, y la contribucién al mejoramiento del medio ambiente de la comuna.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo anterior, a la Direccion de Medio

Ambiente, Aseo y Ornato le corresponderd velar por:

a)

b)
c)
d)

e)
f)
g)

El aseo de las vias publicas, parques, plazas, jardines, y en general, de los bienes municipales y
nacionales de uso publico existentes en la comuna.

El servicio de extraccion y disposicion final de la basura publica y domiciliaria.

La construccion, conservacion y administracion de las areas verdes de la comuna.

Proponer y ejecutar medidas tendientes a sus materializar acciones y programas relacionados con
el medio ambiente.

Crear y aplicar normas ambientales.

Limpieza de sumideros de agua lluvias, existentes en las vias publicas.

Realizar labores inspectivas en lo que dice relacién con escombros en la via publica, por ejecucion
de obras y microbasurales.

Estudiar y proponer proyectos de forestacion de areas verdes de la comuna.

Crear y aplicar la normativa municipal de aseo y ornato comunal.

Generar iniciativas que conserven la conservacién del medio ambiente.
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1. Departamento de Aseo

Este departamento es el encargado de realizar la limpieza de los bienes nacionales de uso
publico, ademas de fiscalizar los servicios contratados a la Empresa Dimensién S.A., la cual es la encargada de
realizar labores de limpieza en la via publica, retiro de escombros y ramas.

v' Empresa Dimensién S.A.

Empresa de aseo, que presta tres (3) servicios a nuestra comunidad:

e  Recoleccidn de residuos Domiciliario. | Este servicio consta de 6 camiones recolectores, y se divide
la comuna se divide en dos sectores (A-B), el sector A
comprende la calle Brisas hacia el norte; sector B desde
Brisas hacia el sur.

e Levantey lavado de ferias libres. Este servicio se realiza con dos camiones con su respectiva
tripulacion, ademas de 10 barredores y 1 camion aljibe.
Contempla el retiro de basura dejada por todos los
patentados y vecinos, el horario es de 16:00 a 18:00 horas.
e  Barrido de Gran Avenida. Este servicio contempla dos jornadas las cuales se dividen
en dos horarios, de 07:00 a 15:00 horas y de 15:00 a 23:00
horas. A estas labores se suma un camién tolva el cual
realiza la recoleccidn en todo el eje de Gran Avenida.

Tabla N2 99
Pagos por concepto de basura a empresa Dimension afio 2020

Mes Monto ($)
Enero 98.191.188
Febrero 98.191.188
Marzo 98.191.188
Abril 98.191.188
Mayo 100.509.876
Junio 100.509.876
Julio 100.509.876
Agosto 100.509.876
Septiembre 100.509.876
Octubre 100.509.876
Noviembre 100.509.876
Diciembre 101.196.133

Total 1.197.530.017
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Tabla N2 100
Pagos por concepto de tratamiento intermedio transporte de residuos y disposicion final de los residuos
durante el ailo 2020

Toneladas Disposicidn final

Mes () () Total
Enero 25.274.657 22.015.772 47.290.429
Febrero 24.639.906 21.462.942 46.102.848
Marzo 20.717.699 18.046.447 38.764.146
Abril 24.311.425 21.176.814 45.488.239
Mayo 23.121.884 20.140.647 43.262.531
Junio 20.978.802 18273.884 39.252.686
Julio 19.075.297 16.615.809 35.691.106
Agosto 21.574.049 18.792.383 40.366.432
Septiembre 23.654.405 20.604.507 44.258.912
Octubre 26.698.320 23.255.952 49.954.272
Noviembre 26.651.752 23.215.389 49.867.141
Diciembre 28.320.449 24.668.931 52.989.380

Total 285.018.555 248.269.477 533.288.122

Total N2 101
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Pagos a Empresa Metropolitana Tratamiento de Basura Ltda. (Emeres) por concepto de Inspeccidn Técnica a
Lomas del Colorado

Trabajos Directos

Mes Monto ($)
Enero 2.650.000
Febrero 2.650.000
Marzo 2.650.000
Abril 2.650.000
Mayo 2.650.000
Junio 2.650.000
Julio 2.650.000
Agosto 2.650.000
Septiembre 2.650.000
Octubre 2.650.000
Noviembre 2.650.000
Diciembre 2.650.000

Total 31.800.000

Se realiza el retiro de escombros, microbasurales, ramas y residuos con camidn tolva
municipal con apoyo de minicargador y maquina retroexcavadora.

Total, de escombros, ramas y residuos

47.799 toneladas afio 2020
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2. Departamento de Ornato
Este departamento realiza principalmente funciones relacionadas con la mantencidn,
cuidado y ornamentacion de parques, plazas, areas verdes y arbolado en general.

Durante el afio 2020 las principales labores realizadas son:
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e Mantenimiento de 24 plazas, 16 plazoletas, 1 parque y 4 bandejones, con una
superficie de 140.398 m2, con trabajos de limpieza, corte de pasto desmalezado,
poda y rebaje de arbolados pintado de soleras exterior, solerillas interior, riego
permanente con camién aljibe.

e Construccidn de plazoleta en sector Av. Chile Espafia con calle Hispanoamérica, se
instalaron solerillas, arboles y arbustos.

e Mejoramiento de plazoleta ubicada en calle Cerdefia con calle victoria, con labores
de construccién de jardineras e instalacion de arbustos y reposicion de juegos
infantiles.

e Reposicion de 22 arboles en plaza Castelar, 48 en plaza Famae y de 400 arboles a los
vecinos.

Durante el afio 2020 se realizaron un total de:
Tabla N2 102
N2 de podas y talas

Podas 317
Talas 64
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3. DEPARTAMENTO DE RECICLAIJE, HIGIENE AMBIENTAL Y ZOONOSIS

Este departamento, es la unidad encargada de reciclaje, control sanitario, zoonosis y
fiscalizacion, los trabajos se realizan a la comunidad con FPS de un 80% el cual es gratuito.
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e Reciclaje

o Programa M-sur recicla La Cisterna, consiste en el retiro de reciclaje en diferentes puntos de
la comuna los cuales una vez segregados son llevados a empresas valorizadoras.

Tabla N2 103
Programa M-sur recicla La Cisterna
MES PET CARTON VIDRIO TOTAL
ENERO 734 2.020 5.456 8.210
FEBRERO 1.663 3.142 5.785 10.590
MARZO 1.529 3.970 9.035 14.534
ABRIL 1.139 2.565 6.565 10.269
MAYO 1.455 4.535 8.970 14.960
JUNIO 2.145 9.176 8.490 19.811
JULIO 3.506 9.990 14.850 28.346
AGOSTO 3.927| 11.190 17.520 32.637
SEPTIEMBRE 3.330| 14.467 30.560 48.357
OCTUBRE 7.752| 15.300 31.170 54.222
NOVIEMBRE 3.484| 12.975 27.940 44.399
DICIEMBRE 6.267| 15.120 33.350 54.737
TOTAL/KG 36.931| 104.450 199.691 341.072
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o Se realizan controles sanitarios en colegios, Cesfam, y dependencias municipales.
o Se realizan postas caninas para la entrega de liquido contra garrapatas.
o Se realiza vacunacién
. Se realizan consultas y tratamientos médicos veterinarios.
o Realizacion e implantacién de programa de cuidado de la mascota
Tabla N2 103

N2 de trabajos de desratizacion, fumigacion, desinfectacion

. Realizacion de
trabajo de 462
desratizacion

76.45 kig pellet; 75.250 kig
bloques; 20 cebaderas.

e Realizacion de
trabajos de 126 90.090 ml, cipermetrina;
fumigacion

e  Realizacidn de
trabajos de 217
sanitizacion

196.884 cc Amonio
Cuaternario

e  Realizacidn de
trabajos de 29 470 grs Blatamex
desinfectacion
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e AreaZoonosis

Tabla N2 104
Entrega de elementos de sanitizacion

Entrega d(? feler?:antos de Cantidad Unidad
sanitizacion

Liquido de garrapatas 132 48,5 ml pp
Antiparasitario interno 339 Dosis
Vacunas Triple felina 234 Inoculaciones
Vacuna Octuple 892 Inoculaciones
Vacuna Antirrabica felina 244 Inoculaciones
Vacuna Antirrabica Perros 792 Inoculaciones
Chips 214 Unidad
Consultas veterinarias 51 Unidad
Eutanasias 30 Unidad
Tratamientos veterinarios 201 Unidad
Hospitalizaciones 2 Unidad
Esterilizaciones 151 Unidad

« ol Registro Nacional de

| Microchip GRATUITO para
otas. i "
o irabica obligatoria

Médica Veterinaria.
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e SERVICIOS GENERALES

Este departamento es la unidad encargada de prestar apoyo y efectuar trabajos
de reparacion y mantencion en dependencias municipales, establecimientos municipales y trabajos
de emergencia en vias publicas.

o Reparacion de veredas en distintos puntos de la comuna
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o Se ejecutaron trabajos de despeje de ductos de sumideros en diferentes sectores de la
comuna, como prioridad en lugares de mayor anegacion: Calle los Copihues,
Capricornio, 21 de mayo y el eje de Gran Avenida.

o Bacheo en distintas arterias de la comuna
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o PANDEMIA

o Instalacion de ttineles sanitizadores y barreras en accesos a ferias libres
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o Sanitizacidn de Casas y Condominios
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o Sanitizacidn de Paraderos, Plazas y Bnup
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o Se realizan trabajos de demarcacion de espacios en plazas, ademas del cierre de
juegos infantiles. Debido al levante de la cuarentena a partir del dia lunes 07 de
septiembre.

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



Pagina 345 de 379

c. Direccién de Obras |V|unicipa|

e  Objetivo

La Direccion de Obras Municipal tiene como objetivo procurar el desarrollo urbano
comunal y velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que regulen las
construcciones y las obras de urbanizacién que se ejecuten en el territorio comunal.

e  Funciones

Dirigir, planificar, organizar, coordinar y controlar el cumplimiento de las funciones de la
direccion contempladas en el Art. 20 de la Ley N° 18.695 que se indican a continuacidn, y aquellas que fijen
leyes especiales.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Urbanismo vy
Construccién, del Plan Regulador Comunal y de las ordenanzas correspondientes, para cuyo efecto gozara de
las siguientes atribuciones especificas:

1. Dar aprobacion a las subdivisiones de predios.

2. Dar aprobacion a los proyectos de obras de urbanizacion y de construccion en general que se efectiien
en la Comuna. Ellas incluyen tanto las obras nuevas como ampliaciones, transformaciones y otras que
determinen las leyes y reglamentos.

3. Otorgar los permisos de edificacion de las obras sefialadas en el nimero anterior.

4. Fiscalizar la ejecucién de dichas obras hasta el momento de su recepcion.

5. Recibirse de las obras ya citadas y autorizar su uso.
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6. Realizar tareas de inspeccién sobre las obras en uso, a fin de verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales y técnicas que las rijan.

7. Aplicar normas ambientales relacionadas con obras de construccién y urbanizacién.

8. Confeccionar y mantener actualizado el catastro de las obras de urbanizacién y edificacién realizadas
en la comuna.

9. Ejecutar medidas relacionadas con la vialidad urbana; la construccidon de viviendas sociales e
infraestructuras sanitarias y la prevencion de riesgos mediante la elaboracion de programas anuales.

10. Dirigir las construcciones que sean de responsabilidad municipal, ejecutadas directamente a través de
terceros.

11. Aplicar las normas generales sobre construccion y urbanizacion.

12. Coordinar y mantener relacion con todos aquellos organismos publicos y privados en materias de
urbanismo y construccion.

13. Cumplir todas aquellas funciones que la Ley o el Alcalde le encomiende.

De acuerdo a lo precedente debemos sefalar que la infraestructura, la conectividad y
cualquier tipo de condicidn que ofrezca un espacio agradable son esenciales para la equidad y el progreso de la
comuna. Por ello, es que la gestidon de la Direccidon de Obras busca dar maxima prioridad a los servicios
indispensable otorgados a los habitantes de la comuna de La Cisterna, mejorando la calidad de vida de todos
los habitantes de nuestro territorio, fortaleciendo la comuna.

Es por esto que la Direccion de Obras a través de, los departamentos de Edificacion,
Urbanismo y Fiscalizacion, Ejecucién de obras, lluminacién y la Oficina de Convenio Municipal (Sll) busca velar
por el actuar segun el marco de las normas urbanisticas y de construccién, aplicando la experticia, criterio y
flexibilidad resguardando el bien comun de los habitantes, respetando sus derechos y buscando trabajar con el
mayor compromiso para mejorar la calidad de vida de nuestros vecinos y vecinas, siendo esta nuestra mayor
motivacién.

Para este afo 2021 los desafios son multiples y los estamos enfrentando con sentido de
urgencia para cumplir con el mandato del Alcalde, construyendo, fiscalizando, ejecutando y coordinando para
permitir acercarnos cada vez mas al desarrollo comunal, entregando oportunidades y una mayor y mejor calidad
de vida.

A continuacion, se detalla las funciones de los distintos Departamentos de la
Direccion de Obras, describiendo estadistica y graficamente la labor desarrollada durante el afio 2020
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Unidad que se encarga del estudio de antecedentes para otorgar los distintos

permisos que aprueba esta direccion los cuales se individualizan de la siguiente manera “... construccion,
reconstruccion, reparacion, ampliacion, alteracion, demolicion, obras menores”. Canalizar los distintos
reclamos relacionados a la instalacién o ejecucidn de trabajos de las faenas, otorgar recepcion final de
acuerdo a las disposiciones contempladas en la ley y ordenanza general de urbanismo y construccion, plan
regulador comunal y ordenanzas locales, normas y reglamentos aprobados por el ministerio de vivienda y
urbanismo (MINVU).

Fiscalizacion del cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia de

construccién, tanto en expedientes de proyectos como en edificaciones existentes, a través de
inspecciones en terreno.

A continuacién, se informa graficamente el trabajo ejecutado durante el afio 2020

(en pandemia), a través de este departamento:

Tabla N2 105
Permisos otorgados

Tipos de permisos otorgados durante el afio 2020

Cantidad Superficie
Tipos de Permisos de m?

Permisos
Obra nueva 41 235.371,90
Anteproyecto 5 26.548,78
Demolicion 29 20.538,41
Regulacion acogida a Ley N° 64 5.521,09
20.898
Ampliacién mayor a 100 m? 9 5.088,00
Excavacion 2 2.590,00
Regularizacion acogida a leyes 7 2.306,54
varias
Alteracion 6 1.629,00
Antena 4 736,00
Modificacién de proyecto 18 714,68
Ampliaciéon menor a 100 m? 7 707,00
Copropiedad Inmobiliaria Ley N° 8 -
19.537
Fusion/Subdivision 12 -
Instalacién de Faenas 4 -
Instalacién de Gruas 5 -
Cambio de Destino 2 -

Fuente: Elaboracion propia informacién extraida de la Dom
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Grafico N2 18
Permisos otorgados (%)
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2. DEPARTAMENTO DE URBANISMO Y FISCALIZACION

Velar por el cumplimiento de lo dispuesto en el Plan Regulador Comunal, proponer
modificaciones necesarias para procurar el dptimo uso de los espacios fisicos, para un desarrollo comunal
integral; controlando el tipo de construcciones y patentes municipales que se aprueben sean concordante
con el uso de suelo establecido segun el plan regulador.

Disefiar y estudiar proyectos de construcciones especificas para ocupar espacios en
la via publica, procurando la conservacién y armonia arquitectdnica de la comuna.

Las funciones propias de esta unidad se cifien al ambito de la revision de planos,
subdivisiones, fusiones, loteos, urbanizaciones y copropiedades.

Ademas debe coordinar la actualizacion y operacion del catastro fisico de predios de
la comuna con el Servicio de Impuestos Internos.
e Permisos y certificaciones
e Informes Zonificacion Patentes Comerciales
e Resoluciones Subdivision, Fusién y Loteos
e Certificados de Expropiacidon
e Certificados de Informaciones Previas
e Certificados de Numero Municipal

e Certificados Deslindes Predial
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e Aprobacién trabajos transitorios en Bienes Nacionales de Uso Publico, en coordinacion con
los servicios publicos respectivos.
e Supervision instalaciones de mobiliario urbano, kioscos, carros moviles y letreros
publicitarios en la via publica.
e Identificacidn y puesta en marcha de los procedimientos para solucionar situacidn de sitios
eriazos y/o abandonados de la comuna.
A continuacion, se detalla por item los ingresos percibidos por la Direccién de Obras

durante el afio 2020.

Tabla N2 106
Ingresos de la Dom

ATENCION DE PUBLICO DOM | afioams | Ao | afo200
CATASTRO AEROFOTOGAMETRICO $2.838 $23.424
CERTIFICACIONES $5.429.267 $4.533.292 $2.986.742
CERTIFICADO DE DESLINDES PREDIALES, SEGUN... $1.115.274 $1.293.324 §132.453
CERTIFICADO DE NUMERD, LINEA, RECEPCION $16.517.028 $14.831.890 $8.571.907
CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS $148.012 $3.434.313 $271.231
DEMOLICIONES DE ACUERDO AL PRESUPUESTO... $2.187.104 §179.987
ESTUDIO DE ATEPROYECTO HABITACIONAL.... $2.867.120 $5.372.750
FUSION DE TERRENCS (1% AVALUO FISCAL) $40.250 $467.661 $412.630
INFORME TECNICO DE ARCHIVO DOM $193.408 $4.831
INFORMES PREVIOS $7.407.773 $4.852.520 $2.591.394
MODIFICACION DE PROYECTO, SIEMPRE QUE NO... $10.477.450
INSCRIPCION DE CONTRATISTAS DOM $26.743
0.B.M.U.P. DIRECCION DE OBRAS $1.082.711.675 $493.079.764 $243.490.119
OBRAS NUEVAS Y AMPLIACIONES $648.668.701 $1.117.499.762 $535.925.021
PLAN REGULADOR COMUNAL $197.083 $22.541
SESMA $5.720 514.676 584.119
SUBDIVIONES Y LOTEQS 55.657.077 517.054.625 53.331.945
URBANIZACION 5138.552 5298.760
VARIOS DIRECCION DE OBRAS $100.720.405 $94.842.854 $28.781.373
TOTALINGRESOS | $1.871.511.201 | $1.770.305.875 | $828.080.222

Fuente: Elaboracidn propia informacion extraida de la Dom.

Grafico N2 18
Variacion 2018-2020
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Fuente: Elaboracion propia informacién extraida de la Dom.
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3. UNIDAD INSPECCION DE OBRAS, RESUMEN DE TRABAJO 2020.

ALEJANDRO VIAL N2 8355 IBERICA N2 8369

Realizado: 16/03/2020 Realizado: 15/07/2020
AVENIDA FRANCIA N¢ 0827 SAN FRANCISCO Ne 6843

Realizado: 14/10/2020 Realizado: 11/11/2020
SANTA MARIA N2 801

Realizado: 17/12/2020

1.- DENUNCIAS INSPECCIONADAS 215
2.- PARTES EMITIDOS AL JUZGADO DE POLICIA LOCAL 184
3.- OFICIOS RESPUESTAS AL JUZGADO DE POLICIA LOCAL 9

4.- OFICIOS RESPUESTAS A DENUNCIANTES 77
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o Aplicacion de la Ordenanza Municipal N°11

En relacién a lo que compete esta ordenanza municipal, desde el afio 2017 a la fecha se
trabaja en conjunto con las inmobiliarias, industrias (particularmente barrio industrial) y contribuyentes que
tramitan recepcion final de sus propiedades, recuperar las platabandas (espacio publico) que enfrentan estos
predios.

El resultado de este trabajo a la fecha es el siguiente:

Tabla N° 106
Aplicacion de la Ordenanza Municipal N° 11

Elemento Total acumulado afio
2016 - 2020

ARBOLADO NUEVO (U) 750
CESPED TIPO ALFOMBRA (M2) 8.400
LUMINARIA (U) 170
BOLARDOS (U) 730
CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA (U) 60
VALLA PEATONAL TIPO DOM (ML) 1.250
VEREDAS DE BALDOSAS (M2) 4.000
ASFALTO (M2) 280
JUEGO MODULAR CON TOBOGAN (U) 3
MOBILIARIO (U) 30
ALCORQUES (U) 20
RIEGOS AUTOMATICOS (V) 27
NUMERACION DOMICILIARIA EN TROQUEL (U) 50
PAVIMENTOS DE HORMIGON (M2) 6.150
VEREDAS DE HORMIGON (M2) 19
FACHADAS RENOVADAS 180

Fuente: Elaboracién propia, Dom
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4. DEPARTAMENTO DE EJECUCION DE OBRAS

o Proyectos Ejecutados

Durante el afio 2020, se superviso la ejecucion de trece (13) proyectos, los cuales
se detallan en la siguiente tabla.

Tabla N° 107
Proyectos ejecutados afo 2020

INFORME AMUAL OBRAS ANO 2020
RESUMEMN OBRAS REALIZADAS YI0 INICIADAS YI0 ARRASTRE
N® OBRA MONTO § |ORIGEMN FONDOS| SITUACION OBSERVACIONES
1 gEIHBE:EEEF‘JDTEEI_GEI?I;?EFI:F'JLAMNACDN HEESPACIDS $ 4.515.600.022 | MUMNICIPAL E.'J:‘EDC\EIECEIEE e ENPROCESODE MANTENCICM
Ul [ AP S S
I IR B
e LR T S e
5 Eggﬁ;lﬂs%%??qrdﬁllgﬁgiiﬂclgg;ﬂfSCENAHDY $ 13.083135 |MUMICIPAL MUEVD OERA TERMIMADA
6 EET}J?;EECCIDN DE CUBIERTA ESPACIODERORTNOLA 4 SR 48R E57 | SURDERE LEVD g?él‘g%giglpuﬁﬂ TRAMITES PERMISO
9 I'E"IlES.#?EFlR.?]I:IENTD CANCHASCOMPLEJDDEPORTHO LA 4 134802163 |F.NDR ARFPASTRE OBRA RE-LICITADA, NOMICIADA
OO W, oo ume |
[ s o [, ealamee  ucn oL e
12 QEL%?EBSIETCD'S%EQ;EAESTF!UCTUF!F\ CEPARADAS $ 749535246 | OTMP NUEVD ESER' ;;E%hﬂ?lﬂ%.ﬂ -ETAPADE CIERRE
13| CONSERVACION DEVEREDAS LY. 3-4, 3-B, 6% 17 4 1M3253.608 [F.NOR. MUEVO SEBF?#JSE?EE%%EHSHPA ne

Fuente: Elaboracion propia; Dom
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4. OFICINA DE CONVENIO MUNICIPAL (Ocm) - SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS (Sii)

La gestidon corresponde al trabajo realizado durante el afio 2020, siendo esta la
actualizacion catastral y re-avalto de propiedades comunales por parte del Arquitecto capacitado por el Sii para
esa funcidn, con el apoyo administrativo de una funcionaria municipal y el control de la Unidad Territorial del
mismo servicio. Producto de aquello, se produce un incremento del Rol de Cobro anual de Contribuciones,
aparte de la actualizaciéon derivada del Ipc anual y la generacién de Roles Suplementarios para el 12 y 22
semestre, con el fin de mantener una adecuada y oportuna actualizacién de la comuna.

El impuesto territorial, mas conocido como contribucidn, es el tributo que permite
recaudar recursos que van en directo beneficio de los municipios, siendo este una parte relevante de su
financiamiento. La oficina estd conectada directamente con el Sii otorgando un servicio directo y local a la
comunidad al entregar certificado e informacién acreditada al contribuyente de La Cisterna.

Dentro de las tareas realizadas por la Ocm destacan la emisidn de certificados de avalto,
consulta de antecedentes de bienes raices, formularios para el pago de contribuciones, ingreso y resolucion de
solicitudes de modificacidn de los predios de la comuna (F2118) y atencion de contribuyentes para consultas y
dudas.

Tabla N° 108
Numeros prediales/Roles, afio 2020

MUMERO DE PREDIOS / ROLES EN LA COMUNA

Serie No Agricola

1973 TOTALPREDIOS / ROLES

10.504 W Afectos MExzntos
23365

Fuente: Elaboracidn propia; Sii.

Tabla N° 109
Evolucion histérica del impuesto territorial

PREDIOS NO AGRICOLAS
AFECTOS EXENTOS | TOTALES
11 138 12474 | 23612
11 180 12932 | 24.112
11,675 13 818 | 25483
11 785 144058 | 26194
12 045 14718 | 26.763
12101 15371 | 27472
9,492 18,492 | 27984
9.765 19351 | 29116
10.738 19985 | 30,123
10.223 20664 | 30.887
11,116 1336 | 32452
10.082 22412 | 32901
10.604 23.369 | 33.973
Fuente: Informacion extraida del Sii.
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Tabla N° 109
Evolucion historica del impuesto territorial
NO HABITACIONALES
AFECTOS EXENTOS [TOTALES
3.638 290 3.928
3.633 2B3 3.516
4025 290 4319
4047 291 4338
4153 298 4451
4756 293 | 4549
4213 342 4555
4513 336 | 4849
4903 337 5.240
4993 344 | 5337
5525 470 5.599
5701 488 £.393
5858 452 £.550
Fuente: Sii
Grafico N° 19
Variacion predios no agricolas
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Tabla N° 110
Evolucién ingreso anual impuesto territorial

EVOLUCION ANUAL INGRESO PROPIO

TOTAL GENERAL IMPUESTO TERITORIAL | ANT. IMP. TERR.| SALDO IMP. TERR.
841 908.011 481.721.000 360.187.011

901.683.428 501.460.783 400.222.645

965.883.249 451.632.000 478.251.249

1.034.627.533 450.914.000 543.713.533

1.046.671.470 508.343.084 538.328.386

896.550.546 250.566.000 £45.984.845

1.178.830.950 581.813.979 597.016.971

1.1453.007.818 439.644.000 708.363.818

1.182.542.261 708.376.000 474.166.261

1.443.700.243 569.549.000 274.151.243

1.388.680.273 603.457.000 785.183.273

Fuente: Tesoreria Municipal

Grafico N° 20
Variacion ingreso anual impuesto territorial
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Fuente: Tesoreria Municipal
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Tabla N° 110
Numero de predios por destino primer semestre 2020

| N* de Predios Totales %

Administracion Publica y Defensa 7] 0031
Agricola - -
Agricola por asimilacion - -
Bodega y Almacenaje 1874| 5518
Comerdio 1521 4,771
Culto 75 0,221
Deporte y Recreadion 30| 0,088
Educacion y Cultura 129 0,380
Eriazo 145 0,436
Estacionamiento 1.953 5,745
onal 27.423 | BO,720
Hotel / Motel 21 0,062
360 1,060
186 0,547
‘Otros no considerados 56 | 0,165
Salud 72 0,212
Transporte y Telecomunicadiones ] 0,082

Fuente: Informacién extraida del Sl

Grafico N° 21
Cantidad niimero de destinos

Administracidn Publica y
5.000 10,000 15.000 20.000 25.000

Fuente: Informacién extraida del Sl

Tabla N° 110
Avaltios totales por destino primer semestre 2020

Avallios Totales (MMS)
Administracion Publica y Defensa 5.264.022
Agricola -
Agricola por asimilacion -
Bodega y Almacenaje 16.214.352
Comercio 105.977.660
Culto 12.128.116
Deporte y Recreacion 25.895.951
Educacion y Cultura 63.690.114
Eriazo 15.784.811
Estacionamiento 10.758.497
Forestal -
Habitacional 791.238.236
Hotel / Motel 4.858.217
Industria 52.090.853
Mineria -
Oficina 18.607.219
Otros no considerados 6.133.819
Salud 5.223.437
Transporte y Telecomunicaciones 25.270.048

llustre Municipalidad de La Cisterna; Cuenta Publica Afio 2020: un viaje hacia el pasado reciente, presente y futuro de la comuna



Pagina 357 de 379

Grafico N° 21
Cantidad en pesos ($) por destino
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Fuente: Informacion extraida del SlI

Tabla N° 110
Contribucidn neta trimestral por destino primer semestre 2020

| Avaliios Totales (MMS)
Administracién Publica y Defensa 521
Agricola -
Agricola por asimilacion -
Bodega y Almacenaje 43,578
Comercio 293.981
Culto 588
Deporte y Recreacion 12.729
Educacion y Cultura 5.047
Eriazo 67.390
29.405
Forestal -
Habitacional 275.081
Hotel / Motel 13.484
Industria 145.301
43.465
13.676
7.182
Transporte y Telecomunicaciones 41.396

Fuente: Sii

Grafico N° 21
Contribucién neta en pesos ($)
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4.1 Apoyo a la Direccién de Obras Municipal

En cuanto a las tareas de fiscalizacion y tasacidn de propiedades, destaca la actualizacidn
y mantencidn del catastro de bienes raices de la comuna; es decir, la actualizacion y registro del avaluo fiscal de
obras nuevas, ampliaciones, regularizaciones y demoliciones, como asi también la deteccidon de cambios de
destino, fusiones y subdivisiones de roles de avalulo, entre otras.

Mensualmente se entrega apoyo a la Direccion de Obras Municipales con consulta a
nuestros archivos en lo que respecta a construcciones y terrenos declarados por los contribuyentes en los
expedientes ingresados, especialmente por las leyes 19.583, 20.251 y 20.898; ademads de entregar planchetas
catastrales actualizadas en conjunto al SlI, las cuales se van modificando constantemente en nuestros archivos,
de acuerdo a la actualizacién catastral realizada en la fiscalizacion y tasacion de las propiedades en la Comuna,
de ésta forma apoyando a los departamentos de edificacion y urbanismo en entrega de informacion predial
para la elaboracién de los informes propios.

La Oficina de Convenio, también proporciona como apoyo a la direccion de obras, el
revisar y remitir al departamento de Patentes Comerciales, “Informes previos para tramite de patente”.

Adicionalmente se realizan la revisién de expedientes en cumplimiento a las normas
urbanisticas aplicables de acuerdo con la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, relacionadas a
Fusiones, Subdivisiones prediales, expedientes acogidos a Ley de Copropiedad Inmobiliaria, y acogidos a la Ley
20.898 y Ley 21.052.

Por ultimo, cabe destacar el apoyo y la colaboracién que esta Oficina entrega a diferentes
Direcciones y Departamentos del Municipio, en cuanto a entrega de datos especificos o informes detallados de
diversa indole en todo lo que tenga relacién con la situacion de los bienes raices de la comuna; como también
informacién de Inicios de Actividades y Términos de Giro registrados mensualmente por el Sii.
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ANEXOS

v" Recambio de luminarias en el centro civico e implementacién de iluminacién de fachada de
edificios municipales.
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v Servicio integral de iluminacién de espacios publicos comuna La Cisterna

v' Contratacién servicio de mantencién del alumbrado publico comuna La Cisterna
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d. Direccion de Transito y Transporte Publico

Demarcacidn vial en La Cisterna, en la imagen se estd instalando la leyenda “Pare” calle
Tucuman con Avenida Ossa.

La Direccién de Transito y Transporte Publico, tendrd por objeto, velar por el cumplimiento
de las normas legales que regulan el transito y transporte publico y por el mejoramiento de los sistemas de
transito en la comuna.

La Direccion de Transito y Transporte Publico, tendra al menos las siguientes funciones:

1. Otorgary renovar licencias para conducir vehiculos.

2. Otorgar los permisos de circulacion.

3. Determinar el sentido de circulacion de los vehiculos, en coordinacién con los organismos de
la Administracidn del Estado competente.

4. Sefalizar adecuadamente las vias publicas.

5. Aplicar las normas generales sobre transito y transporte publico en la comuna.

6. Proponer al Alcalde, para su dictacidén, normas de circulaciéon, estacionamiento de vehiculos,
trdnsito peatonal, funcionamiento de comercio en las vias publicas, y de cualquier actividad
que afecte a la circulacion vehicular o peatonal.

7. Disefiar y/o actualizar anualmente manuales de procedimientos de su direccién.

8. Debera remitir las solicitudes de reparaciones menores de calzadas, para su ejecucién, de

acuerdo a la programacion y disponibilidad de recursos.
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9. Todas aquellas demas funciones que le asigne el Alcalde, de acuerdo a los cuerpos legales
vigentes, vinculadas al cargo de Director.
De la Direccién de Transito y Transporte Publico dependeran:

A. Departamento de Permisos de Circulacion
B. Departamento de Licencias de Conducir

C. Departamento de Estudios de Transito
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A. DEPARTAMENTO DE PERMISOS DE CIRCULACION

Durante el afio 2020, se otorgaron un total de 14.601 Permisos de Circulacién, lo cual
significo una recaudacién de $ 1.168.552.000 desglosados; segun clasificacion; de la siguiente forma:

Tabla N° 111
Vehiculos livianos o particulares

Vehiculos Cantidad
Automovil 3.952
Ambulancia 11
Camioneta 2.238
Carros 70
Casa Rodante 6
Comercial 253
Cuatrimoto 1
Furgdn 641
Hatchback 812
Jeep 57
Minibus particular 39
Motos 819
Motor-Home 2
Motocicleta 21
Sedan 900
Station Wagon 1689
Suv 601
Todo Terreno 14
Van 162
Otros vehiculos 142

Sub total 12.430

Tabla N° 112

Vehiculos de transporte de pasajeros

Vehiculos Cantidad
Bus 75
Bus Particular 6
Minibus 29
Minibus Escolar 67
Minibus Turismo 103
Taxi Basico 367
Taxi Colectivos 285
Taxi Ejecutivo 46
Taxi Turismo 4

Subtotal 982
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Vehiculos de transporte de carga
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Camién 707
Tractocamién 197
Remolques 23
Semirremolques 178
Maquinas 2
Gruas 4
Magquinas Industriales 75
Motoniveladora 1
Retroexcavadoras 1
Tractor 1
Subtotal 1.189
Total general 14.601

v Ingresos generados por Permisos de Circulacién afio 2020

Total recaudado | $ 1.168.552.000

B. DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR

Es la Unidad encargada de efectuar los tramites para el otorgamiento y los controles de
los diferentes tipos y Clases de Licencias de Conducir y otras acciones relacionadas. Durante el afio 2020, se
efectuaron las siguientes acciones:

Tabla N° 114
Acciones realizadas durante el afio 2020

Acciones a‘:;Odnees Monto ($)

Otorgamiento de primeras licencias 1.076 38.145.604
Controles clase no profesionales 1.614 53.968.028
Controles clase profesionales 197 6.867.795
Control médico y/o antecedentes 66 921.261
Duplicado 528 11.161.081
Extensiones y/o cambio de clase 95 2.280.585
Cambio de domicilio 50 540.262
Elimina restriccion 4 58.062
Fotografia 3.630 10.938.530

Total 3.630 124.881.208
Certificado de antecedentes 3.631 3.808.379
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Las acciones sefialadas, significaron el otorgamiento y renovacién de 3.631 Clases de
Licencias de Conducir. (Informe INE).

Durante el periodo ya indicado, este Departamento otorgd prestaciones por un monto
total de $ 124.881.208.

Durante el afio 2020, entre los meses de enero a diciembre, se efectuaron 3 Fiscalizaciones
del Ministerio de Transportes al Departamento de Licencias, sin observaciones desde el punto de vista técnico
y legal.

Desde enero de 2020 se ha continuado aplicando el nuevo examen tedrico para las
Licencias No Profesionales Clases “B” y “C”, examen que se encuentra enlazado via internet con el Ministerio
de Transporte.

Imagen N° 3
Examen Tedrico

Durante el afio 2020 se continud ejecutando el Contrato de Mantencidn de los Equipos del
Gabinete Psicotécnico, el que es realizado por la Empresa Petrinovic, trabajos que incluyen repuestos, seguros
y garantia permanente, con un costo anual de $ 1.899.096.

Este Contrato cumple con la obligacion legal respecto a la mantencion de los equipos del

Médico Psicotécnico, permitiendo prestar un servicio continuo y sin fallas, en el otorgamiento de Licencias de
Conducir.
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Imagen N° 4
Examen Psicotécnico

C. DEPARTAMENTO ESTUDIOS DE TRANSITO

Labores relevantes realizadas durante el afio 2020:

Se amplia el numero de integrantes del equipo de Estudio de Transito quedando
compuesto por:

e  SENALES LUMINOSAS REGULADORAS DEL TRANSITO
o EQUIPOS DE SEMAFOROS
= Supervision técnica Contrato Auter S.A.

Se efectud la inspeccidén y supervision del servicio de mantencidn y conservacion
de seméforos, prestado por la empresa AUTOMATICA Y REGULACION S.A., AUTER, el que considera 28
instalaciones semaféricas. Este servicio incluyd, a diciembre de 2020:

25 controladores electrénicos

25 unidades de comunicacién Otu

20 espiras, 20 detectores por canal

34 botoneras peatonales

La demarcacion reglamentaria de calzadas en el entorno de los cruces semaforizados.

O O O O O

Desde el mes de mayo de 2020 se incluyd en el contrato de mantencidn con la
empresa Auter S.A. el cruce semaforizado de Alejandro Vial con Avda. Fernandez Albano.
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Es importante mencionar que, desde septiembre de 2020, se encuentra en estado
de prueba una nueva instalaciéon semafdrica ubicada en calle Concha con Avda. Ossa y Concha con
Avda. Goycolea, cruces que seran parte del contrato de mantencion, desde marzo de 2021.

Este contrato también considera la mantencion de:

o 41 balizas peatonales luminosas
o 2 hitos sefalizadores intermitentes ubicados en los principales pasos peatonales
de colegios y vias principales.

El Servicio Basico Mensual de mantenimiento, durante el afio 2020 tuvo un valor
promedio mensual de $ 4.700.000 y el costo anual aproximadamente para la Municipalidad fue de
$ 56.000.000.

e INSTALACION DE SENALES DE TRANSITO Y ELEMENTOS DE SEGURIDAD
o SENALIZACION

Se ejecutd la reposicion de sefiales removidas, destruidas o deterioradas por
desconocidos, y la instalacidn de nuevas sefiales, las que se detalla en la tabla siguiente.

Tabla N° 115
N° de reposicidn de seiiales removidas

Ceda el Paso 90
Pare 140
Otras sefiales 50

Total 280
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e  Pasos Peatonales tipo “Paso cebra” con un total de 9.600 m2 en principales cruces

de la comuna.

e Lineas de detencién y calzadas 2.400 m2

e Soleras peatonales 2.500 m2

e Resaltos reductores de velocidad 700 m2

- Demarcaciones de sefiales “Pare” con un total de 196 m2

Total demarcacion vial

15.200 m?
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=% Total ingresos afio 2020 de la Direccidon de Transito y Transporte Publico

Tabla N° 116
Ingresos de la Direccidn de Transito y Transporte Publico
item Monto ($) por::::ual
Permisos de Circulacion 1.168.552.000 90,1%
Ingresos Municipales (37,5%) | 438.207.000 33,8%
Fondo Comun Municipal (Fcm) (62,5) | 730.345.000 56,3%
Licencias de Conducir | 124.881.208 9,6%
Otros ingresos 3.108.285 0,2%
Total 1.296.541.493 100,0%
;:::I;i:qs;::ir;;ir:;o el Fem (Ingreso real 566.196.493

Grafico N° 21
Distribucion porcentual de los ingresos reales por concepto de Permisos de Circulacion

Licencias de Conducir;
124.881.208; 22,1% ‘

Otros ingresos ;
3.108.285; 0,5%

Ingresos Municipales
(37,5%) ;
438.207.000; 77,4%
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La  Direccion de Medio
Ambiente, Aseo vy Ornato
desarrollo un plan de
sanitizacion en las diversas ollas
comunes que se realizaron en la
comuna de La Cisterna, en el
marco del Covid-19.
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J. Vinculos

Las relaciones humanas son el conjunto de conductas, actitudes y respuestas que adoptan
los individuos a través de la interaccidn con otras personas y de personas con las instituciones, haciendo uso de
la comunicacién verbal y no verbal, lo que permite relacionarse de manera cordial y amistosa.

Este tipo de relaciones estdn basadas principalmente en los vinculos sociales que entablan
las personas y son basicas para el desarrollo individual e intelectual de los seres humanos.

Para establecer una buena relacidén con otras personas y con instituciones es necesario
que exista comunicacién, ya que por medio de ella se expresa emociones, sentimientos, problemas y
experiencias vividas. Sin embargo, el tener un conocimiento de si mismo, es decir, tener un concepto claro de
lo que uno es, como actua, y responde a ciertas situaciones de la vida diaria, cudles son sus gustos, deseos,
anhelos y limites, todo esto llevara a comprender mejor a las demds personas y las organizaciones.

Actualmente se acepta que la base para un desarrollo eficaz de un equipo de trabajo o
grupo social este cimentado en las relaciones humanas arménicas y funcionales de los individuos que
interactlan entre si.

Este término lleva a explicar, predecir y evaluar el comportamiento humano dentro de las
organizaciones tanto para las que persiguen objetivos econdmicos como las que persiguen otras finalidades no
lucrativas.

En base a esto, se puede decir que el proceso de las relaciones humanas lleva a que se
establezcan relaciones agradables o desagradables, por lo que su finalidad es propiciar la convivencia entre los
individuos para satisfacer sus necesidades.

Debido a todo esto, el municipio asumid como meta mejorar las relaciones en toda la
comunidad, de forma transversal, y esa accidn se manifiesta palmariamente en la participacion e
involucramiento de los vecinos en las iniciativas, actividades y proyectos que en algunos casos fueron
planteados por ellos y viceversa, con ello fuimos capaces de evitar los conflictos que se deriven de estas, y
ademads propiciamos el logro de los objetivos que el municipio desea concretar, sin embargo, no olvidamos en
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ningun momento fomentar la convivencia entre ellos, apoyando la comunicacién y el manejo adecuado de
eventuales conflictos.

El Director de Dideco y la Jefa del Departamento
de Salud, entregan declaraciones para nota
periodistica de Chilevision y CNN Chile con
relacion al buen trabajo que realiza La Cisterna en
materia de trazabilidad (7/04)2021

Feria Online: Visita la Feria Virtual en nuestra
web http://cisterna.cl donde podras encontrar a
| nuestros comerciantes de las Ferias Libres de La
Cisterna (3/04/2021)

Primera parada de la Ruta de la Mujer en La
i' ” ~ Cisterna, durante esta tarde en el condominio
——~ Los Laureles con diversas atenciones para las
Familias Cisterninas (9/03/2021)

Continua la vacunacién contra el Covid-19 en el
Gimnasio Municipal Manuel Rodriguez segun el
calendario establecido por el Minsal.

El horario de atencidn es entre las 9:30 a 18:00hrs
(31/03/2021)
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Esta mafiana se inicid el proceso de 22 dosis de
vacuna contra el Covid-19 para nuestros
voluntarios de Bomberos. Aca en Cuartel 1a Cia.
De Bomberos de La Cisterna (9/03/2021)

Con éxito se realizdé la conmemoracién del Dia
Internacional de la Mujer, con nuevas Hijas
llustres de La Cisterna y la presentacién de la
actriz y comediante Nathalie Nicloux (8/03/2021)

. 5 T

}///

Desde lunes 15 de febrero de 2021, el Gimnasio
Municipal Manuel Rodriguez (Almirante Neff
Norte N2 352) se suma a los centros de
vacunacion en La Cisterna

"\
LRy
Durante la mafiana del 13 de febrero de 2021 se N
continta el proceso de vacunacion a domicilio en
La Cisterna para nuestras personas mayores que

realizaron la inscripcion via web |
httn://cisterna_cl.
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iNuestros héroes cisterninos! Durante dos semanas ya se han
vacunado mds de 7.500 vecinos. Agradecemos a nuestros
funcionarios del Cesfam Santa Anselma, E. Frei, Cecosf E. Frei
y la Dideco de nuestro municipio por esta tremenda labor
para nuestras familias de la comuna (12/02/2021)

na | @ sYvuanE

Bienvenidos

=

Este viernes 11/12/2020 continta en la Casa del Adulto Mayor
la orientacién para las familias cisterninas acerca del segundo
retiro del 10% de las Afp. Hasta las 16:00hrs en Pedro Aguirre

El Alcalde de La Cisterna, Santiago Rebolledo, entrega subvencion
2020 a Bomberos de la comuna. (6/11/2020)

Se realiz6 la conmemoraciéon del Dia
Internacional de la Mujer, con nuevas Hijas
llustres de La Cisterna (8/03/2021)
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La mafiana del 17/10/2020 el municipio en

las ferias de nuestra comuna informa e invita La llustre Municipalidad de La Cisterna, a través del Alcalde
a participar en el Plebiscito 2020 que se Santiago Rebolledo ha decretado dos dias de duelo comunal por el
realizara el domingo 25 de octubre. sensible fallecimiento de nuestro querido funcionario Gerardo

Jg!‘.!%mﬂ Se encuentra habilitado el Centro Comunal de Vacunacién en la
SALA Casa del Adulto Mayor (Pedro Aguirre Cerda N° 0109).
Ok | Durante esa mafiana el Alcalde Santiago Rebolledo recorri6 las
chu“Ac‘é dependencias recordando que el horario de funcionamiento es de
lunes a viernes entre las 9:30 19:00hrs, sabado y Domingo 9:30 a
% 13: 30hrs.” La Cisterna te Cuida” (24/02/2021)

La ruta de La Cisterna fitness, para realizar

trabajos cognitivos, ejercicios funcionales

con nuestras personas mayores cisternina
(10/02/2021)
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Muchos vecinos participaron en el
Plebiscito 2020 (25 de octubre de
2020); en las fotografias que se
exhiben dan cuenta como las
familias cisterninas se acercan a los
diferentes locales de votacion.

La temperatura mdxima de ese dia
fue de 22°, y para realizar el
sufragio se requeria la cédula de
identidad, mascarilla, y un lapiz
pasta azul.
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K. Palabras finales del Alcalde

Todos los plazos se vencen, y hoy llegd el momento de despedirme. No me voy
lejos, es verdad, pero si dejo un grupo importante personas y de grandes equipos de trabajo, y eso
duele.

Como saben, esta es mi Ultima Cuenta Publica en el municipio en donde he
trabajado durante estos 16 afios incansablemente codo a codo con ustedes y aunque me siento muy
cémodo con mi puesto y con el ambiente que hemos creado, tengo que dejar de ser Alcalde por
motivos que muchos de ustedes ya conocen.

El motivo de esta nota es para despedirme y, de paso, agradecer por todos los
buenos momentos que vivimos durante todo este tiempo. En ese aspecto debo agradecer a todos los
que tuve la oportunidad de trabajar; a mis vecinos, a los integrantes del Concejo Municipal y los
funcionarios municipales, a todos ellos mis profundos agradecimientos, sin el concurso de Uds. no
hubiere sido posible alcanzar muchos de los suefios que queriamos y que concretamos para La
Cisterna.

Quiero que sepan que vaya a donde vaya los extrafiaré en la que compartiamos,
las preocupacionesy porque no decirlo también de los problemas que tuvimos que sortear.

Me voy tranquilo y optimista con relacidn al futuro de la Municipalidad, pues
conozco el compromiso y el tesén con que todos y todas trabajan, y porque sé, que al igual que a mi,
les preocupa el desarrollo y la estabilidad de esta institucién y en que todos nosotros la hemos hecho
grande.

Fue una experiencia muy agradable para mi, enriquecedora, y de un enorme
desafio y que se requeria el acompafiamiento mutuo, y en ese sentido espero haberles demostrado
el mismo apoyo que todos ustedes me demostraron.

Sé que me extrafiardn tanto como yo a ustedes, son 16 afios al frente de la
Municipalidad, sin embargo, el que ya no compartamos la mafiana o la tarde, no quiere decir que ya
no vayamos a vernos. De hecho, me gustaria pedirles que mantengamos el contacto y la amistad que
se cred durante este periodo de tiempo.
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Sinceramente espero que se cumplan sus metas y los suefios y que en algin
momento me llegaron a compartir. Aunque estoy un tanto triste por dejarlos, también me emociona
el futuro, el que ya se encuentra aqui, con él se iniciara una nueva aventura con nuevas experiencias
y de paso tener la oportunidad en un tiempo no muy lejano de compartirlas con Uds. cuando nos
volvamos a encontrar.

Nos veremos pronto; los aprecia

Santiago Rebolledo Pizarro

La Cisterna, abril 2021
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