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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N° 850, de 2022
Municipalidad de La Cisterna

Objetivo: Efectuar una auditoria a los ingresos percibidos por la Municipalidad de La
Cisterna por concepto de otorgamiento de permisos de circulacion, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021.

Preguntas de Auditoria:
o ¢, Dispone la entidad comunal de controles para la gestién de los recursos
financieros?

o ¢ Realiza el municipio el cobro, recaudacion, calculo y registro contable de los
ingresos por concepto de permisos de circulacién, conforme a lo dispuesto en
la normativa vigente?

o ¢Cuenta la entidad con procedimientos de control interno efectivos que
permitan resguardar el correcto otorgamiento y recaudacion de los permisos de
circulacién?

o ¢ Ajusta la entidad edilicia su accionar a la normativa legal vigente relativa al

otorgamiento de permisos de circulacién, en cuanto al cumplimiento de los
requisitos establecidos para la emisién de estos?

Principales resultados:

o Se verific la existencia de 794 operaciones de depésitos bancarios efectuados
en la cuenta corriente N° 9654097, del Banco del Estado de Chile, por $414.541.097;
ademas de 2 cargos bancarios, por los montos de $179.416 y $1.907.318, que no se
encuentran registrados en la contabilidad municipal.

Ese municipio debera analizar y aclarar las operaciones sin contabilizar que
disminuyen el saldo de la cuenta contable banco, por las sumas de $414.541.097 y
$2.086.734, respectivamente, debiendo efectuar las regularizaciones contables que
procedan al efecto y remitir los antecedentes que respalden los ajustes efectuados,
con el objeto de que las disponibilidades que mantiene en la cuenta corriente se
reflejen debidamente en la contabilidad, en armonia con la resolucién exenta N° 1.485,
de 1996; y a las instrucciones contenidas en la resolucion N° 3, de 2020, sobre
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién para el Sector Municipal,
de esta Entidad de Control, debiendo realizar los ajustes de conformidad con la norma
de errores contenida en la precitada resolucion, respecto de lo cual debera informar
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcidn del presente informe.

o Se determinaron inconsistencias entre las cuentas de ingresos por permisos de
circulacion del ano 2021 contenidas en el balance de comprobacién y de saldos, y la
base de datos de permisos de circulacién, por el monto de $181.906.524, lo que no
se ajusta a las caracteristicas cualitativas de la informacién financiera contenidas en
la resolucién N° 3, de 2020, de esta Entidad de Control, especificamente en lo referido
al principio contable de representacion fiel, todo lo cual impide tener certeza de los
montos contables registrados.
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Esa entidad edilicia debera analizar y determinar el origen de las desigualdades entre
las dos fuentes de informacion, por el total de $181.906.524, procediendo a realizar
los ajustes contables pertinentes, si corresponde, respecto de lo cual debera informar
documentadamente en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente documento.

o Se comprobd que el municipio en 4 casos asigné errbneamente los codigos
determinados por el Servicio de Impuestos Internos mediante la resoluciéon exenta
N° 6, de 2021, generando diferencias a favor y en contra de los contribuyentes, lo que
infringe lo dispuesto en el articulo 12, letra a), del decreto ley N° 3.063, de 1979, de
Rentas Municipales, respecto de la tasa del impuesto por concepto de permisos de
circulacién.

La Municipalidad de La Cisterna debera acreditar documentadamente la devolucién
de los montos cobrados en exceso respecto de los moéviles placa patente LKXB82 y
JBKZ74, por las sumas $12.667, y $8.444, respectivamente, lo que debera ser
acreditado en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

Asimismo, debera gestionar la recuperacién, previa audiencia de los interesados, de
los menores valores cobrados por permisos de circulacion de los vehiculos placa
patente FYTR80 y KZGK57 por $74.735 y $120.944, informando de ello en idéntico
plazo, contado desde la recepcién del presente documento.

o Se constaté que la entidad edilicia otorgd 20 permisos de circulacién cuya
documentacion de respaldo corresponde a fotocopias simples, carentes de
autorizacién, confirmandose que esa municipalidad no habia dictado actos
administrativos que facultaran a ciertos y determinados funcionarios municipales para
certificar los antecedentes no presentados en original.

Ese 6rgano comunal debera velar para que, en lo sucesivo, la documentacién
presentada para el otorgamiento de los respectivos permisos de circulacién cumpla
con los términos exigidos en la preceptiva aplicable, en concordancia con los
principios de responsabilidad y control establecidos en el articulo 3° de la ley
N° 18.575.
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PMET N° 18.034/2022 INFORME FINAL N° 850, DE 2022, SOBRE
REF. N° 922.340/2022 AUDITORIA AL MACROPROCESO DE
UAN° 3 INGRESOS PROPIOS POR CONCEPTO DE

PERMISOS DE CIRCULACION, EN LA
MUNICIPALIDAD DE LA CISTERNA.

SANTIAGO,

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta | Contraloria Regional Metropolitana de Santiago para el afo
2022, y en conformidad con lo establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley
N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta Institucién, y 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectu6 una
auditoria a los ingresos percibidos por concepto de permisos de circulacién,
correspondiente al afio 2021, en la Municipalidad de La Cisterna.

JUSTIFICACION

La auditoria se planificé atendidas las
eventuales irregularidades determinadas en la etapa de planificacion, tales como
diferencias entre el monto cobrado por concepto de permiso de circulacion,
determinacién de procedimientos desactualizados, entre otros.

Asimismo, a través de esta auditoria, esta
Contraloria Regional busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la proteccion
del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revisién se enmarca en el
ODS N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, especificamente, con la meta
N° 16.6, Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

AL SENOR

RENE MORALES ROJAS

CONTRALOR REGIONAL

| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
PRESENTE
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ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de La Cisterna es una
corporacion autdbnoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local, asegurar
su participacién en el progreso econdémico, social y cultural de la comuna, segun
dispone el articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Respecto de la materia fiscalizada,
corresponde precisar que de acuerdo a lo establecido en el articulo 12, inciso primero,
del decreto ley N° 3.063, de 1979, de Rentas Municipales, los vehiculos que transitan
por las calles, caminos y vias publicas en general, estaran gravados con un impuesto
anual por permiso de circulacion, a beneficio exclusivo de la municipalidad respectiva,
segun las tasas alli indicadas, las que se aplican de manera progresiva y acumulativa
sobre su precio corriente en plaza. Ademas, de acuerdo a lo previsto en el articulo 17
inciso segundo de ese mismo cuerpo normativo, los vehiculos nuevos pagaran el
impuesto por permiso de circulacion, considerando su precio de facturacion.

Por otra parte, el articulo 15 del precitado
texto legal indica los periodos en que se efectuara la renovacién de tales permisos y
previene que el pago del impuesto puede efectuarse en 2 cuotas iguales, la primera,
dentro del plazo ordinario de renovacién, y la segunda, en los términos ahi
establecidos.

A su vez, el articulo 21 del mismo decreto ley
N° 3.063, de 1979, prescribe que las municipalidades llevaran un registro de permisos
de circulacién, el que sera reglamentado por decreto del Ministerio del Interior. Agrega
el inciso segundo de ese mismo precepto, que los impuestos por permisos de
circulacion se pagaran por el duefio de los vehiculos en la municipalidad de su
eleccidén previo cambio, cuando proceda, de la inscripcidn en el citado registro; y sin
perjuicio de las reglas especiales establecidas en los regimenes tributarios de
excepcion. El cambio de inscripcion deberd solicitarse en la municipalidad en que se
pague el permiso de circulacién.

Cabe anadir, que conforme a lo dispuesto en
el articulo 1° del decreto N° 11, de 2007, del entonces Ministerio del Interior,
actualmente Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que Aprueba Reglamento
sobre Registro Comunal de Permisos de Circulacion y Deroga Decreto N° 132, de
1985, en todas las municipalidades del pais existira un Registro Comunal de Permisos
de Circulacién, el cual estara a cargo de la respectiva Unidad de Transporte y Transito
Publico o, en su caso, de los encargados de cumplir sus funciones.

Por medio del oficio N° E279.943, de 22 de
noviembre de 2022, de esta procedencia, con caracter confidencial, fue puesto en
conocimiento de la Municipalidad de La Cisterna el preinforme de auditoria N° 850,
del mismo ano, con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que, a su
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juicio, procedieran, lo que concretd por medio de su oficio ordinario N° 27, ingresado
a esta Contraloria General el 15 de diciembre de 2022.

OBJETIVO

Efectuar una auditoria a los ingresos
percibidos por la Municipalidad de La Cisterna por concepto de otorgamiento de
permisos de circulacion, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2021.

La finalidad de la revision fue constatar si las
transacciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias, se encuentran
debidamente documentadas y realizadas, la exactitud de sus célculos, y si las cuentas
contables y presupuestarias se encuentran imputadas correctamente, todo lo anterior,
en concordancia con lo establecido en la aludida ley N° 10.336.

Asimismo, se realizO un examen de las
cuentas relacionadas con la materia en revision, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, y lo sefialado en el referido decreto
ley N° 1.263, de 1975.

METODOLOGIA

El examen se practicO de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo de Control y de las disposiciones
contenidas en la resolucién N° 10, de 2021, Establece Normas que Regulan las
Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y los procedimientos
de control contenidos en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas
de Control Interno de la Contraloria General, considerando los resultados de la
evaluacion de control interno y determinandose la realizacion de pruebas de auditoria
en la medida que se estimaron necesarias.

Las observaciones que la Contraloria General
formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza, se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo
con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves debilidades de control
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por esta Entidad Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en
esos criterios.
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UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la Municipalidad de La Cisterna, entre el 1 de enero y el 31 de'
diciembre de 2021, el monto total de ingresos por concepto de permisos de circulacion,
superiores a $300.000, ascendi6 a la suma de $454.409.535, correspondiente a 911
registros.

Las partidas sujetas a examen se
determinaron mediante un muestreo analitico, considerando la materialidad de los
ingresos, ascendiendo la muestra a 60 permisos de circulacion por el total de
$75.565.602, equivalentes al 17% del universo antes definido, todo lo cual se grafica
en el siguiente cuadro:

Tabla N° 1
Universo y Muestra
. e Universo Muestra Total examinado
Materia especifica
$ N° $ N° $ N°

Permisos de 454.409.535 | 911 75.565.602 60 75.565.602 60
circulacién

Total 454.409.535 911 75.565.602 60 75.565.602 60

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre la base de los datos aportados por la Municipalidad de La
Cisterna.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

El resultado de la auditoria practicada se
expone a continuacion:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y los
funcionarios de la entidad, dicho proceso esta disefiado para enfrentar los riesgos y
para dar una seguridad razonable del logro de la misién y objetivos de la entidad;
cumplir con las leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la
entidad contra pérdidas por mal uso, abuso, mala administracion, errores, fraude e
irregularidades, asi como también, para la informacién y documentacién, que también
corren el riesgo de ser mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitié obtener una
comprensién del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:
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1. Debilidades generales del control interno
1.1 Manual de permisos de circulacion desactualizado

En el preinforme se indic6 que la
Municipalidad de La Cisterna dispone de un “Manual de Procedimiento para el
Otorgamiento de Permisos de Circulacion”, aprobado mediante el decreto alcaldicio
N° 930, de 14 de marzo de 2007, documento que se encuentra desactualizado, toda
vez que no considera los cursos de acciéon y documentacién requeridos para la
tramitacion via digital y por medios electronicos de los anotados permisos.

Lo expuesto no se aviene con lo establecido
en los numerales 1, 15y 45 de la citada resolucién exenta N° 1.485 de 1996, de este
Organismo de Control, que senalan que es el director de la institucion quien debe
asegurar no solo el establecimiento de una estructura de control interno adecuada,
sino también la revision y actualizacién de esta para mantener su eficacia, como
asimismo, que la direccion debe revisar y actualizar continuamente los controles e
informar al personal de cualquier cambio, dando un ejemplo del cumplimiento de tales
controles, y que la documentacion relativa a las estructuras de control Interno debe
incluir datos sobre sus categorias operativas, objetivos y procedimientos de control, la
cual debe figurar en documentos tales como manuales de operacion.

La Directora de Control de la Municipalidad
de La Cisterna sefiala en su respuesta que el director de transito y trasporte publico,
mediante memorandum N° 295, de 6 de diciembre de 2022, informé que se actualizara
el mencionado manual.

En atencion a que la medida anunciada no se
ha materializado, se mantiene la observacion.

1.2  Falta de procedimientos orientados a detectar y controlar eventuales conflictos
de intereses

En el preinforme se constaté que esa entidad
edilicia no cuenta con procedimientos orientados a la deteccion y control de
eventuales conflictos de intereses que pudieren afectar a empleados municipales en
el ejercicio de sus funciones, omisién que impide disminuir el riesgo de imparcialidad
en la actuacion con que estos deben desempenarse.

Lo descrito no se ajusta a lo previsto en el
numeral 45, de la resolucidén exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control,
el cual consigna que “La documentacion relativa a las estructuras de control interno
debe incluir datos sobre la estructura y politicas de una institucién, sobre sus
categorias operativas, objetivos y procedimientos de control. Esta informacién debe
figurar en documentos tales como la guia de gestion, las politicas administrativas y los
manuales de operacion y de contabilidad”.
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La directora de control en su respuesta no se
pronuncia sobre la materia, atendido lo cual, se mantiene la observacion formulada.

2. Situaciones de riesgo no controlados por el servicio
2.1 Conciliaciones bancarias sin revision

En el preinforme se constatdé que las
conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes identificadas en la tabla adjunta, no
fueron revisadas por la jefatura pertinente, lo que fue confirmado por el Director de
Administracion y Finanzas de la Municipalidad de La Cisterna, en acta de 10 de
noviembre de 2021, advirtiéndose en consecuencia que no cuenta con la respectiva
firma, como tampoco de quien las elaboro, lo que no se condice con lo estipulado en
los numerales 57 y 58 de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este
Organismo de Control, que indican, en lo que interesa, que debe existir una
supervision competente para garantizar el logro de los objetivos del control interno,
debiendo, las personas que ejerzan tal rol, examinar y aprobar, cuando proceda, el
trabajo encomendado.

Tabla N° 2
Falta de revision y aprobacion de las conciliaciones bancarias

Cuenta corriente
NO
9653031 | | Municipalidad de La Cisterna PMU
9653040 | Seguridad y Participacién Ciudadana
9653058 | Subvencién Educacional Preferencial
9653082 | Consejo Nacional de Cultura y las Artes
9653091 | Fdo. Apoyo Ed Publica Mun. (FAEP)
9653155 | | municipalidad de la cisterna PIE
9653767 | Otros Fondos
9654097 | Cuenta Principal Municipal
9654119 | Control DEM
9654127 | Remuneracion Educacién
9654135 | Control Salud Principal
9654143 | Remuneraciones Salud
9654151 | Fondo Naci Dedes (FNDR)
9654160 | Jornada Escolar Completa

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de la informacién proporcionada por la Municipalidad
de La Cisterna.

Denominacién de la cuenta Banco

Del Estado de Chile

La directora de control en su respuesta
adjunta las conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes indicadas en la tabla
N° 2 -a excepcién de las cuentas N° 9654151 y 9654160, firmadas por el director de
administracion y finanzas.
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Revisados los documentos aportados en esta
oportunidad, se verifica que las conciliaciones de las 12 cuentas corrientes
proporcionadas en esta ocasién solo incluyen la firma del director de administracién y
finanzas, omitiendo la suscripcidbn de quien elaboré dichos reportes bancarios-
contables, razén por la cual se mantiene la observacién formulada.

2.2 Depdsitos en banco no contabilizados

En el preinforme se sefaldé que del examen
practicado a la conciliacion bancaria del mes de diciembre de 2021, de la cuenta
corriente N° 9654097, del Banco del Estado de Chile, denominada Principal Municipal,
se verifico la existencia de 794 operaciones de depdsitos por el monto total de
$414.541.097 que no se encuentran registradas en la contabilidad municipal, de las
cuales, 346 fueron ingresadas en la cuenta corriente entre los afios 2010 a 2020, por
la suma de $131.260.908, correspondiendo el resto al afo 2021, por $283.280.189,
sin que al efecto la entidad comunal informara sobre el retraso del registro contable
de dichas partidas.

Lo advertido contraviene lo dispuesto en los
numerales 46 y 50 de la aludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, el cual dispone
que la documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa
y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion (y de la informacién concerniente)
antes, durante y después de su realizacidn, y que el registro oportuno y adecuado de
las transacciones, requiere una clasificacion pertinente de ellas a fin de garantizar que
la direccion disponga continuamente de una informacién fiable.

La directora de control en su respuesta
adjunta el memordndum N° 1.845, de 14 de diciembre de 2022, del director de
administracion y finanzas, a través del cual sefiala que las 794 operaciones no han
sido reconocidas en la contabilidad municipal habida consideracion que no tienen
conocimiento cierto respecto a que concepto corresponden, ni quien efectud el
deposito, indicando que en la medida que obtengan dicha informacién efectuaran los
registros contables pertinentes.

Dado que no indica acciones tendientes a
regularizar la situacion objetada, se mantiene la observacién.

2.3 Cheques protestados no contabilizados

En el preinforme se constaté que, en la
conciliacién bancaria del mes de diciembre de 2021, de la mencionada cuenta
corriente N° 9654097, registra 2 cargos bancarios no contabilizados por la entidad
edilicia, cuya numeracién de cheque no se indica, de 14 de junio de 2006 y 11 de
octubre de 2016, por los montos de $179.416 y $1.907.318, respectivamente, los que
fueron devueltos por protesto.
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La situacién descrita no se aviene a lo
indicado en el apartado “Ajustes a Disponibilidades” del capitulo Il, Normativa de la
resolucion N° 3, Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion NICSP
— CGR Chile, Sector Municipal, que sefnala que los cheques protestados recibidos por
la municipalidad, deben contabilizarse en una cuenta de activo denominada
Documentos Protestados, sin afectar las cuentas de Deudores Presupuestarios
imputadas originalmente, reconociéndose simultaneamente la disminucion de las
disponibilidades de fondos, lo cual se encuentra definido en las instrucciones
impartidas por este Organismo de Control en el procedimiento A — 04, del oficio circular
N° E59.549, de 2020, Manual de Procedimientos Contables para el Sector Municipal.

De igual manera contraviene la aludida
resolucidén exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control, la cual en su numeral
50 establece que se requiere una clasificacién pertinente de las transacciones vy
hechos, a fin de asegurar que la direccion disponga continuamente de una informacién
fiable.

La directora de control en su respuesta
informa que, en su oportunidad, el tesorero municipal remiti6 a la direccion de asesoria
juridica, mediante el memorandum N° 1.249, de 10 de agosto de 2006, el cheque por
$179.416, de 14 de junio de esa misma anualidad, agregando que, respecto al
segundo cargo, por $1.907.318, de 11 de octubre de 2016, no se tiene la informacion
necesaria para dar una solucién debido a que dicho documento pertenece a una
persona natural de la cual se desconocen sus datos.

Considerando que no se indican medidas
para efectuar el registro y aumentar la disponibilidad contable, se mantiene la
observacion.

Il EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
3. Seguro obligatorio
3.a  Con vigencia posterior al permiso de circulacién

En el preinforme se verific6, a partir del
examen documental, que el seguro obligatorio de accidentes personales -SOAP-
péliza N° 50565515, emitido por la compania Seguros Generales Suramericana S.A.,
SURA, asociado al permiso de circulacién de la placa patente FBXF84, tenia vigencia
a contar del 1 de abril de 2022, esto es, con fecha posterior al otorgamiento del
anotado permiso, cuya data corresponde al 18 de marzo de 2021.

La situacion expuesta no se ajusta a lo
dispuesto en el articulo 1° de la ley N° 18.490, Establece Seguro Obligatorio de
Accidentes Personales Causados por Circulacién de Vehiculos Motorizados, que
establece que todo vehiculo motorizado, para transitar por las vias publicas del
territorio nacional, debera estar asegurado contra el riesgo de accidentes
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personales, agregandose, en el articulo 20 de ese mismo cuerpo normativo, en lo
que interesa, que los municipios no podran otorgar el permiso de circulacién sin que
se les exhiba el certificado que acredite la contratacién del seguro obligatorio de
accidentes personales del respectivo vehiculo.

Por su parte, conforme a lo manifestado por
este Organismo de Control en el numeral 8, sobre “Acreditaciébn de requisitos
necesarios para la emision del permiso de circulacion”, del dictamen N° E71.389, de
2021, que imparte instrucciones para la obtencién y renovacion de permisos de
circulacion ano 2021, los municipios se encuentran en el imperativo de exigir que los
contribuyentes acrediten el cumplimiento de los requisitos que contempla el
ordenamiento juridico -tales como la revision técnica vigente, el pago del impuesto
del ano anterior y la contratacion del seguro automotriz obligatorio-, lo que debe
verificarse a través de los correspondientes documentos originales o de copias
autorizadas por los funcionarios que los emitieron, sin que corresponda aceptar
fotocopias simples de aquellos antecedentes, cuestibn a la que no se dio
cumplimiento en las situaciones expuestas.

Asimismo, los hechos presentados se
oponen a los principios de control y de responsabilidad previstos en el articulo 3°,
inciso segundo, de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado.

La jefatura municipal en su respuesta sefala
que, de acuerdo a lo informado por el director de transito y transporte publico, el
mencionado permiso de circulacién fue otorgado a través de la pagina web del
municipio, mediante un sistema que posee verificadores, entre otros, respecto del
seguro automotriz, y solo permite seguir con el tramite en el caso de tener una pdéliza
vigente.

Agrega que, al ser un permiso de circulacion
obtenido via web, no se cuenta con un expediente fisico y que en ningun caso se
puede acceder a las empresas prestadoras de seguro obligatorio.

Atendido que esa entidad edilicia no indica
medidas tendientes a verificar que el sistema al que acceden los contribuyentes para
realizar el tramite de obtenciéon de permiso de circulacién solo se concreta con la
documentacion ajustada a los requisitos establecidos en la normativa, ni remite
documentacion que acredite que el SOAP se encontraba vigente al otorgar el anotado
permiso, se mantiene la observaciéon formulada.

3.b  Respaldo documental correspondiente a una placa patente de otro vehiculo

En el preinforme se comprobé que el
municipio otorgd el permiso de circulacion al vehiculo placa patente KGDR99, a pesar
de que el certificado del SOAP, adjunto al expediente, corresponde al moévil placa
patente LGJY42.
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Al igual que en caso anterior, lo advertido
pugna con lo previsto en el articulo 1° de la ley N° 18.490 y con lo dispuesto en el
numeral 8 del dictamen N° E71.389, de 2021, de este Organo de Fiscalizacion, y con
los principios de control y responsabilidad contenidos en el articulo 3° de la ley
N°18.575.

La directora de control adjunta en su
respuesta la poliza N° 93379124, de 2021, correspondiente al seguro obligatorio del
vehiculo placa patente KGDR99, por lo que se tiene por subsanado lo objetado.

4. Certificado de homologacion vencido

En el preinforme se comprobé que el
certificado de homologaciéon del vehiculo placa patente KDSK28, se encontraba
vencido al momento de emitir el permiso de circulacion para el afio 2021, el cual era
valido hasta noviembre de 2020, de acuerdo al informe técnico codigo 4956552, de
25 de enero de 2018, lo que contraviene lo previsto en el inciso primero del articulo
89, del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2007, Fija Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley de Transito-, que establece que “Las municipalidades no
otorgaran permisos de circulacién a ningun vehiculo motorizado que no tenga
vigente la revisidn técnica o un certificado de homologacion, segun lo determine el
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones”.

De igual manera, la situacién descrita se
opone a lo senalado en el citado dictamen N° E71.389, de 2021, de la Contraloria
General, en cuanto a que no se valido la vigencia de la certificacidn de las
condiciones técnicas del vehiculo.

Ademas, contraviene los principios de
responsabilidad y control, establecidos en el articulo 3° de la mencionada ley
N° 18.575.

La jefatura municipal en su respuesta senala
que el permiso de circulacién fue otorgado conforme al decreto N° 41, de 22 de junio
de 2020, Modifica Decreto Supremo N° 24, de 2020, del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, Extiende Vigencia de los Certificados de Revision Técnica y
de Verificacion de Emisiones, en los Casos que Indica, y Fija Calendario que Senala,
que extendié la vigencia de los certificados de revisién técnica de los vehiculos
terminados, entre otros, en el digito 8 -que aplica en la especie-, hasta diciembre de
2020, adjuntando los permisos de circulacion anteriores y el anotado cuerpo
normativo.

Cabe sefnalar que los argumentos
planteados por la autoridad no desvirtian la observacion, habida cuenta que el
permiso de circulacion corresponde al afno 2021, por lo tanto, se mantiene la
objecién.

13



CONTBALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 3

5. Documentacion en fotocopias sin autorizacion

En el preinforme se verificd el otorgamiento
de 20 renovaciones de permisos de circulacién cuya documentacion de respaldo
corresponde a fotocopias simples, carente de autorizacidén, o solo impresiones de
pantalla del sistema de permisos de circulacidbn vehicular que mantiene la
municipalidad, con informacion relativa a la revision técnica y certificado de emision
de contaminantes o al certificado de homologacién. El detalle consta en anexo.

Sobre el particular, la jefatura del
Departamento de Permisos de Circulacion de la Municipalidad de La Cisterna
informé que la entidad no ha dictado un acto administrativo que faculte a los
funcionarios para autorizar las fotocopias simples de la documentacién previamente
citada para el proceso de renovacidén de permisos de circulacién.

Al respecto, cabe hacer presente que la
jurisprudencia de esta Entidad de Control contenida en el dictamen N° E71.389, de
2021, mediante el cual se imparti6 instrucciones para la obtencién y renovacién de
permisos de circulacion para el afio 2021, dispone, en su numeral 8, que las
municipalidades pueden aceptar fotocopia de dichos documentos en tanto sean
visados por los servidores habilitados especialmente al efecto, a fin de que,
apreciando tal prueba en conciencia, puedan dar por acreditada la existencia de los
hechos respectivos para efectos de la emision de los permisos de circulacion.

Igualmente, lo antes expuesto pugna con los
principios de responsabilidad y control, establecidos en el articulo 3° de la citada ley
N° 18.575.

La directora de control en su respuesta
informa, de conformidad a lo indicado por el director de transito y transporte publico
mediante el citado memorandum N° 295, de 2022, que se procedera a autorizar
mediante decreto alcaldicio a algunos funcionarios para autorizar copias simples de
los documentos requeridos para el proceso de otorgamiento de permisos de
circulacion.

Considerando que la gestion anunciada por el
municipio es una medida futura que, a la fecha, no se ha concretado, se mantiene la
observacion formulada.

6. Vehiculos sin asimilar

En el preinforme se comprobdé que los
vehiculos placas patentes FBXF84 y HFWC13 -detallados en la tabla adjunta-, no
fueron asimilados a ningun cédigo de la lista de valores de vehiculos motorizados
establecidos en la resolucion exenta N° 6, de 15 de enero de 2021, emitida por el
Servicio de Impuestos Internos, Sll, asignandoseles una tasacion que no se
encuentra justificada, lo que no se ajusta a lo establecido en el anotado decreto ley
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N° 3.063, de 1979, que en su articulo 17, establece que los vehiculos a que refiere
la letra a) del articulo 12 -en los que se encuentran los méviles observados- que
fueren omitidos en la lista de precios que menciona ese precepto, deberan asimilarse
para los fines de determinar su valor a aquellos vehiculos que lo tengan fijado en
dicha lista y que reunan similares caracteristicas en cuanto a su origen, tipo, afios
de antigliedad, capacidad y especificaciones técnicas, lo cual sera de competencia
de la unidad municipal encargada del transito y transporte publicos lo que no ocurrié
en el caso en comento.

Tabla N° 3
Vehiculos no asimilados
Placa Ano de Marca Modelo Tasacién Fecha de Zagodro

patente | fabricacion $ pago P g$

MP4 12C 28-10-2021 | 1.557.938
FBXF84 2014 MCLAREN COUPE 3.8 75.490.000

AUT 18-03-2021 | 1.537.944

HFWC13 2015 BMW M3 3.0 AUT 31.961.346 | 28-04-2021 | 1.117.099

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el Departamento
de Permisos de Circulacion de la Municipalidad de La Cisterna.

La directora de control en su respuesta
senala, respecto del vehiculo placa patente FBXF84, que no se encontré la tasacién
en la tabla del Sll, por lo que se busco otro mévil de las mismas caracteristicas en
cilindradas y ano de fabricacion; sin embargo, no indica el cdédigo de asimilacion, y
considerando que el valor de la tasacién no se encuentra en la anotada némina del
SllI, se mantiene lo observado.

Enseguida, en relacién con el vehiculo placa
patente HFWC13, indica que el cédigo SD0320456 correspondiente al ano 2014, fue
asignado por la municipalidad que le otorg6 el permiso anterior y, dado que no existia
codificacion por parte del Sll para el modelo del afio 2015, se realizé asimilacién a un
vehiculo de la misma marca y similares caracteristicas, para cuya acreditaciéon adjunta
los permisos de circulaciéon de los anos 2020 y 2021, antecedentes que luego de
revisados permiten tener por subsanada la observacién.

7. Inconsistencia entre la informacién del balance de comprobacién y de saldos
y la base de datos de permisos de circulacion

En el preinforme se senaldé que, de la
validacion efectuada a la informacién consignada en las cuentas de ingresos por
permisos de circulacién del afio 2021, contenidas en el balance de comprobacion y de
saldos al 31 de diciembre de 2021 y la base consolidada de los ingresos por ese
mismo concepto proporcionada por el Departamento de Informatica de la
Municipalidad de La Cisterna, se determinaron las siguientes diferencias.
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Tabla N° 4
Diferencia de ingresos percibidos

Concepto Monto seg;n balance

Ingresos ano 2021 segun base de permisos de
circulacién proporcionada por el municipio (incluye 2.412.017.198
reajustes) (A).

Ingresos ano 2021 segun balance de comprobacion y

de saldos, cuenta 1150302001001, de beneficio 972.717.693
municipal (B).

Ingresos afo 2021 segun balance de comprobacion y

de saldos, cuenta 1150302001002, de beneficio Fondo 1.621.206.029
Comun Municipal (C).

Diferencia (A-B-C) 181.906.524

Fuente de Informacién: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por la
Municipalidad de La Cisterna.

La diferencia observada no se ajusta a las
caracteristicas cualitativas de la informacién financiera contenidas en la mencionada
resolucién N° 3, de 2020, de esta Entidad de Control, especificamente en lo referido
al principio contable de representacion fiel, esto es, cuando la descripcion de los
hechos econdmicos, es completa, neutral y libre de error significativo, lo que no ocurre
en la especie impidiendo tener certeza de los montos contables registrados; y pugna
con los principios de control, de coordinacion y responsabilidad, consagrados en el
articulo 3°, inciso segundo, de la referida ley N° 18.575.

La directora de control en su respuesta
expone que la diferencia determinada se debe a diversas causas, entre las que se
encuentran, la carga masiva de los permisos de circulacion del periodo anterior, al
inicio del ano, sin que posteriormente, al 31 de diciembre de 2021, se elimine de la
base, aquellos que no fueron girados ni pagados.

Otro de los motivos, segun manifiesta,
corresponde a que la mencionada base de datos contenia ademas los permisos
atrasados que fueron pagados en el afo 2021, e incluia el porcentaje que se debe
enterar al Fondo Comun Municipal, tanto de los pagos del afio como de los atrasados.

Al respecto, cabe indicar que los argumentos
esgrimidos no resultan suficientes para explicar las diferencias determinadas,
debiendo precisar que la base de datos analizada solo consider6 los permisos de
circulacién efectivamente pagados y cuyos recursos fueron ingresados en las arcas
municipales durante el afio 2021 y, por lo tanto, reconocidos en la contabilidad de esa
entidad edilicia, razdn por la cual se mantiene lo objetado.
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lll. EXAMEN DE CUENTAS
8. Asignacién errénea de cédigo del Sll para vehiculos livianos

En el preinforme se sefald que, respecto de
los vehiculos que se individualizan en la tabla adjunta, la municipalidad asigné un
cbdigo que no se ajusta a las caracteristicas de la marca y modelo de aquellos,
segun lo establecido en la citada resolucion exenta N° 6, de 2021, del SlI, para los
permisos de circulacién del ano 2021, lo que generd diferencias en la determinacién
del monto a cobrar.

Tabla N° 5
vehiculos con error de cédigos SlI
i Datos municipalidad Datos SlI
Vehiculo N Val
onto alor . .
Placa AR M Model Cédigo cobrado Cadigo permiso Dn‘er;nma
Patente fo arca odelo $ $
Q7 3.0
LKXB82 | 2019 | Audi AUT VN130013 1.388.448 | VN0O130014 1.375.781 12.667
Gran
Cabrio
Sport 4.7
FYTR80 | 2014 |[Maserati AUT SD1580015 1.216.600 | SD1580016 1.291.335 -74.735
X 6 Drive
JBKZ74 | 2016 | BMW | 50 1 AUT | SU320138 973.818 | SU0320151 965.374 8.444
RAM 1500
KZGK57 | 2019 | RAM | LARAMIE | CT5430023 948.720 | CT5430001 1.069.664 -120.944

Fuente de Informacioén: Elaboracién propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el Departamento
de Permisos de Circulacién de la Municipalidad de La Cisterna

Lo expuesto, infringe lo consignado en el
articulo 12 letra a), del referido decreto ley N° 3.063, de 1979, respecto de la tasa
del impuesto por concepto de permisos de circulacion, la que se aplica progresiva y
acumulativamente sobre su precio corriente en plaza que cada ano determina el Sll.

Asimismo, significa un incumplimiento a lo
establecido en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, ya citada, que
impone a los Organos de la Administracién del Estado el deber de observar los
principios de responsabilidad, eficiencia y eficacia.

La jefatura comunal en su respuesta
manifiesta que, acorde a lo expuesto, por el director de transito y transporte publico,
en el citado memorandum N° 295, de 2022, se utiliz6 el cédigo VN130013 para el
vehiculo placa patente LKXB82, para los permisos de circulacion de los afios 2020 y
2021, emitidos por la Municipalidad de La Cisterna, por cuanto era concordante con
el certificado de homologacion individual.
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Sobre el particular, es preciso consignar que,
conforme a los datos incluidos en los permisos de circulacidn, el anotado vehiculo es
a gasolina, debiendo entonces utilizarse el codigo VN130014.

Luego, indica que por un error involuntario se
utilizé el cédigo SD1580015 para la placa patente FYTR80, debiendo corresponder el
codigo SD1580016, similar al anteriormente mencionado, en lo que dice relacion con
la descripcion, cilindrada, afno, tipo, marca, modelo, transmision del vehiculo, por lo
que se tomaran las medidas para que en otros procesos no vuelva a suceder.

En cuanto a la placa patente JBKZ74, expone
que hubo un error involuntario con el modelo del vehiculo, por lo que, en el mes de
mayo de 2022, se cit6 al propietario del mévil con la finalidad de corregir la situacion,
adjuntando la citacion, la que a la fecha de emision del presente informe no ha sido
regularizada.

En lo que atarie al vehiculo placa patente
KZGK57, expresa que de la revisidon del expediente se confirm6 que en los afnos 2018
y 2019 las Municipalidades de San Ramon y La Cisterna, respectivamente,
determinaron el valor del permiso en base a la factura de compra, y ya, en los afnos
2020 y 2021 se asigno correctamente el cédigo del Sll. Revisada la documentacion
aportada, se confirmé que el mévil tiene una cilindrada de 3.000 centimetros cubicos,
y no los 5.700 que corresponden al codigo utilizado por ese municipio, reiterandose
que la asignacién fijada por el Sll es la CT5430001.

En resumen, dado que esa entidad edilicia no
desvirtia la observacién planteada, esta se mantiene respecto de todos los casos
presentados.

9. Gastos insuficientemente acreditados

En el preinforme se sefal6é que, a partir
de la revision de las partidas relevantes de la conciliacion bancaria, se constaté que
la entidad edilicia contratd los servicios de produccion de eventos por actividades
navidefas a la empresa Banqueteria y Producciones P y G Ltda., por la suma de
$21.800.798, segun se acredita en el decreto de pago N° 5.831 de 4 de agosto de
2021, sin embargo, no consta la correcta recepcion del servicio, lo que transgrede lo
dispuesto en el articulo 79 bis del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, que establece que para
proceder al pago por los bienes y servicios adquiridos, se requerira que previamente
la entidad certifique la recepcién conforme de aquellos.

Asimismo, no da cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 83 del “Manual de Procedimientos |. Municipalidad de la Cisterna sobre
Adquisiciones, Licitaciones y Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios”, aprobado
mediante decreto alcaldicio N° 3.839, de 25 de septiembre de 2020, cuya letra b)
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establece que el departamento de abastecimiento o la unidad técnica debera dar
conformidad a los servicios realizados y/o bienes recibidos mediante la visacién de la
factura respectiva.

De igual forma, vulnera lo dispuesto en el
articulo 55 del decreto ley N° 1.263 de 1975, Organico de Administracion Financiera
del Estado, en orden a que los ingresos y gastos de los servicios y entidades del
Estado deberan contar con el respaldo de la documentacién original que justifique
tales operaciones y acredite el cumplimiento de lo que indica.

La directora de control en su respuesta
acompana el memorandum N° 3.899/1.397, de 30 de diciembre de 2020, del director
de desarrollo comunitario, dirigido al jefe del departamento de contabilidad,
informando que el servicio fue recepcionado conforme, solicitando, ademas, el pago
de la factura respectiva, por la suma de $21.800.798, antecedentes que, una vez
verificados, se levanta lo observado.

Verificados los antecedentes y las imagenes
del evento publicada en las redes sociales de esa entidad comunal, se levanta la
observacion formulada.

v OTRAS OBSERVACIONES
10. Pago de la deuda flotante con retraso

En el preinforme se indicd, tal como se
expuso en el numeral 9, que la entidad edilicia contrat6 los servicios de la empresa
Banqueteria y Producciones P y G Limitada, para la produccién de eventos de
navidad, prestacion por la cual emitié la factura N° 1.865, de 23 de diciembre de 2019,
por $21.800.798, y que fue cedida en factoring a la empresa Nuevo Capital S.A.,
siendo dicha obligacién reconocida contablemente en esa misma anualidad e
incorporada como deuda flotante para el ejercicio 2020, sin embargo, el pago se
concreté mediante el decreto de pago N° 5.831, de 4 de agosto de 2021, esto es 20
meses después de originado el compromiso.

Lo expuesto vulnera lo prescrito en el articulo
79 bis, del citado decreto N° 250, de 2004, que establece que los pagos a los
proveedores deberan efectuarse dentro de los 30 dias corridos siguientes a la
recepcion de la factura o del respectivo instrumento tributario de cobro, pudiendo
establecerse un plazo distinto -en el caso en analisis, por tratarse de una compra de
convenio marco- siempre que la circunstancia que lo origina se sustente en motivos
fundados, lo que no ocurri6 en la especie.

Corresponde indicar ademds, que Ila
jurisprudencia administrativa de este Organismo de Control, contenida en el dictamen
N° 1.517, de 2019, ha precisado, en lo que interesa, que las obligaciones
consideradas en la “Deuda Flotante”, configuran un pasivo transitorio o coyuntural y
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deben saldarse, a mas tardar, en el primer trimestre del ejercicio siguiente a aquel en
el cual se han constituido, si se considera que las acreencias impagas en analisis, al
momento de su generacién, necesariamente debieron haber contado con la suficiente
disponibilidad presupuestaria, en el item correspondiente a la naturaleza del
respectivo hecho econdémico, situacién que en la especie no se ha cumplido.

Asimismo, la situacion observada importa una
contravencion a los principios de eficiencia, eficacia y responsabilidad, previstos en
los articulos 3° y 5° de la referida ley N° 18.575.

La directora de control en su respuesta
sefnala que el retraso en el pago se debid a que se instruyé un sumario administrativo
respecto de 2 procesos de compra, uno de ellos referido al caso en revision, por
inconsistencias en el proceso de licitacién y adjudicacién, aclarando que los servicios
prestados correspondieron a los contratados, procedimiento administrativo que fue
afinado mediante decreto alcaldicio N° 1.129, de 6 de agosto de 2020, y registrado en
la plataforma del Sistema de Informacién y Control del Personal de la Administracion
del Estado. Agrega, que también influyd el estado de excepcion constitucional en la
demora del pago, el que fue regularizado luego de la emisién de un informe juridico
de la direccion de asesoria, autorizando y ordenando el pago respectivo mediante el
decreto alcaldicio N°4.080, de 2 de agosto de 2021.

Habida consideracion que los documentos
que dieron origen al anotado procedimiento sumarial expresamente indican que los
servicios prestados correspondieron a los solicitados, no resulta suficiente sostener el
retraso en el pago por las condiciones argumentadas, atendido lo cual, se mantiene
lo observado.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo y el inicio de acciones, la Municipalidad de
La Cisterna, ha aportado antecedentes que han permitido salvar parte de las
observaciones planteadas en el preinforme de auditoria N° 850, de 2022, de esta
Entidad Fiscalizadora.

En efecto, las observaciones senaladas en el
punto 3.b), respaldo documental correspondiente a una placa patente de otro vehiculo;
numerales 6, vehiculos sin asimilar, respecto del vehiculo placa patente HFWC13; y
9, sobre gastos insuficientemente acreditados por $21.800.798, se dan por
subsanadas o levantadas, segun corresponda, considerando las explicaciones y
antecedentes aportados por la entidad.

No obstante, lo anterior, y en virtud de los

resultados obtenidos en la presente auditoria, algunas observaciones dieron lugar a
las siguientes acciones.
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1. En relacién a lo observado en los
puntos 2.2, sobre depositos en banco no contabilizados vy, 2.3, cheques protestados
no contabilizados, ambos de la cuenta corriente N° 9654097, del Banco del Estado de
Chile (AC), ese municipio debera analizar y aclarar las operaciones sin contabilizar
gue disminuyen el saldo de la cuenta contable banco, por las sumas de $414.541.097
y $2.086.734, respectivamente, debiendo efectuar las regularizaciones contables que
procedan al efecto y remitir los antecedentes que respalden los ajustes efectuados,
con el objeto de que las disponibilidades que mantiene en la cuenta corriente se
reflejen debidamente en la contabilidad, en armonia con la resolucion exenta N° 1.485,
de 1996; y a las instrucciones contenidas en la resolucion N° 3, de 2020, sobre
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién para el Sector Municipal,
de esta Entidad de Control, debiendo realizar los ajustes de conformidad con la norma
de errores contenida en la precitada resolucion, respecto de lo cual debera informar
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

2. En relaciébn con lo expuesto en el
numeral 7, inconsistencia entre la informacion del balance de comprobacién y de
saldos y la base de datos de permisos de circulacion (AC), esa entidad edilicia debera
analizar y determinar el origen de las desigualdades entre las dos fuentes de
informacién, por el total de $181.906.524, procediendo a realizar los ajustes contables
pertinentes, si corresponde, respecto de lo cual debera informar documentadamente
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcién del presente documento.

3. Respecto de lo indicado en el numeral
8, sobre asignaciéon errénea del codigo del Sll para vehiculos livianos (AC), la
Municipalidad de La Cisterna debera acreditar documentadamente, la devolucion de
los montos cobrados en exceso respecto de los moéviles placa patente LKXB82 y
JBKZ74, por las sumas $12.667, y $8.444, respectivamente, lo que debera ser
acreditado en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

Asimismo, debera gestionar la recuperacion,
previa audiencia de los interesados, de los menores valores cobrados por permisos
de circulacion de los vehiculos placa patente FYTR80 y KZGK57 por $74.735 y
$120.944, informando de ello en idéntico plazo, contado desde la recepcion del
presente documento.

4. Sobre lo observado el punto 2.1,
conciliaciones bancarias sin revision (C), ese municipio deberd realizar las acciones
pertinentes para que las conciliaciones del afio 2021 de las cuentas identificadas en
la tabla N° 2 sean suscritas por quienes participan en el proceso de elaboracién de
estas, en concordancia con los numerales 57 y 58 de la resolucién exenta N° 1.485,
de 1996, de la Contraloria General, todo lo cual debera ser acreditado en el plazo de
60 dias habiles, contado desde la recepcidn del presente informe.
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Sin perjuicio de lo anterior, esa municipalidad
debera establecer y formalizar un procedimiento para que, en lo sucesivo, las
conciliaciones bancarias identifiquen a los responsables de la elaboracion, revisién y
aprobacion de los reportes bancario - contables, en concordancia a lo consignado en
los numerales 57 y 58 de la resolucidén exenta N° 1.485, de 1996, de este Organo de
Control.

5. Acerca de lo advertido en el punto 3.a,
seguro obligatorio de accidentes personales con vigencia posterior al permiso de
circulaciéon (C), ese municipio debera acreditar documentalmente la vigencia del
SOAP en la fecha de renovacion del permiso de circulacion del periodo 2021, del
vehiculo placa patente FBXF84, y confirmar que el sistema de pago en linea del
permiso de circulacidén solo permite concretar el tramite cuando se da cumplimiento a
las exigencias previstas en el articulo 1° de laley N° 18.490, de lo cual debera informar
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcidn del presente informe.

6. En lo referido a lo objetado en el
numeral 4, sobre certificado de homologacién vencido (C), esa entidad comunal
deberd, en lo sucesivo, abstenerse de otorgar permisos de circulacion a aquellos
vehiculos que no cuenten con la revision técnica o el certificado de homologacién
vigente, dando estricto cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 89 del decreto con
fuerza de ley N° 1, de 2007, y a la jurisprudencia de este Organismo de Control que
imparta instrucciones sobre la materia.

7. En relaciébn con lo expuesto en el
numeral 5, sobre documentacién en fotocopias sin autorizacion (C), ese municipio
debera velar para que, en lo sucesivo, la documentacién presentada para el
otorgamiento de los respectivos permisos de circulacién cumpla con los términos
exigidos en la preceptiva aplicable, en concordancia con los principios de
responsabilidad y control establecidos en el articulo 3° de la ley N° 18.575.

8. Acerca de lo observado en el numeral
6, sobre vehiculos sin asimilar (C), esa entidad debera requerir al Servicio de
Impuestos Internos que tase el precio corriente en plaza del vehiculo placa patente
FBXF84, acorde a lo dispuesto en el articulo 17, inciso tercero, del decreto ley
N° 3.063, de 1979, y determinar el impuesto que correspondia pagar, debiendo
regularizar las diferencias, si existieren, que deban ser cobradas o reintegradas al
contribuyente, de cuyas gestiones deberd informar en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.

9. En cuanto a lo observado en el punto
1.1, sobre manual de permisos de circulacion desactualizado (MC), la Municipalidad
de La Cisterna debera concretar la actualizacién del mencionado manual, el que
debera ser aprobado a través del acto administrativo respectivo, debiendo dar cuenta
de ello en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.
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10. Sobre lo observado en el punto 1.2,
sobre falta de procedimientos orientados a detectar y controlar eventuales conflictos
de intereses (MC), ese municipio debera elaborar un manual que regule aquellos
aspectos relativos a la deteccion y control de eventuales conflictos de intereses que
afecten a los funcionarios municipales, en armonia con lo previsto en el numeral 45
de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad de Control, y proceder a
sancionarlos a través del decreto alcaldicio respectivo, informando de ello en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente documento.

11.  Enlo que atafie al numeral 10, pago de
la deuda flotante con retraso (MC), ese municipio debera en lo sucesivo, dar estricto
cumplimiento a lo establecido en el decreto N° 250, de 2004, en cuanto a que los
pagos a los proveedores deberan efectuarse dentro de los 30 dias corridos siguientes
a la recepcion de la factura o del respectivo instrumento tributario de cobro, y a la
jurisprudencia establecida en el dictamen N° 1.517, de 2019, de esta Contraloria
General.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el “Informe de
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 2, las
medidas que al efecto implemente la Municipalidad de La Cisterna, deberan
acreditarse y documentarse en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta
Entidad de Control puso a disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto
en el oficio N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcidn del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC en el citado “Informe de Estado de
Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas debera ser
informado por las unidades responsables al director de control, a través del Sistema
de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, quien a su vez debera
acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la informacién cargada en la ya
mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el aludido oficio
N° 14.100, de 2018.

Remitase el presente informe al Alcalde de la
Municipalidad de La Cisterna, al Secretario Municipal y a la Directora de Control (S),
ambos de dicha entidad edilicia.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |MANUEL ALVAREZ SAPUNAR
Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo
Fecha: 26/12/2022
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ANEXO N° 1

Documentos en fotocopias o impresion de pantalla

Placa patente Detalle de la observacién
LTVL54 Fotocopia certificado de homologacién
PJSH92 Fotocopia certificado de homologacién
KDSK28 Fotocopia certificado de homologacién y permiso de circulaciéon ano 2019
LCHR63 Fotocopia certificado de homologacién

FBXF84 Impresion de pantalla revision técnica y certificado de emision de contaminantes
PBJH42 Fotocopia certificado de homologacién

LYDY92 Fotocopia certificado de homologacién

KWCC95 Impresion de pantalla de certificado de homologacion

HYGT53 Impresion de pantalla revision técnica y certificado de emision de contaminantes
FYTR80 Impresion de pantalla revision técnica y certificado de emision de contaminantes
LTGP15 Impresion de pantalla revision técnica y certificado de emision de contaminantes
LGJY42 Impresion de pantalla revision técnica y certificado de emision de contaminantes
KZGK57 Impresion de pantalla revision técnica y certificado de emision de contaminantes
KVHL41 Fotocopia certificado de homologacién
LJTH83 Fotocopia certificado de homologacién
LJTJ44 Fotocopia certificado de homologacién

PDCD59 Fotocopia certificado de homologacién
LSFJ88 Fotocopia certificado de homologacién
LKVB70 Fotocopia certificado de homologacién

GZLL43 Impresion de pantalla revision técnica y certificado de emisién de contaminantes
Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre la base de los expedientes de los permisos de circulacion de la
Municipalidad de La Cisterna.
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ANEXO N° 2

ESTADO DE OBSERVACIONES INFORME FINAL N° 850, de 2022

A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE ESTA SEDE REGIONAL

NeDE MATERIA DE LA NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA MEDIDA IMPLEMENTADA NU:/ICI)ELFigCgl)ON OBSERVACIONES
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS Y SU DOCUMENTACION DOCUMENTO IY/O COMENTARIOS
Y EL ACAPITE ADOPTADAS DE RESPALDO DE RESPALDO DEL SERVICIO
Ese municipio debera realizar las acciones pertinentes
para que las conciliaciones del afo 2021 de las cuentas
identificadas en la tabla N° 2 sean suscritas por quienes
; participan en el proceso de elaboracién de estas, en
Capitulo |, aspectos | ' conciliaciones C: Observacion concordancia con los numerales 57 y 58 de la resolucién
de control interno, bancarias sin revision. Comp|eja exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloria General, todo
punto 2.1. lo cual debera ser acreditado en el plazo de 60 dias

habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Capitulo |, aspectos
de control interno,
puntos 2.2y 2.3.

Sobre  depdsitos  en
banco no contabilizados;
y cheques protestados
no contabilizados.

AC: Observaciones
altamente complejas

La entidad edilicia debera analizar y aclarar las
operaciones sin contabilizar que disminuyen el saldo de la
cuenta contable banco, por las sumas de $414.541.097 y
$2.086.734, respectivamente, debiendo efectuar las
regularizaciones contables que procedan al efecto y
remitir los antecedentes que respalden los ajustes
efectuados, con el objeto de que las disponibilidades que
mantiene en la cuenta corriente se reflejen debidamente
en la contabilidad, en armonia con la resolucion exenta N°
1.485, de 1996; y a las instrucciones contenidas en la
resolucién N° 3, de 2020, sobre Normativa del Sistema de
Contabilidad General de la Nacién para el Sector
Municipal, de esta Entidad de Control, debiendo realizar
los ajustes de conformidad con la norma de errores
contenida en la precitada resolucion, respecto de lo cual
debera informar en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.
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N°DE
OBSERVACION
Y EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION O VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA IMPLEMENTADA
Y SU DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
'Y/O COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Capitulo 1l, examen
de la materia
auditada, punto 3.a.

Seguro obligatorio de
accidentes  personales
con vigencia posterior al
permiso de circulacién.

C: Observacion
compleja

Ese municipio debera acreditar documentalmente la
vigencia del SOAP en la fecha de renovacion del permiso
de circulacién del periodo 2021, del vehiculo placa patente
FBXF84, y confirmar que el sistema de pago en linea del
permiso de circulacion solo permite concretar el tramite
cuando se da cumplimiento a las exigencias previstas en
el articulo 1° de la ley N° 18.490, de lo cual debera
informar en el plazo de 60 dias héabiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

Capitulo 1l, examen
de la materia
auditada, numeral 6

Sobre
asimilar

vehiculos  sin

C: Observacion
compleja

La Municipalidad de La Cisterna debera requerir al
Servicio de Impuestos Internos que tase el precio
corriente en plaza del vehiculo placa patente FBXF84,
acorde a lo dispuesto en el articulo 17, inciso tercero, del
decreto ley N° 3.063, de 1979, y determinar el impuesto
que correspondia pagar, debiendo regularizar las
diferencias, si existieren, que deban ser cobradas o
reintegradas al contribuyente, de cuyas gestiones debera
informar en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

Capitulo 1l, examen
de la materia
auditada, numeral 7.

Inconsistencia entre la
informacién del balance
de comprobacién y de
saldos y la base de datos

AC: Observacion
altamente compleja

Esa entidad edilicia debera analizar y determinar el origen
de las desigualdades entre las dos fuentes de
informacién, por el total de $181.906.524, procediendo a
realizar los ajustes contables pertinentes, si corresponde,
respecto de lo cual debera informar documentadamente

gﬁculacigirmlsos de en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
) del presente documento.
La Municipalidad de La Cisterna debera acreditar
documentadamente, la devolucién de los montos
cobrados en exceso respecto de los moéviles placa patente
LKXB82 y JBKZ74, por las sumas $12.667, y $8.444,
respectivamente, lo que debera ser acreditado en el plazo
) Sobre asignacion de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
gg%ggﬁtég’ ﬁﬁ?nn;?;} errénea del cédigo del AC: Observacién presente informe.
8 ’ SIl para vehiculos altamente compleja
' livianos.

Asimismo, debera gestionar la recuperacion, previa
audiencia de los interesados, de los menores valores
cobrados por permisos de circulaciéon de los vehiculos
placa patente FYTR80 y KZGK57 por $74.735 y $120.944,
informando de ello en idéntico plazo, contado desde la
recepcion del presente documento.
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B) OBSERVACIONES QUE SERAN VALIDADAS POR EL ENCARGADO DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA

N¢ DE OBSERVACION Y EL ACAPITE MATERIA DE LA OBSERVACION NIVEL DE COMPLEJIDAD OBSERVACION

La Municipalidad de La Cisterna debera concretar la
actualizacion del mencionado manual, el que debera ser
aprobado a través del acto administrativo respectivo,
debiendo dar cuenta de ello en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.

Sobre manual de permisos de circulacién

Capitulo |, aspectos de control interno, punto 1.1 desactualizado.

MC: Observacién medianamente compleja

Ese municipio deberd elaborar un manual que regule
aquellos aspectos relativos a la deteccion y control de
eventuales conflictos de intereses que afecten a los

sobre falta de procedimientos orientados a funcionarios municipales, en armonia con lo previsto en
Capitulo |, aspectos de control interno, punto 1.2. detectar y controlar eventuales conflictos de MC: Observacion medianamente compleja el numeral 45 de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
intereses. de esta Entidad de Control, y proceder a sancionarlos a

través del decreto alcaldicio respectivo, informando de
ello en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcién del presente documento
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